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Como usar Tableau Blueprint

Para tomar mejores decisiones cada dia, las personas utilizan los datos en su vida personal,
desde qué camino tomar para ir a la oficina, hasta cémo hacer un seguimiento de la alimentacién
y el ejercicio, y como administrar mejor su presupuesto. Piense en eso. Casi todas las personas
usan algun tipo de datos para aumentar su eficiencia, medir el progreso y modificar
comportamientos a fin de obtener mejores resultados individuales, ya sea que se den cuenta o
no.

Sin embargo, ampliar el uso de los datos en su organizacién o equipo no es tan sencillo. Debe
comprender realmente en qué situaciones las personas necesitan los datos y como los usaran.
Luego, tiene que facilitar el acceso a los datos relevantes en esos momentos especificos. Todos
dicen que les gustaria transformar su empresa en una organizacion basada en los datos. Sin
embargo, en larealidad, la mayoria de las empresas aun se encuentra en las primeras etapas de
la adopcion de los datos y el analisis modernos.

Con sus procesos prescriptivos, probados y repetibles, Tableau Blueprint ofrece las practicas
recomendadas y la experiencia de miles de clientes para ayudarlo a usted, a su equipoy asu
organizacion a basarse mas en los datos. En la seccién Descripcion general de Tableau
Blueprint en la pagina 19, podra consultar un resumen de la metodologia. Recomendamos a
todos que lean esta seccién para comprender mejor el modelo.

Segun el alcance, el tamafio y la madurez de su iniciativa, ciertas areas de Tableau Blueprint
seran mas adecuadas para sus requisitos especificos. En esta seccidn se incluyen puntos de
partida relevantes para organizaciones, equipos e individuos.

Organizaciones

En general, las organizaciones no empiezan desde cero. Probablemente, en su empresa ya
existan diferentes alternativas para distribuir y consumir los datos. Podria contar con analistas
designados que crean informes para otros y personas que utilizan diferentes plataformas y
herramientas de inteligencia de negocios. Asimismo, podria identificar el movimiento de datos de
sistemas de registro gobernados a métodos no controlados para el analisis posterior o silos de
Tableau repartidos en diferentes equipos que han crecido independientemente con el tiempo.

Con el proceso de descubrimiento que se incluye en Tableau Blueprint, podra recopilar
informacion valiosa de todos los miembros de la organizacion. De esta manera, sera capaz de
definir la Estrategia de analisis en la pagina 29 con el planeador de Tableau Blueprint. Este
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recurso que puede descargar aborda las preguntas que debe formular, los planes que debe
elaborar y los pasos que debe seguir. Esto lo ayudara a acelerar los plazos para realizar la
implementacion de manera agil, desarrollar las habilidades de analisis y crear una comunidad
de analisis. Al mismo tiempo, le permitira evitar los obstaculos comunes que se presentan con
los métodos de prueba y error. Ademas, podra definir la Gobernanza en Tableau en la pagina
92 a fin de facilitar el acceso a datos confiables.

Mientras mejor comprenda los requisitos de su organizacién, mas podra respaldar de manera
proactiva la proliferacion del analisis y el uso generalizado de datos confiables y gobernados.
Tanto para las implementaciones nuevas como para las existentes, conocer el estado actual es
el primer paso clave para desarrollar un plan de implementacion mas amplio. Esto lo ayudara a
impulsar la alineacion de la organizacion. Ademas, sera capaz de identificar los roles y las
responsabilidades para Soporte de los ejecutivos y equipo del proyecto en la pagina 77.
De esta manera, podra respaldar la iniciativa desde el comienzo a través de la expansion
planeada a usuarios de todos los niveles de habilidad en la empresa.

La evaluacion de Tableau Blueprint le facilitara la transicion para convertir su empresa en una
organizacion basada en los datos. Le permite determinar en qué punto del proceso se
encuentray le ofrece recomendaciones practicas y personalizadas sobre los proximos pasos a
seguir. Esta evaluacion ha sido disefiada basandose en la cultura de datos y las mejores
practicas de analisis, y cualquiera puede realizarla de forma gratuita. Le recomendamos que las
distintas partes interesadas realicen la evaluacién. El kit de herramientas de Tableau Blueprint
incluye una serie de plantillas que puede utilizar para informar e invitar a sus colegas a realizar
la evaluacion de Tableau Blueprint.

Independientemente de si su empresa recién comienza a usar el analisis moderno o ya lo
implemento y necesita ampliar, profundizar y adaptar el uso de los datos, Tableau Blueprint le
permite evaluar el panorama completo y los proximos pasos. También podra explorar en
profundidad areas especificas para adaptarlas y mejorarlas en cualquier etapa del proceso.

Equipos

Para equipos o grupos de trabajo mas pequefios que no forman parte de una iniciativa para
toda la empresa, es importante comprender como se utilizan los datos en la actualidad y qué
habilidades de analisis tienen los miembros. En primer lugar, debera centrarse en identificar y
priorizar el contenido, seleccionar fuentes de datos confiables y gobernadas, crear dashboards
relevantes, generar modelos e implementar predicciones, y ayudar a los usuarios a desarrollar
nuevas habilidades.

16 Tableau Software


https://www.tableau.com/es-es/blueprint-assessment
https://www.tableau.com/es-es/learn/blueprint/toolkit

Ayuda del Blueprint de Tableau

En el planeador de Tableau Blueprint, utilice las secciones Encuesta sobre datos y analisis de
Tableau en la pagina 47 y Casos de uso y fuentes de datos de Tableau en la pagina 50.
Estas lo ayudaran a recopilar la informacion que necesita para comenzar. También son un
excelente punto de partida si esta trabajando para demostrar el valor de la plataforma y obtener
patrocinio ejecutivo para ampliar el uso de los datos en toda la organizacion. En Gobernanza en
Tableau en la pagina 92 podra establecer un marco de gobernanza flexible pero especifico y
adaptarlo a sus requisitos Unicos de Tableau Server o Tableau Cloud.

Al mismo tiempo, debera impulsar la alfabetizacion de datos y aumentar las habilidades de
analisis a través de capacitaciones. Con las secciones Habilidades segun el rol para la
capacitacion de Tableau en la pagina 249, Habilidades segun el tipo de licencia de
Tableau en la pagina 256 y Desarrollo de un plan de aprendizaje de Tableau en la pagina
259 el equipo podra desarrollar los conocimientos necesarios.

Los equipos grandes y pequefios pueden empezar a reunirse para compartir sus conocimientos
e ideas. Este sera el comienzo de las Actividades internas de Tableau en la pagina 329.
Ademas, debe alentar a los miembros del equipo a unirse a la comunidad de Tableau e
interactuar con una red global y exitosa de fanaticos de los datos. Consulte Actividades
externas de Tableau en |la pagina 336. Alli obtendra mas informacion, desde los grupos de
usuarios de Tableau regionales y virtuales, hasta la conferencia anual de Tableau.

La evaluacion de Tableau Blueprint también puede ser una herramienta muy util para los
equipos, ya que permite evaluar en qué punto de la transicidon a una organizacion basada en los
datos se encuentra, e incluye recomendaciones practicas y enlaces a la documentacion.

Personas

Las personas pueden aprovechar las rutas de aprendizaje prescriptivas que se detallan en
Habilidades segun el rol para la capacitacion de Tableau en la pagina 249, por ejemplo,
Disefador, Analista, Cientifico de datos, Cientifico de negocios y Desarrollador. Tableau
Blueprint también proporciona informacion sobre las habilidades segun el tipo de licencia en la
seccion Habilidades segun el tipo de licencia de Tableau en la pagina 256.

En Practicas recomendadas de analisis en Tableau en la pagina 289 se ofrece a los usuarios
pautas, estandares y procesos a fin de que puedan descubrir, interpretar y presentar datos. Esto
le permitira comprender el Ciclo del analisis visual en |la pagina 293 y cémo aplicarlo a los
datos.
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Unase ala comunidad de Tableau y forme parte de una red global y exitosa de fanaticos de los
datos. Consulte Actividades externas de Tableau en la pagina 336. Alli obtendra mas
informacion, desde las actividad regionales y virtuales, hasta la conferencia anual de Tableau.

18 Tableau Software


https://www.tableau.com/es-es/community

Ayuda del Blueprint de Tableau

Descripcion general de Tableau Blue-
print

La importancia de los datos en las empresas modernas ya no es un tema de debate. El gran
volumen de datos que las organizaciones recopilan, almacenan y organizan continda creciendo
a un ritmo acelerado. En la era de los datos, todas las empresas son empresas de datos. Si bien
el potencial de transformacién de los datos es practicamente ilimitado, la mayoria de las
empresas aun tienen dificultades para aprovechar todo el valor que ofrecen sus datos. Entonces,
¢,como puede transformar su organizacion en una empresa impulsada por los datos?

Tableau es el estandar de confianza para las plataformas de analisis e inteligencia de negocios
modernas. Capacita a todos los miembros de la organizacion para que trabajen de manera mas
inteligente con una experiencia fluida e integral. Ademas, ofrece analisis eficaces e intuitivos
para usuarios de todos los niveles de habilidades. Al mismo tiempo, se integra en las inversiones
de tecnologia existentes. Esto también incluye la Ciencia de Negocios de Tableau, que brinda
las funcionalidades eficaces de la ciencia de datos a los usuarios corporativos a través de una
nueva categoria de analisis basado en inteligencia artificial. Ademas, pone las técnicas de la
ciencia de datos en manos de las personas de negocios. Asi pueden tomar decisiones mas
inteligentes y mas rapido.

Al aprovechar todo el valor de sus datos, podra capacitar a todos los miembros de la empresa
para que tomen mejores decisiones basandose en ellos. Sin embargo, esto no se logra
simplemente eligiendo la tecnologia adecuada. A medida que avanza en el proceso para
convertirse en una organizacion basada en los datos con Tableau, es importante recordar que
no solo esta implementando un software. Esta impulsando una transformacién en toda la
organizacion al priorizar los hechos sobre la intuicién y poner los datos en el centro de todas las
conversaciones. Sus decisiones no solo deben brindar a las personas las herramientas
adecuadas, sino que también deben facilitar el desarrollo de nuevas habilidades, crear nuevos
comportamientos, alentar la participacion y reconocer los logros. De esta manera, podra alterar
la forma en que la organizacion usa los datos todos los dias.

Para impulsar el cambio en la organizacion, es necesario contar con el esfuerzoy la
coordinacion de diferentes partes interesadas y usuarios con distintos puntos de vista e
intereses, en ocasiones contrapuestos pero igualmente valiosos. Organizar el cambio, y hacerlo
de manera eficiente, requiere el soporte de los ejecutivos, asi como la alineacion y la
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colaboracion de un amplio conjunto de participantes multidisciplinarios. De esta manera, podra
satisfacer las necesidades de todos los miembros de la organizacion.

Tableau Blueprint es una guia en la que se indica paso a paso cémo convertirse en una
organizacion basada en los datos, independientemente de si su organizacién no tiene
experiencia en lo que respecta a la moderna analitica moderna de autoservicio o de siyala ha
implementado y necesita ampliarla, profundizar y escalar el uso de datos. Transformar cémo su
empresa toma decisiones todos los dias no es tarea facil. Sin embargo, incorporar los datos y el
analisis en los ciclos de toma de decisiones es la manera de lograr el mayor impacto en la
organizacion. Para lograr ese nivel de transformacioén, debe adoptar un enfoque deliberado y
holistico para el desarrollo de las practicas de analisis. Aunque el recorrido de cada
organizacion hacia el desarrollo de una cultura de datos sera diferente, Tableau Blueprint
describe los procesos y las practicas recomendadas a partir de su experiencia con miles de

clientes.
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En este tema se explican las funcionalidades basicas y los procesos repetibles para capacitar a
mas personas a fin de que puedan tomar decisiones basadas en los datos. Ademas, se incluye
informacién sobre como generar una mentalidad basada en los datos eficaz en toda la
organizacion.
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Aspectos clave de las organizaciones basadas
en los datos

En el centro de cada organizacion basada en los datos se encuentran tres aspectos clave:
agilidad, competencias y comunidad. La intencion de la organizacion, la administracion del
cambio y la confianza respaldan estos tres aspectos.

Adoptar un enfoque coherente para la gobernanza protege la seguridad de los datos y el
contenido, el acceso y los procesos. De esta manera, puede crear un entorno de analisis seguro
y de confianza para todos los departamentos, equipos y miembros de la organizacion. La
gobernanza es fundamental para cualquier iniciativa de analisis de autoservicio exitosa.
Ademas, le permitira a su organizacion iniciarse, crecer y evolucionar en el uso de los datos y el
analisis.

Adaptar estos esfuerzos también implica medir y probar su impacto en los objetivos de
transformacion de la empresa mediante datos y analisis. Es decir, debe comprender qué
métricas permiten registrar de manera mas eficaz el impacto acumulado de las
implementaciones iterativas, las practicas de gobernanza, el aumento de las habilidades de
analisis y el crecimiento de la comunidad. Identificar cuales son las métricas adecuadas, en
especial las que se utilizan para medir los cambios en los comportamientos, dependera de cada
organizacion. Estas deben evaluarse en intervalos regulares a medida que evolucionan las

practicas de analisis.

Agility Proficiency Community

TRUSTED & GOVERNED

Agilidad

Las implementaciones deben ser agiles y, al mismo tiempo, proporcionar opciones y flexibilidad
para satisfacer las necesidades de tecnologia actuales y adaptarse a los cambios futuros. Para
las implementaciones de Tableau Server en las instalaciones fisicas y en la nube publica, debe
operar en procesos iterativos y repetibles que comienzan por establecer una arquitectura de
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base para una plataforma de servidor segura, estable y confiable. Dado que el analisis es
imprescindible para su empresa, una implementacion agil con una supervision proactiva le
permitira mantener la disponibilidad, la capacidad y el espacio libre suficientes. Al mismo
tiempo, podra minimizar la contencion de recursos. Con frecuencia, las plataformas de Bl
modernas crecen rapidamente. Por esta razon, debera evaluar el uso del servidory la
participacion de los usuarios, e incluso quiza modificar la topologia, mas a menudo que con
otras plataformas de tecnologia empresarial. De esta manera, podra responder
adecuadamente al aumento en el uso de los datos y el analisis. Como alternativa, puede elegir
Tableau Cloud, la solucion de analisis de SaaS completamente hospedada. De esta manera,
Tableau se encargara de adaptar y mantener la plataforma.

Este flujo de trabajo se centra en la implementacion, la supervision y el mantenimiento. En
general, se trata de iniciativas impulsadas por Tl que se basan principalmente en comprender la
estrategia de negocios general y los requisitos.

* Implementacion: tanto Tableau Server (en las instalaciones fisicas o en la nube publica)
como Tableau Cloud (Saa$S totalmente hospedado) aprovechan sus inversiones existentes
en tecnologia. Ademas, se integran en su infraestructura de Tl para ofrecer una plataforma
de analisis de autoservicio moderna a los usuarios. Los administradores del sistema, junto
con los administradores de Tableau Server, seran responsables de la instalacion y con-
figuracion de Tableau Server. En Tableau Cloud, debera trabajar en la integracion con roles
de Tl especificos. Un administrador de Tableau Desktop se encargara de implementar las
aplicaciones del cliente de Tableau Desktop y Tableau Prep Builder para los usuarios con
licencia. Para los usuarios moviles, es posible publicar Tableau Mobile en la solucion de
administracion de dispositivos moviles de la empresa. En Implementacion de Tableau en
la pagina 133, se muestra el proceso completo de instalacion y configuracion. Ademas, se
proporcionan practicas recomendadas para llevarlo a cabo.

* Supervision: los datos son clave para el analisis a escala. Es necesario realizar una super-
vision continua y proactiva del hardware y la aplicacion para implementar y usar Tableau
Server. Ademas, esto es importante a fin de cumplir con los requisitos del negocio y las
expectativas de rendimiento de la comunidad de usuarios. Sin la supervisién, una imple-
mentacién descuidada podria incluir recursos inadecuados que no admiten la carga de tra-
bajo de los usuarios con una participacion alta. Los administradores deben trabajar juntos
para garantizar el rendimiento y la estabilidad de la plataforma a fin de satisfacer las nece-
sidades cambiantes del negocio. Con Tableau Cloud, es fundamental comprender el
estado de los trabajos para la actualizacion de datos, el tamafo del sitio y las licencias.
Para obtener mas informacion, consulte Supervision de Tableau en la pagina 209.
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* Mantenimiento: al realizar tareas de mantenimiento regularmente podra garantizar el
correcto funcionamiento de la implementacion de Tableau. Con Tableau Server, podra llevar
a cabo los procesos de administracién de cambios a fin de respaldar el aumento en el uso
del andlisis. Estos incluyen la optimizacién del rendimiento, las pruebas de carga, el pla-
neamiento de la capacidad y las actualizaciones del servidor. La supervision de los datos es
el factor que impulsara muchas de las decisiones de mantenimiento. Para Tableau Servery
Tableau Cloud, debe planear las actualizaciones del software del cliente y para dispositivos
moviles. En Mantenimiento de Tableau en la pagina 231 se detallan las tareas y las herra-
mientas necesarias para garantizar el correcto funcionamiento de la implementacion.

Competencias

Las personas deben desarrollar competencias a fin de analizar de manera eficaz los datos
relevantes para hacer su trabajo y tomar decisiones que impulsen el crecimiento de la empresa.
Mas alla de las competencias relacionadas con los datos, esto significa que los empleados
deben priorizar activamente los datos sobre sus instintos o sentimientos en el momento de tomar
decisiones. Maximizar las inversiones en analisis y capitalizar el potencial de transformacion de
los datos significa que todos los miembros de la empresa, independientemente de su nivel de
habilidad y conocimiento, deben poder convertir los datos en informacion.

Este flujo de trabajo se centra en la educacion de los usuarios, la medicion de la adopcion y la
participacion, y el incremento de los conocimientos de los datos en la organizacion mediante las
practicas recomendadas.

o Educacion: para integrar el analisis moderno en la estructura de la empresa, es fundamental
desarrollar planes de aprendizaje escalables y continuos para todos los usuarios. Para
hacerlo, se debe evaluar su relacion con los datos. En Educacion de Tableau en |la pagina
247 podra obtener informacion para disefiar y crear los planes de aprendizaje adecuados
para su empresa.

* Medicion: de la misma manera que los requisitos de supervision son fundamentales para
lograr una implementacion agil, la medicion permite a los administradores del sitio de
Tableau comprender los comportamientos de los usuarios. Por ejemplo, pueden identificar
qué usuarios crean y consumen contenido. Esto es importante para administrar e incre-
mentar el uso del analisis por parte del equipo. Para obtener mas informacion, consulte Medi-
cion de la interaccion y la adopcion de los usuarios de Tableau en la pagina 269.

» Practicas recomendadas de analisis: capacite a los usuarios con el ciclo del analisis visual y
los procesos repetibles para colaborar, crear, compartir y analizar contenido. Luego, incluya
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sus propios estandares de la organizacion. Para obtener mas informacion, consulte Prac-
ticas recomendadas de analisis en Tableau en |la pagina 289.

Comunidad

La comunidad crea una red de usuarios que comparten los datos y colaboran dentro de la
organizacion. Esto aumentara la adopcion y fomentara el aprendizaje en relacion con el analisis
y lainformacién que descubren. El lider de la comunidad sera responsable de coordinar los
esfuerzos para documentar los recursos de capacitacion. Ademas, debe conectar a los
usuarios dentro de la empresa y generar entusiasmo entre un grupo de personas en torno a la
idea comun de poner los datos en el centro de todas las conversaciones. Las comunidades de
usuarios internos también se benefician al interactuar con la comunidad global de Tableau y
obtener soporte de sus miembros.

Este flujo de trabajo se centra en permitir el crecimiento de los usuarios e institucionalizar el
analisis a través de comunicaciones, actividades de participacion y soporte.

» Comunicaciones: establecer comunicaciones internas y recursos de capacitacion para los
usuarios fomenta la adopcion. De esta manera, es posible escalar los datos y el analisis de
manera mas eficaz al orientar el aprendizaje y el uso. En Comunicaciones de Tableau en
la pagina 317 se detalla cémo crear canales de comunicacién solidos, incluida la intranet de
capacitacion, los blogs y boletines de analisis y los foros y chats de debate.

» Participacion: ademas de generar interés sobre el uso de Tableau, las actividades de par-
ticipacion aceleran y refuerzan la vision del analisis moderno y, en ultima instancia, impul-
san la transformacioén de la organizacion. Estas crean e impulsan un entorno para personas
mas productivas y orientadas a los resultados. En Participacion de la comunidad de
Tableau en la pagina 329 se describen los tipos de actividades que se pueden llevar a cabo
a fin de desarrollar una comunidad de usuarios exitosa. Estas incluyen las reuniones inter-
nas de los grupos de usuarios, las sesiones de capacitacién y las competiciones, ademas
de actividades externas de la comunidad.

* Soporte: a medida que crece la base de usuarios, es fundamental implementar los pro-
cesos adecuados para ofrecerles soporte de manera eficiente y eficaz. En Procesos de
soporte de Tableau en la pagina 341 se explican las diferentes maneras de ofrecer res-
paldo a los usuarios mediante solicitudes de asistencia con una mesa de ayuda tradicional,
Data Doctor, el desarrollo de campeones y la orientacion.

Asegurese de crear un plan y un enfoque completos para cada una de las tres areas que se
incluyen en este flujo de trabajo. De esta manera, podra garantizar la implementacion de un
enfoque holistico para acelerar la adopcion de los datos y el analisis en toda la empresa.
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Datos gobernados y confiables

La gobernanza es la combinacion de los controles, las funciones y los procesos repetibles que
generan confianza en los datos y el analisis en su organizacion. En los entornos de inteligencia
de negocios tradicionales, la gobernanza a menudo se ve como una forma de restringir el acceso
o bloquear los datos o el contenido. Debido a que se asocia comunmente con los procesos
tradicionales de BI, existe una idea errébnea de que la gobernanza se contrapone a los entornos
de analisis modernos de autoservicio. Sin embargo, esta adquiere una funcion diferente pero
igualmente importante en estos. Alli, la gobernanza habilita y capacita a los usuarios, en lugar de
poner restricciones.

En pocas palabras, la gobernanza hace posible el analisis de autoservicio. Proporciona las
pautas y la estructura necesarias para proteger adecuadamente los datos y el contenido.
Ademas, determina los permisos y el acceso necesarios para que un entorno de autoservicio
tenga éxito. Por esta razon, un marco de gobernanza claro es fundamental para cualquier
empresa basada en los datos. Los modelos de gobernanza que defina impulsaran muchas
decisiones a lo largo del proceso, desde proporcionar la orientacion necesaria para que los
tres flujos de trabajo avancen hasta desarrollar las funcionalidades centrales para fortalecer la
toma de decisiones basadas en los datos en la organizacion.

Para poder adaptar el analisis de autoservicio, la gobernanza debe ser un esfuerzo de
colaboracion. Tanto Tl como las partes interesadas del equipo del proyecto son responsables de
definir la gobernanza para los datos y el contenido. Dejar atras el modelo de gobernanza
liderado por Tl no significa que Tl debe ceder el control, sino que permite que la empresa sea
mas autosuficiente dentro de un entorno confiable. Los entornos de Bl modernos se
implementan y adaptan para beneficiar a los analistas y los usuarios corporativos. Por esta
razon, todos estos usuarios deben colaborar para mantener su calidad general. Incluso, deben
convertirse en la primera linea de defensa al identificar problemas en los datos o irregularidades
en los modelos de gobernanza acordados.

Debido a que todas las organizaciones y los casos de uso son diferentes, se requieren diversos
niveles de gobernanza. Los modelos de gobernanza de datos y contenido se pueden adaptar y
aplicar a cualquier tipo de datos independientemente de dénde se encuentren en el espectro de
la gobernanza. Determinar tres modelos principales (centralizados, delegados y
autogobernados), proporciona la flexibilidad para satisfacer las necesidades de gobernanza de
la mayoria de las organizaciones. Al igual que para otras actividades de administracion de la
plataforma de Tableau, se necesita un enfoque agil e iterativo para adaptarse a los nuevos
requisitos empresariales a medida que aumenta la adopcion y la interaccion de los usuarios en
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toda la organizacion. Para obtener mas informacion, consulte Modelos de gobernanza de
Tableau en la pagina 130.

Procesos repetibles para Tableau Blueprint

Tableau Blueprint es una guia por pasos para convertirse en una organizacion basada en los
datos. Proporciona planes, recomendaciones y pautas especificos para tareas basicas clave.
Ademas, ofrece tres flujos de trabajo principales que convertiran los procesos repetibles en
funcionalidades centrales. Estos temas lo guiaran a través decisiones clave con un proceso
comprobado y repetible de cuatro pasos:

1. Descubrimiento: reuna informacion y perspectivas de los patrocinadores y diferentes partes
interesadas sobre la arquitectura de la empresa, el uso de los datos y el analisis entre los
equipos de negocios, y las habilidades de analisis de actuales y necesarias.

2. Gobernanza: defina los controles, los roles y los procesos repetibles para que los datos y el
contenido adecuados estén disponibles para la audiencia correcta.

3. Implementacion: establezca los procesos iterativos y repetibles en los tres principales flujos
de trabajo para instalar y configurar el software, educar a los usuarios y habilitar las comu-
nicaciones.

4. Evolucion: supervise el uso de la plataforma, mida la interaccion de los usuarios y organice
actividades de participacion para promover y apoyar el uso creciente de los datos y el ana-
lisis.

Para las implementaciones existentes, use este modelo para evaluar las funcionalidades

actuales, incluidas las areas en las que se destaca y aquellas en las que debe mejorar.

Paso 1: Descubrimiento

Tableau Blueprint incluye la evaluacion y el planeador de Tableau Blueprint.

La evaluacion de Tableau Blueprint se disefid basandose en la cultura de datos y las practicas
recomendadas de analisis, y le resultara de ayuda durante la transicién para convertirse en una
organizacion basada en los datos. Permite determinar en qué punto del proceso se encuentra
ahora e incluye recomendaciones practicas y personalizadas sobre los préximos pasos a
seguir. Puede utilizarla como una herramienta de referencia para realizar un seguimiento de
sus avances en la integracion de datos. Los resultados de su evaluacion incluiran
recomendaciones practicas y ejemplos de practicas recomendadas. Puede volver a revisary
actualizar sus resultados en cualquier momento para evaluar el progreso a lo largo del tiempo.
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El planeador de Tableau Blueprint es un activo de planificacién integral que le ayudara a
recopilar sistematicamente la informacion correcta que necesita para vincular los datos con las
iniciativas estratégicas. Ademas, le permitira definir la estrategia de analisis, descubrir casos de
uso de analisis y predicciones y designar a los Roles y responsabilidades del patrocinador
ejecutivo en la pagina 78 y el Roles y responsabilidades del equipo del proyecto de
Tableau en la pagina 81. De esta manera, se asegurara de que esta evaluando las necesidades
de la organizacion de manera integral. Ademas, podra adoptar una vision y una estrategia que
se adapten a toda su organizacion y crezcan junto con su empresa con el tiempo. Después de
completar la etapa de descubrimiento, comprendera mejor la direccion de su estrategia de
analisis y los roles que necesita para ponerla en practica. A medida que incorpora nuevos
usuarios y casos de uso, debera revisar esta etapa. Sin embargo, si cuenta con unaidea clara
del estado futuro, podra tomar decisiones mientras avanza.

Paso 2: Gobernanza

Como se menciono anteriormente, contar con un enfoque claro de la gobernanza es un
elemento fundamental en el proceso. Debe considerar este aspecto en las etapas iniciales. La
gobernanza esta presente en todos los flujos de trabajo. Invierta tiempo con antelacién para
definir en colaboracion la gobernanza. De esta manera, lograra que las personas confien en los
datos, los usen de manera responsable y participen en los procesos relacionados con ellos. En
Gobernanza de Tableau en la pagina 89 se abordan todos los aspectos de la gobernanza en
Tableau. Ademas, esta informacion lo ayudara a determinar el enfoque mas adecuado para sus
equipos, datos y contenidos. A medida que complete las tareas que se detallan en las areas de
gobernanza de datos y contenido, podra definir los estandares y las politicas. Ademas,
identificara los roles que llevaran a cabo las acciones y los procesos correspondientes en los
modelos de gobernanza.

Paso 3: Implementacion

A fin de adaptar el analisis en toda la organizacion con confianza, necesita contar con procesos
repetibles e iterativos en la etapa de implementacion a medida que ejecuta la estrategia de
analisis. Durante la implementacion inicial, los miembros del equipo multidisciplinario deben
trabajar en coordinacion a fin de instalar, integrar y configurar la plataforma de Tableau, educar a
los usuarios y proporcionar recursos de capacitacion especificos de la organizacion. Después de
la implementacion inicial, podra incorporar nuevos equipos y casos de uso, ofrecer capacitacion
y facilitar la comunicacion. Si ya ha completado la evaluacion de Tableau Blueprint, en este paso
es donde implementara las recomendaciones de la evaluacion que haya priorizado.
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Paso 4: Evolucion

La estrategia de analisis debe seguir el ritmo del aumento de los usuarios, los conjuntos de
habilidades y los casos de uso en toda la empresa. A medida que los procesos se conviertan en
funcionalidades, los usuarios adoptaran el analisis moderno. Por su parte, podra adaptar los
modelos de operacion al delegar mas responsabilidades con el tiempo. El equipo del proyecto
tiene acceso a varias fuentes de informacion y datos que puede usar para adaptar y optimizar el
entorno de analisis segun las necesidades cambiantes del negocio. El equipo del proyecto
respondera al aumento en el uso de los datos y el analisis por parte de un conjunto diverso de
usuarios. Para hacerlo, establecera un ciclo de comentarios a fin de supervisar y hacer un
seguimiento de las métricas clave, incluido el valor alcanzado por el negocio. Considere la
posibilidad de revisar la evaluacion y el planeador de Tableau Blueprint.
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Estrategia de analisis

A fin de lograr el éxito mediante la inversion en analisis, su organizacion necesita una vision clara
y definida para la implementacion. Los comentarios de todos los miembros de la organizacion
son fundamentales para comprender los objetivos a corto y largo plazo a fin de impulsar la toma
de decisiones basadas en los datos. La estrategia debe incluir a las personas, los procesos y la
administracion del cambio. Ademas, debe identificar los casos de uso empresariales inmediatos,
definir los roles y las responsabilidades y establecer con qué frecuencia se evaluaran las
métricas de éxito y el impacto.

Los valiosos comentarios de toda la organizacién lo ayudaran a orientar la implementacioén del
analisis y el estado futuro, incluidos los roles, las responsabilidades, la arquitectura y los
procesos, asi como las métricas de éxito para comprender el progreso. Después de completar el
planeador de Tableau Blueprint, podra comprender mejor la direccion en la que avanza su
estrategia de analisis. Para hacerlo, debera definir la vision del uso de los datos, identificar las
iniciativas estratégicas y los KPI, establecer las metas del negocio con Tableau y documentar los
riesgos y los desafios.

Proceso de descubrimiento

En el proceso de descubrimiento, se describe un enfoque sistematico para recopilar informacion
y opiniones de los patrocinadores y las partes interesadas sobre los roles y las
responsabilidades, la arquitectura empresarial y el uso de los datos y el analisis por parte de los
equipos de la empresa. En cada seccion, se indica qué equipo o funcion es responsable de la
tarea. El descubrimiento es clave para recopilar informacion de los patrocinadores y las partes
interesadas a fin de determinar la vision de analisis de la organizacion.

En el planeador de Tableau Blueprint se incluyen preguntas que debe responder antes de
implementar Tableau en toda la organizacioén. Las respuestas determinaran las actividades para
cada etapa y flujo de trabajo en el planeador de Tableau Blueprint. En el planeador de Blueprint
de Tableau se abordan las siguientes areas:

» Estrategia de analisis (vision de analisis y valor de negocio)
* Rolesy responsabilidades
» Encuesta sobre arquitecturas empresariales para Tableau Server y Tableau Cloud

» Encuesta sobre datos y analisis
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» Casos de uso y fuentes de datos

* Gobernanza de datos y contenido

» Asignacion de roles para la capacitacion
e Usuarios

¢ Comunidad

* Planeamientoy lista de comprobacion de actualizaciones

Debera revisar las secciones Encuesta sobre datos y analisis de Tableau en la pagina 47,
Casos de uso y fuentes de datos de Tableau en la pagina 50 y Usuarios de Tableau en la
pagina 62 en el planeador de Blueprint de Tableau a medida que crece su empresa. De esta
manera, podra identificar nuevos casos de uso de los datos y usuarios de nuevos
departamentos y equipos.

Vision de analisis

Todo el mundo sabe que nos apasionan los dashboards y las visualizaciones. Pero, seamos
sinceros: la mayoria de nuestros clientes invierten en nuestra plataforma para alcanzar
resultados de negocios, no solo para crear graficos interactivos y atractivos. Cerrar la brecha
entre la inversion en analisis y los resultados de negocios no es pues tarea facil. Para ayudarle
a abordar esta situacion, recomendamos que establezca una vision de analisis. En la

pestafa de vision de analisis del planeador de Tableau Blueprint, se incluyen preguntas para
considerar a la hora de definir la vision de analisis.

Articular una vision de analisis es fundamental para el éxito de su inversién en analisis, asi
como para definir una solida estrategia de analisis. Tanto si decide definir una vision de analisis
a nivel de toda la organizacion, de equipo, o ambos, le recomendamos que implique lo antes
posible a los ejecutivos principales y que se asegure de que los objetivos de la organizacion de
alto nivel ocupan un lugar central en su vision de analisis. Esta vision no incluye unicamente la
tecnologia. Se trata de un proceso de visién de cémo su organizacion puede cumplir mejor sus
metas del negocio y, a continuacion, alinear esa vision con las funcionalidades de analisis
adecuadas para lograrlo.

Cuando trace su visiéon de analisis, considere las metas del negocio, los indicadores de
rendimiento clave (KPI) y |as iniciativas estratégicas de la organizacion. Ademas de la
implicacion por parte de los ejecutivos, existen por lo general dos tipos de perfiles clave a la
hora de implementar la estrategia de analisis: los usuarios corporativos y los profesionales de
datos. Los usuarios corporativos, los que usan los datos para su trabajo, deben comprender las
dependencias y el trabajo en asociacion con el profesional de datos, cuyo trabajo son los datos.
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De igual manera, el profesional de datos debe comprender las necesidades de los ejecutivos y el
usuario corporativo, es decir, qué es lo que necesitan saber y cdmo quieren consumir la
informacién basada en los datos en su flujo de trabajo. A pesar de que cada uno tendra sus
propias funciones y responsabilidades dentro de la estrategia de analisis, los tres deberan
colaborar entre si para determinar el mejor método de habilitar la toma de decisiones basadas en
los datos en toda la organizacion.

A continuacion, incluimos unas preguntas que lo ayudaran a crear una vision de analisis. No
dude en proporcionar respuestas e ideas de caracter mas genérico durante este ejercicio, ya que
mas adelante entraremos en detalles mas especificos.

Piense en las siguientes preguntas cuando disefie su declaracion de vision de analisis.

Pregunta Respuesta

¢, Cuales son nuestras principales metas del
negocio estratégicas?

¢, Qué resultados de negocios aspiramos a
obtener con estas iniciativas?

¢, Qué métricas y KPI pueden ayudarnos a rea-
lizar un seguimiento de nuestro progreso hasta
alcanzar estos resultados de negocios?

¢, Quién necesita poder acceder a estas métri-
cas y KPI para tomar decisiones que influyan
en los resultados de negocios?

¢, Cuando necesitan ver estos datos las per-
sonas encargadas de tomar decisiones a fin de
tomar decisiones puntuales?

A continuacion, piense en su estado actual y comparelo con el estado futuro deseado.

Pregunta Estado actual Estado futuro

¢, Se basan los resultados de negocios en
los datos y el andlisis? Si es asi, ,como?

¢, Como acceden a los datos los usuarios cor-
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porativos y los responsables de la toma de
decisiones?

¢ A qué informacion pueden acceder?
¢,Cuando obtienen esa informacion?

¢, Coémo reaccionan ante esa informacién?

Use estas respuestas para elaborar una declaracién de visién de analisis clara, en la que se
detalle como minimo el impacto que tendra el uso de los datos y el andlisis, a quién ayudara
dicho uso y cémo lo hara.

También recomendamos identificar los principios rectores segun los cuales se establece un
marco de comportamiento y toma de decisiones previstos para que la organizacion pueda
generar una cultura de datos, priorizar las funcionalidades de analisis y hacer realidad la vision
de analisis. Uno de los principios que recomendamos es el de “somos iterativos”. Como se
mencionaba anteriormente, conectar el uso de los datos y el analisis con las metas del negocio
requiere tiempo y esfuerzo. Cabe mencionar que el proceso siempre requerira
perfeccionamiento, y que es posible que no pueda implementar el cambio en toda la
organizacion de una vez. Ser explicito al respecto ayudara a definir expectativas razonables
para que las partes interesadas puedan seguir mejor el rumbo y mantener la mentalidad de un
principiante.

Vision de analisis de ejemplo: RR. HH. proporcionara datos precisos a los usuarios
corporativos en sus flujos de trabajo y herramientas preferidas. Asi, podran tomar decisiones
informadas y puntuales que respalden al personal.

Caso practico: Crear una vision de analisis para el equipo de datos y analisis de
recursos humanos de Superstore

En esta seccion y en la siguiente sobre el valor de negocio, utilizaremos el departamento de
recursos humanos (RR. HH.) de una empresa como ejemplo. Llamaremos a nuestra empresa
ficticia Superstore.

El equipo de RR. HH. de Superstore tiene como objetivo adoptar un enfoque mas estratégico
con respecto al uso de datos y analisis. Por eso, decidio aprovechar Tableau Blueprint para
impulsar la iniciativa. Después de leer la seccion sobre la vision de analisis, la jefa del equipo de
datos y analisis de RR. HH. conforma un equipo de especialistas compuesto por ella misma,
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varios lideres funcionales y lideres del departamento de DEI (diversidad, equidad e inclusion).
Luego, organiza una sesion de lluvia de ideas con ellos para redactar la declaracion de vision de
analisis. Al igual que en muchas otras empresas, el abandono de personal ha aumentado
recientemente y es un asunto de la maxima prioridad para el equipo. Durante este ejercicio, el
grupo decide centrarse en un objetivo empresarial estratégico: mejorar la retencion de
empleados. Trabajan juntos en las preguntas de muestra y llegan a las siguientes respuestas:

Pregunta

¢, Cuales son nuestras principales metas del
negocio estratégicas?

¢, Qué resultados de negocios aspiramos a
obtener con estas iniciativas?

¢, Qué métricas y KPI pueden ayudarnos a rea-
lizar un seguimiento de nuestro progreso hasta
alcanzar estos resultados de negocios?

¢ Quién necesita poder acceder a estas métri-
cas y KPI para tomar decisiones que influyan
en los resultados de negocios?

¢,Cuando necesitan ver estos datos las per-
sonas encargadas de tomar decisiones a fin de
tomar decisiones puntuales?

Tableau Software

Respuesta

Mejorar la retencion de empleados.

* Reducir la desercion de empleados en un
25 %.

* Proporcionar informacion facil de com-
prender y relevante, para que el 100 % de los
lideres funcionales tomen decisiones.

» Tasa de retencidén de empleados

* Resultados de las encuestas de satis-
faccion de empleados

* Finalizacion de los planes de desarrollo indi-
vidual (IDP)

* Revisiones entre gerentes y colaboradores
individuales (IC)

Ejecutivos, equipos de operaciones, geren-
tes y colaboradores individuales

* Revisiones entre gerentes y colaboradores
individuales: cada trimestre

» Tasa de retencidén de empleados: cada mes

* Resultados de las encuestas de
satisfaccion de empleados: cada trimestre

* Finalizacion de planes de desarrollo
individual:

- Los ejecutivos deben ver las tasas de
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Pregunta

¢, Se basan los resultados de nego-
cios en los datos y el analisis? Si es
asi, ,como?

¢, Como acceden a los datos los
usuarios corporativos y los res-
ponsables de la toma de deci-
siones?

¢ A qué informacion pueden acce-
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finalizacion 1 semana después de cada

periodo de fechas de vencimiento.

- El personal de operaciones debe ver las

tasas de finalizacion semanalmente a partir

del comienzo de los planes.

- Los gerentes deben ver las tasas de

finalizacion diariamente.

Estado actual

Suponemos que si, pero no
podemos relacionar direc-
tamente los datos, las acciones
y los resultados.

Los equipos de datos y analisis
de recursos humanos envian
informes por correo electrénico.
Los usuarios corporativos y los
responsables de la toma de deci-
siones tienen acceso a varios
dashboards publicados en
Tableau Server.

La informacion que RR. HH.

Estado futuro

Si. Podemos contar
la historia de qué
resultados de nego-
cios se lograron,

qué acciones se rea-
lizaron, quiénes rea-
lizaron esas
acciones y qué pun-
tos de datos se usa-
ron.

Les proporcionamos
los datos que nece-
sitan con las herra-
mientas que usan
habitualmente. Pue-
den acceder a los
datos cuando lo
necesiten a través
de Slack y Tableau
Server.

Proporcionaremos
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der? incluye en los informes y publica
en Tableau Server.

¢,Cuando obtienen esa infor- Segun la cadencia que decida el

macioéon? equipo de datos y analisis de
recursos humanos, o cada vez
que inicien sesion en Tableau
Server y vean los dashboards.

¢, Coémo reaccionan ante esa infor- No lo sabemos. No hay flujos de
macion? trabajo definidos para cada fun-
cion.

la informacion nece-
saria para analizar
el progreso hacia el
cumplimiento de los
objetivos de nego-
cios y latoma de
decisiones espe-
cificas.

Incorporaremos
esta informacioén
directamente en sus
flujos de trabajo.
También pueden
solicitar datos ad
hoc, verlos en el
momento y con-
figurar sus-
cripciones segun
sus preferencias per-
sonales.

Hemos integrado los
datos en las herra-
mientas que utilizan
normalmente y la lla-
mada a la accion es
clara. Pueden hacer
clic en un botén o
enlace para com-
pletar los siguientes
pasos corres-
pondientes.

Después de evaluar las respuestas, el grupo se da cuenta de que, actualmente, consideran los

datos y el analisis como “territorio de los analistas”. Asi, las personas responsables de la toma de

decisiones tienen pocas opciones para acceder a los datos y actuar en consecuencia. Ademas,
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el grupo concluye que los responsables de la toma de decisiones podrian actuar mas facilmente
basandose en los datos y la informacion si el equipo de datos y analisis de recursos humanos
fuera mas proactivo sobre qué datos proporciona a estos usuarios corporativos, ademas de
cdmo, cuando y donde los comparten. El equipo elabora la siguiente visidén de analisis:

€

mpL i
&4 Analytics Vision

HR will serve accurate data to our business users within their
workflows and preferred tools, enabling them to make timely
and informed decisions to support our workforce.

Valor de negocio

Hasta ahora, ha definido su vision de analisis, por lo que ya lo tiene todo a punto para el
siguiente paso. Pero ;en qué debe concentrarse a continuaciéon?

Volvamos a la intencion original que tenia la organizacion: invertir en el analisis para generar
resultados de negocios y valor de negocio o retorno de la inversion (ROI). Su equipo ha
invertido tiempo, recursos y dinero en el andlisis, y usted quiere asegurarse de que recibira los
beneficios previstos de su inversion.

El valor, sin embargo, no es siempre la maxima prioridad cuando las organizaciones priorizan e
implementan el analisis. Las consecuencias de no liderar con valor pueden ser importantes,
desde el desperdicio de tiempo y recursos hasta la pérdida de la confianza en el andlisis a nivel
global.

Asi que, ¢ como aumentar la visibilidad del valor de negocio como aspecto prioritario al
implementar un producto en la cartera de analisis de Salesforce? Es muy sencillo: creando un
mapa de valor. En la pestafia del mapa de valor del analisis del planeador de Tableau
Blueprint, se incluye un espacio para que trace un mapa de valor.

¢Qué es un mapa de valor? Se trata de una vista consolidada en la que se detalla como la
organizacion mide el éxito de los productos que usted implementa. Muestra exactamente como
alcanzar las metas del negocio y como debe medir el éxito. Los mapas de valor se crean en
colaboracion con las partes interesadas a fin de garantizar la alineacion entre las prioridades
colectivas. Se trata de un documento dinamico que evoluciona con el tiempo.

El mapa de valor incluye elementos como metas del negocio, objetivos del negocio,
meétricas del éxito y funcionalidades de analisis. Al crear un mapa de valor, es importante
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reconocer que se trata de un ciclo de mejora continua y que el orden en el que cree y analice el
mapa es determinante.

1. Determine las metas del negocio: las metas son la base de los objetivos.
2. Defina los objetivos: los objetivos son la base de las métricas.

3. ldentifique las métricas de éxito: las métricas permiten medir el progreso y avanzar
hacia el logro.

4. Desarrolle las funcionalidades de analisis: las funcionalidades permiten implementar

las métricas.
Value Map
h -

Analytics
™ d Means to Measure capabilities
e e:l achieve of needed to
resu results success deliver the

metrics

(. vy

Analicemos con mas detalle cada uno de los elementos del mapa de valor.

Metas del negocio: el resultado final que su organizacion espera alcanzar, fijado en el impacto
del negocio. Algunas de las preguntas que deberia hacerse al definir las metas del negocio son:

» ¢ Establecen las metas los beneficios para el negocio y se asignan a unos resultados
como ingresos, costos o experiencia del usuario?

» ;lIndican la estrategia necesaria para obtener dichos beneficios, como el uso de un
mercado, producto, tecnologia, tipo cliente o canal determinados?

Ejemplos: “Generar 4500 millones de ingresos en linea al término del afio fiscal” o “Reducir
costos mediante la consolidacion de sistemas tecnolégicos”.

Objetivos del negocio: los métodos concretos que usara la organizacion para alcanzar las
metas marcadas. Definen con mayor detalle la estrategia especificada en las metas del negocio.
Algunas de las preguntas que deberia hacerse al respecto son:
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» ;Describen los objetivos la manera de alcanzar la meta?

* ;Se plantea de manera clara qué es lo que cambiara, por lo general en lo que respecta a
los empleados, los procesos y la tecnologia?

¢ ;Pueden medirse estos objetivos? s Son utiles?

Ejemplos: “Aumentar el valor de pedido incrementando el promedio de unidades por
transaccion” o “Aumentar el niumero de lectores de correos electronicos en un 30 % a través de
una generacion de clientes potenciales mejorada”.

Métricas del éxito: indicadores cuantificados que permiten llevar un seguimiento del progreso
y garantizar que la organizacion avanza en la direccion adecuada. Use las métricas para medir
el éxito de sus objetivos y metas. Considere lo siguiente cuando establezca las métricas del
éxito:

» ;Miden las métricas el progreso hacia el objetivo?
* ;Pueden medirse a lo largo del tiempo con un esfuerzo razonable?

* ;Miden el rendimiento del negocio o los procesos, y no si se ha completado una serie de
puntos de datos de poca relevancia (por ejemplo, el nimero de vistas de los
dashboards)?

Ejemplos: “Proporcion de clics en correos electronicos” o “Tasa de resolucion en el primer
contacto”.

Funcionalidades de analisis: funcionalidades y tecnologia de analisis requeridas para
permitir la consecucién de las métricas del éxito. Dicho de otro modo, piense en las métricas
ligadas a cada uno de los objetivos del negocio. Piense en los tipos de datos, analisis y niveles
de consumo necesarios para implementar dichas métricas. Cuando su organizacion asigne
esta parte de la estrategia, es recomendable que usted priorice las funcionalidades mas
importantes y se centre en ellas. Preguntas para formularse en este sentido:

» ¢ Quién interactuara con el contenido de analisis creado?
+ ;Como quieren estas audiencias consumir el contenido de analisis?

» ;Cuenta con los recursos y las funcionalidades técnicas necesarias para poner el
analisis y la informacion en los lugares y plataformas en que sus audiencias quieren
consumirlos?

» ;Donde residen los datos necesarios para una funcionalidad en particular?

» ;Quién es responsable de crear el contenido de analisis?
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Ejemplos: “Alertas basadas en los datos” o “Posibilidad de combinar datos de varias fuentes”.

Ejemplo de valor de negocio: Equipo de datos y analisis de recursos humanos de
Superstore

Nuestro equipo de datos y analisis de recursos humanos de Superstore definid su vision de
analisis y esta listo para trazar un mapa de valor relativo a su inversion en Tableau. Si bien tienen
muchos objetivos empresariales, deciden enfocarse en su iniciativa para “mejorar la retencion de
empleados”. El equipo vuelve a reunir al equipo de especialistas original para trazar el mapa de
valor de negocio.

MPLE
&4 Value Map

St e i

Reduce employee - Merge data from disparate sources - % overall attrition
turnover by 25% - Allow dashboard users to cut data by - % voluntary attrition
different fields - % involuntary attrition
- Integrate with everyday tools and - # IDPs completed, cut by
Improve employee applications (e.g., Slack) different fields
retention by - Provide timely data-driven risk alerts - # check-ins manager and IC
providing proactive check-ins
and accessible
insights. - - Merge data from disparate sources -100% of net-new compensation
Offer competitive - Allow dashboard users to cut data by packages offered at the 75th

compensation at the
75th percentile or
above

different fields percentile or above

Roles y responsabilidades de Tableau

En la pestafia Roles y responsabilidades del planeador de Tableau Blueprint, podra identificar a
los patrocinadores y los miembros del equipo del proyecto multidisciplinarios. Las personas que
designe seran responsables de comprender las capacidades, los objetivos y los desafios
actuales y futuros. Dependiendo del tamafio y el alcance de la implementacién, el nimero de
personas podria variar. Para obtener mas informacion sobre los roles y las responsabilidades,
consulte Soporte de los ejecutivos y equipo del proyecto en la pagina 77.

Encuesta sobre arquitecturas empresariales de
Tableau

La encuesta sobre arquitecturas empresariales permite al departamento de Tl identificar qué
plataformas y aplicaciones se conectaran con Tableau. Es posible que durante el periodo de
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evaluacion del producto ya se hayan considerado algunos de los aspectos sobre cémo Tableau
puede integrarse con su inversion en tecnologia existente. Sin embargo, antes de llevar a cabo
la implementacion en toda la empresa, resultara beneficioso analizar en profundidad quién es el
propietario de cada sistema y coordinar los recursos necesarios para integrar Tableau
completamente dentro de la arquitectura de la empresa. Incluso si ya cuenta con una
implementacion, la encuesta puede ser util para identificar brechas o qué podria integrar a
continuacién. Para obtener mas informacion, consulte Implementacion de Tableau en la
pagina 133.

Recopile la siguiente informacion sobre la arquitectura de la empresa para elegir el tipo de
implementacion adecuado: Tableau Server, Tableau Cloud o CRM Analytics.

Tableau Server
Hardware

» ;Dodnde llevara a cabo la implementacion? ; En las instalaciones fisicas, en la nube
publica u hospedada?

» ;Cuales son las especificaciones o componentes estandar de la empresa? Por ejemplo,
nucleos, maquinas virtuales (VM), RAM.

* ;Qué sistemas operativos usan en la empresa?

Disponibilidad

» ;Tableau Server es imprescindible para su empresa y requiere una alta disponibilidad?
e ;Cual es el tiempo objetivo de recuperaciéon (RTO)?

e ;Cual es el objetivo de punto de restauraciéon (RPO)?

Seguridad

e ;Cudl es el protocolo de autenticacion de la empresa? Por ejemplo, Active Directory,
LDAP, SAML.

» ;Cuales la politica de seguridad para las cuentas de servicio con respecto a Tableau Ser-
ver?

Red
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¢, Serequiere SSL?

¢, Cual es la politica de puertos de puerta de enlace a través de http/https?
¢ Existe alguna restriccion para los puertos?

¢, Se permite el acceso a Internet desde los servidores?

¢ Los usuarios accederan al servidor externamente?

Operaciones

¢ Cuales son las herramientas de administracion de software de la empresa? Por ejemplo,
servidor, cliente, movil.

¢ Cuales son las herramientas de supervision de la empresa? Por ejemplo, SCOM,
Splunk, etc.

¢, Cuantos entornos necesita para los servidores? Por ejemplo, de desarrollo, UAT, pro-
duccion.

¢, Qué procesos lleva a cabo para la copia de seguridad/restauracion?

Licencias

¢, Cuales son los tipos de licencias (basados en roles, nucleos, insertadas)?

Para administrar las claves de licencias, ¢ distribuira claves del software del cliente o uti-
lizara la administracion de licencias basada en inicio de sesion?
¢, Como se asignaran las licencias?

¢, Coémo se compraran las licencias adicionales?

¢ Existe un modelo de anulacion?

Software del cliente

Movil

Tableau Software

¢, Como se implementa el software del cliente (Tableau Desktop, Tableau Prep Builder)?

¢, Como se actualiza el software del cliente (Tableau Desktop, Tableau Prep Builder)?

¢ Quiénes realizan analisis desde dispositivos moviles? ; Cuales son los principales casos
de uso?
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* ;Enqué lugares se encontraran los usuarios cuando necesiten acceder a los datos? Por
ejemplo, en la oficina, sobre la marcha, en la oficina en casa.
» ;Como se conectaran los usuarios a Tableau Server si no estan en la misma red?

e ;Los usuarios necesitaran acceder a los datos sin conexién a Internet o la red?
» ;Las personas usaran dispositivos de la empresa, dispositivos personales (BYOD) o

ambos?
* ¢ Qué tipos de dispositivos moviles (teléfono, tableta) son compatibles?

* ;Qué sistemas operativos para dispositivos moviles son compatibles?

» ;Cual es el nivel de confidencialidad de los datos?

Servicios de analisis

» ;Integrara servicios externos (R Server, Python, MATLAB, WMS)?

Automatizacion y extensibilidad

» ;Cuales son los requisitos para la automatizacion y la personalizacion? ; Qué APl se
necesitan?

Datos

» ;Qué tecnologias de bases de datos (en las instalaciones fisicas y en la nube) son fuen-
tes de datos?

* ¢ Qué fuentes de datos basadas en archivos se utilizaran? Por ejemplo, acceso a la car-
peta de red.

» ;Qué politicas de seguridad se implementan para las cuentas de servicio y las cuentas
de usuarios de las bases de datos?

+ ;Cuales son las clasificaciones de seguridad de datos? Por ejemplo, secretos, con-
fidenciales, internos, publicos, etc.

» ;Cuenta con datos restringidos a una region geografica?

» ;Debe cumplir con alguna regulacion externa o gubernamental?

» ;Existen requisitos de seguridad de nivel de fila?

Tableau Cloud

Seguridad
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e 4 Cual es el protocolo de autenticacion preferido? Por ejemplo, SAML, Google, TableaulD.

o 4 Utiliza un proveedor de SSO en la nube (Azure AD, AD FS, OnelLogin, PingOne, Okta,
Salesforce)?

e ;Como realiza la gestion de usuarios y grupos? Por ejemplo, con SSO en la nube, la API
de REST, manualmente.

» ;Cual es ladirectiva de seguridad para las cuentas de servicio? Por ejemplo, fuentes de
datos, Tableau Bridge.

Red

» ;Serequiere SSL para las conexiones de fuentes de datos? Por ejemplo, Tableau Cloud
usa SSL de manera predeterminada.
» ;Cuadl es la politica de puertos de puerta de enlace a través de http/https?

» ;Existe alguna restriccion para los puertos?

* ;Se permite el acceso a Internet desde los servidores internos?

Licencias

» Para administrar las claves de licencias, ¢ distribuira claves del software del cliente o uti-
lizara la administracion de licencias basada en el inicio de sesién?

e ;Como se asignaran las licencias?

e ;Como se compraran las licencias adicionales?

» ¢ Existe un modelo de anulacion?

Software del cliente

» ;Como se implementa el software del cliente (Tableau Desktop, Tableau Prep Builder)?
Por ejemplo, de manera manual, silenciosa, de autoservicio.

+ ;Como se actualizara el software del cliente? Por ejemplo, de manera manual, silenciosa,
de autoservicio.

e ;Como se implementara y administrara Tableau Bridge? Si es necesario, se recomienda
hacerlo de manera centralizada.

Integracion con la aplicacion en la nube
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¢, Cuales son los requisitos para la representacion de la marca y la personalizacion?

¢, Cuales son los requisitos para la automatizacion con API?

¢, Cuales son las necesidades de supervision del sitio? Por ejemplo, trust.tableau.com,
vistas de administracion del estado del sitio, informes personalizados en Informacion de
administracion.

¢, Qué solucién de administracion de dispositivos moviles utiliza?

¢, Quiénes realizan analisis desde dispositivos méviles? ; Cuales son los principales
casos de uso?

¢ En qué lugares se encontraran los usuarios cuando necesiten acceder a los datos? Por
ejemplo, sobre la marcha, en la oficina en casa, en ambos.

¢, Los usuarios necesitaran acceder a los datos sin conexion a Internet o la red?

¢ Las personas usaran dispositivos de la empresa, dispositivos personales (BYOD) o
ambos?

¢, Qué tipos de dispositivos moviles (teléfono, tableta) son compatibles?

¢, Qué sistemas operativos para dispositivos moviles son compatibles?

¢ A qué fuentes de datos en la nube sera necesario acceder?

¢ A qué fuentes de datos locales sera necesario acceder? Por ejemplo, bases de datos,
entornos virtuales privados, aplicaciones, archivos.

¢, Se utilizara Tableau Bridge para mover datos a Tableau Cloud?

¢, Queé politicas de seguridad se implementan para las cuentas de servicio y las cuentas
de usuarios de las bases de datos?

¢ Se integraran las credenciales? ;Se usaran credenciales de una cuenta de servicio o
de una cuenta de administrador de datos?

¢ Qué medidas, consideraciones o politicas para la seguridad de datos exige la orga-
nizacion para los datos internos?

¢, Debe cumplir con alguna regulacion externa o gubernamental?

¢ Necesita almacenar determinados datos en una region geografica especifica (territorio
de ventas, restricciones de almacenamiento de datos geograficos, etc.)?

¢ Existen requisitos de seguridad de nivel de fila?
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CRM Analytics

Seguridad

Red

¢, Se agregaron todos los usuarios de CRM Analytics a la organizacion de Salesforce?

¢Implementara alguna funcionalidad de seguridad relacionada con Salesforce como el
SSO0 o la autenticacién de dos pasos?

¢,Como realiza la gestion de usuarios y grupos? Por ejemplo, con SSO en la nube, la API
de REST, manualmente.

¢,Cual es su directiva de seguridad para crear conectores o aprovechar las herramientas
de preparacion para los datos locales?

¢, Se requiere alguna seguridad especifica para las conexiones de fuentes de datos (conec-
tores)?
¢ Es necesario agregar alguna direccion IP a la lista de acceso permitido?

Licencias

Movil

Tableau Software

¢, Como sera el proceso de aprovisionamiento y activacion de licencias (PSL)?

¢ Tiene alguna licencia especifica de la comunidad de CRM Analytics?

¢, Como se compraran las licencias adicionales?

¢ Necesita planear compras futuras de filas de datos adicionales?

Integracion con la aplicacion en la nube

¢, Cuales son los requisitos para la representacion de la marca y la personalizacion?

¢, Cuales son los requisitos para la automatizacion con API?

¢ Tiene previsto utilizar la API de predicciones para calificar datos fuera de Salesforce?

¢, Cuales son sus necesidades de supervision de datos (trust.salesforce.com, trabajos en
el administrador de datos, notificaciones y alertas, dashboards personalizados)?

¢, Qué solucion de administracion de dispositivos moviles utiliza?
¢ Quiénes realizan analisis desde dispositivos moéviles? ; Cuales son los principales casos
de uso?
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¢ En qué lugares se encontraran los usuarios cuando necesiten acceder a los datos? Por
ejemplo, sobre la marcha, en la oficina en casa, en ambos.

¢ Los usuarios necesitaran acceder a los datos sin conexion a Internet o la red?

¢ Las personas usaran dispositivos de la empresa, dispositivos personales (BYOD) o
ambos?

¢, Qué tipos de dispositivos moviles (teléfono, tableta) son compatibles?

¢, Qué sistemas operativos para dispositivos moviles son compatibles?

¢,Cuales son los requisitos para la representacion de la marca y la personalizacion?

¢, Cuales son los requisitos para la automatizacion con API?

¢ Tiene previsto utilizar la API de predicciones para calificar datos fuera de Salesforce?
¢, Cuales son sus necesidades de supervision de datos (trust.salesforce.com, trabajos en
el administrador de datos, notificaciones y alertas, dashboards personalizados)?

¢ A qué fuentes de datos en la nube sera necesario acceder?

¢ A qué fuentes de datos locales se accedera y como (herramientas de ETL, API, etc.)?
¢, Qué opciones de sincronizacion usara (actualizaciones incrementales o completas, fil-
tros, conexiones de organizaciones locales Unicas o multiples, o conectores en tiempo
real)?

¢, Qué politicas de seguridad se implementan para las cuentas de servicios y las cuentas
de usuarios de las bases de datos?

¢, Cuales son las frecuencias de actualizacién y los requisitos de organizacion?

¢, Se usaran para los conectores credenciales de una cuenta de servicio o de una cuenta
de administrador de datos?

¢ Tiene algun requisito de generacion de instantaneas (almacenamiento de datos his-
téricos)? ¢, Cuales son los volimenes esperados en comparacion con el numero de filas
proporcionado disponible?

¢, Coémo planeara la supervision y la limpieza del volumen de datos (niUmero de registros
en los conjuntos de datos)?

¢ Qué medidas, consideraciones o politicas para la seguridad de datos exige la orga-
nizacion para los datos internos?

¢, Debe cumplir con alguna regulacion externa o gubernamental?

¢ Necesita almacenar determinados datos en una region geografica especifica (territorio
de ventas, restricciones de almacenamiento de datos geograficos, etc.)?

¢ Existen requisitos de seguridad de nivel de fila?
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Encuesta sobre datos y analisis de Tableau

La encuesta sobre datos y analisis, disponible en el planeador de Tableau Blueprint, permite a
los lideres de la linea de negocios identificar las fuentes de datos clave. Ademas, podran
determinar como se distribuyen y consumen los datos en cada departamento o equipo y qué
habilidades de analisis tienen o necesitan adquirir los usuarios. Los equipos de la empresa que
usaran Tableau deben completar la encuesta sobre datos y analisis o trabajar con un miembro
del equipo de Tl para facilitar la documentacion de la informacion. Considere todas las fuentes
de datos, desde archivos CSV, informes distribuidos por correo electrénico y archivos de bases
de datos locales, hasta el almacén de datos de la empresa, las aplicaciones en la nube y las
fuentes externas. Esto debe formar parte del proceso de incorporacion de nuevos equipos. Cada
lider de la linea de negocios debe realizar la encuesta en su equipo a fin de obtener la siguiente
informacion:

Equipo

e 4 Cuadl es la funcion del equipo?
¢ 4 Cual es el numero de usuarios objetivo?
» Dentro del equipo, ¢ es necesaria una funcién de ingenieria de datos?

» Dentro del equipo, ¢ existe una practica de ciencia de datos o cientificos de negocios orien-
tados a crear modelos e implementar predicciones?
» ;Elequipo tiene acceso a los datos que se deben analizar actualmente?

Seleccion y administracion de datos

» ;Qué problemas/preguntas del negocio se deben resolver/responder?

» ;Como obtiene los datos el equipo? Por ejemplo, Salesforce, almacenes de datos, expor-
taciones de archivos, de terceros.

» ;Cuales son las fuentes de datos clave para el equipo?

» ;Con qué frecuencia se modifican los datos?

» ¢ Qué frecuencia de actualizacion se requiere?

Seguridad

» ;Como se garantiza la seguridad de los datos?
Distribucion

e ;Como se distribuyen los datos?

e ¢ Con qué frecuencia se distribuyen los datos?
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* ¢ Qué formatos se utilizan?
* ¢ Quién es responsable de preparar los informes para su distribucion?
e ¢Quiénes reciben los informes?

» ; Existen requisitos paralas inserciones?
Consumo

e ;Como se consumen los datos? ¢ Es una solucion/un informe nuevo o de reemplazo?
» Dentro del equipo, ¢ los consumidores exportan los datos y realizan otros cambios?
» ;Como se usan los datos en relacion con el trabajo/rol del destinatario?

Habilidades

* ;Qué habilidades y capacidades de analisis tiene el equipo?
* ¢ Qué habilidades y capacidades de analisis debe desarrollar?

* Dentro del equipo, ¢ quién sera designado como campeoén de Tableau y recibira la capa-
citacion?

Encuesta sobre predicciones de CRM Analytics

Antes de crear historias o modelos e implementar predicciones con Einstein Discovery, cada
patrocinador de linea de negocio debe realizar una encuesta a sus departamentos y equipos
para ayudarlos a priorizar los casos de uso y las necesidades de prediccion. Cada equipo de la
empresa que utilizara Einstein Discovery debe completar la encuesta sobre predicciones o
colaborar con los miembros del equipo para facilitar la documentacion de la informacion El
proposito de la encuesta es identificar los casos de uso empresariales que es necesario
optimizar (predicciones descriptivas y prescriptivas) y las fuentes de datos que se necesitan.
Ademas, esta encuesta lo ayudara a determinar si los cientificos de datos deben participar en
las implementaciones de las predicciones, planearlas y llevarlas a cabo, y asignar las
responsabilidades de supervision de los modelos.

Equipo

e ;Cual es la funcion empresarial del equipo?

¢ ¢ Quiénes son los usuarios objetivo?

» ;Es necesario colaborar con un equipo de cientificos de datos existente?
» ;Elequipo tiene acceso a los datos que se deben analizar?

» ¢ Quién del equipo necesitara acceso total a la licencia de CRM Analytics (para agregar
los datos, crear historias 0 modelos e implementar predicciones)?
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Seleccion y administracion

» ;Qué casos de uso empresariales se utilizaran para las predicciones? ¢ Se calificaron los
casos de uso como adecuados o0 no?

» ;Cuales sony dénde se encuentran las fuentes de datos clave para las historias o los
modelos?

» ;Como obtiene el equipo los datos (Salesforce, bases de datos o almacenes, expor-
taciones de archivos, terceros, etc.)?

» ; Tiene o necesita aprobacion de un equipo de cientificos de datos para los modelos?

e ¢ lIncorporé métodos de modelado de datos como CRISP-DM para calificar los casos de
uso empresariales?

» ;Qué aspecto tienen los datos para la fase 1 (enfoque rapido y desorganizado)? ; Puede
usar archivos .csv para completar el conjunto de datos?

* ;Qué aspecto tienen los datos para la implementacion de produccion? ¢ Puede apro-
vechar la preparacién de datos y generar la organizacion necesaria?

Habilidades

e ¢ Como se garantiza la seguridad de los datos?

» ;Qué habilidades y capacidades de la Ciencia de Negocios poseen los miembros del
equipo?

» ¢ Quién sera designado y capacitado como campeon de Einstein Discovery (por ejemplo,
cientifico de negocios) dentro del equipo?

» ;Posee las habilidades y la informacion de negocios necesarias para priorizar los casos
de uso?

« ;Posee las habilidades de ingenieria de datos adecuadas para abordar cualquier nece-
sidad relacionada de ingenieria de funcionalidades y campos?

Seguridad

* ;Yaexamindy aprobo los centros de datos y los productos en la nube de Salesforce con
respecto al uso de CRM Analytics?

Supervision
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» ;Como supervisara la precision de las predicciones (por ejemplo, con un administrador
de modelos, un dashboard personalizado)?

e ;Cual es el umbral de precision del modelo aceptable? ;A quién se notificara y alertara si
el valor se situa fuera de los limites?

+ ;Con qué frecuencia debera actualizar los datos del modelo?

* ¢Quién sera responsable de medir el impacto comercial, el rendimiento y las tasas de
adopcion del modelo una vez que se implemente?

» ;Como supervisara y medira la organizacion el impacto en los procesos y los resultados
de las predicciones implementadas?

Casos de uso y fuentes de datos de Tableau

A fin de identificar los casos de uso iniciales, el equipo del proyecto debe completar la hoja de
trabajo Casos de uso y fuentes de datos en el planeador de Tableau Blueprint. Debe llevar a
cabo esta tarea luego de completar la Encuesta sobre datos y analisis de Tableau en la
pagina 47 y recopilar la informacion de cada equipo y departamento a fin de descubrir y priorizar
qué fuentes de datos seran mas utiles para los equipos de la empresa involucrados. Cuando
priorice las fuentes de datos que publicara y certificara en Tableau Server y Tableau Cloud,
comience por las fuentes de datos menos complejas y mas utiles a fin de obtener resultados
positivos rapidamente. Publique y certifique fuentes de datos y cree libros de trabajo para
responder las preguntas del negocio. Con el tiempo, a medida que identifica nuevas fuentes de
datos, puede agregarlas. Mas alla de los casos de uso iniciales, esto ofrece un proceso
repetible para agregar nuevas fuentes de datos a medida que avanza la implementacion.

Casos de uso

Si esta dejando atras un enfoque de Bl tradicional vertical impulsado por Tl o desea delegar
gradualmente las responsabilidades a fin de lograr un autoservicio gobernado, es una buena
alternativa que Tl o un equipo de Bl centralizado desarrolle los casos de uso iniciales para todos
los departamentos, incluidas las fuentes de datos certificadas y los dashboards.

Con el tiempo, a medida que aumentan las habilidades de analisis y motiva a los usuarios a
formular y responder sus propias preguntas, el dominio del contenido confiable disponible
crecera organicamente y contara con una gama mas amplia de contenido de analisis de
autoservicio.
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Desde los casos de uso iniciales al autoservicio

Ideas para los casos de uso iniciales

Ademas, Tableau proporciona Dashboard Starters, un conjunto de plantillas de inicio para
dashboards, para aplicaciones de la linea de negocios populares. Estas le permitiran acelerar la
creacion de contenido. Los consumidores de contenido pueden ver e interactuar con los casos
de uso iniciales mientras desarrollan sus habilidades de analisis. Una vez que alcanzan cierto
nivel de capacitacion, los casos de uso iniciales se convertiran en el punto de partida para crear
contenido nuevo. A continuacion, se enumeran algunos de los casos de uso iniciales por
departamento:

e Tl: inventario de activos de hardware y software, tiempo de resolucion y volumen de lla-
madas al servicio de asistencia, asignacién de recursos, cumplimiento de parches de
seguridad

« Finanzas: planeamiento presupuestario y gastos, cuentas por pagar, gastos de viajes

» Marketing: interaccion con las campafias, participacion web, clientes potenciales

* Recursos humanos: tasa de rotacion, cargos disponibles, retencion de nuevos empleados,
satisfaccion de los empleados

» Ventas: seguimiento de las ventas y las cuotas, cobertura de canalizacion, tamafo promedio
de los acuerdos, tasas de ganancias y pérdidas

+ Operaciones de las instalaciones: ubicaciones fisicas, volumen de llamadas en el centro de
atencion, distribucion de la carga de trabajo, volumen de solicitudes de trabajo, tiempo de
resolucién

Para conocer mas soluciones en otros sectores o departamentos, consulte Como usan Tableau
las personas.
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Con CRM Analytics, las plantillas de las aplicaciones de Analytics estan disponibles para ciertos

casos de uso y sectores a fin de acelerar el tiempo de generacion de valor. Estas aplicaciones

pueden configurarse de inmediato y utilizarse para crear conjuntos de datos a partir de sus

datos. Ademas, permiten generar dashboards y predicciones con plantillas.

52

Aplicacién de analisis de ventas de CRM Analytics: Sales Analytics. Sales Analytics lleva
la eficacia de Analytics a Sales Cloud en cualquier dispositivo compatible con Analytics.
Gracias a visualizaciones intuitivas basadas en los datos de Salesforce, Sales Analytics
le permite pasar de la informacién a la accion rapidamente. Ademas, permite convertir los
datos en ventas mas inteligentes.

Aplicacion de servicios de CRM Analytics: Service Analytics. Con la plantilla de Service
Analytics, podra comenzar a usar Analytics rapidamente. Esta proporciona una ruta clara
a través de sus datos de Service Cloud en cualquier dispositivo. Independientemente de
si es administrador de servicios o agente, obtendra todo lo que necesita en un solo lugar
para descubrir informacion clave a partir de los datos a fin de aumentar el crecimiento de
Su negocio.

CRM Analytics para Financial Services. CRM Analytics para Financial Services ofrece a
los asesores financieros y banqueros personales una solucion integral de inteligencia del
cliente basada en la plataforma de CRM Analytics. Incluye Einstein Discovery, que le per-
mite crear modelos de inteligencia artificial automatizados para cualquier conjunto de
datos sin necesidad de escribir codigo.

Revenue Operations Analytics. Utilice la plantilla de Revenue Operations Analytics para
ayudar a los equipos de ventas a obtener informacion sobre el rendimiento a fin de crear
canales mas solidos, mejorar la precision de los prondsticos y generar mas ingresos.
Aplicacion B2B Marketing Analytics. B2B Marketing Analytics proporciona a los espe-
cialistas en marketing un analisis avanzado basado en los datos. Esto le permite explorar
sus datos de marketing y ventas en un solo lugar. Con dashboards eficaces que con-
solidan los datos de Pardot y Sales Cloud, puede explorar los datos rapidamente, com-
prender el impacto del marketing en los ingresos y tomar medidas de inmediato para
impulsar los resultados del marketing.

Plantilla de Analytics for Retail Banking. Analytics for Retail Banking es parte de un con-
junto de aplicaciones de CRM Analytics para clientes de Financial Services Cloud. Los
dashboards que incluye permiten visualizar todas las métricas e indicadores de ren-
dimiento clave (KPI) que los banqueros personales necesitan para nutrir las relaciones
con los clientes.

Plantilla de Consumer Banking Starter Analytics. Consumer Banking Starter Analytics es
parte de un conjunto de aplicaciones de CRM Analytics para clientes de Financial Ser-
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vices Cloud. Brinda una forma rapida de crear una solucion de analisis que los banqueros
personales pueden usar para hacer que los clientes suban en la cadena de valor.

Podra consultar mas plantillas de aplicaciones de Analytics en Implementar aplicaciones
pregeneradas de CRM Analytics.

Gobernanza de datos y contenido de Tableau

Acceda a la hoja de trabajo Gobernanza de datos y contenido, en el planeador de Tableau
Blueprint. Alli podra obtener orientacidn sobre las consideraciones clave que debera tener en
cuenta al definir modelos centralizados, delegados y autogobernados. Ademas, le permitira
designar y documentar quién es la persona o el equipo responsable de cada area y qué debe
hacer. Si desea obtener mas informacion sobre cada area, consulte Gobernanza en Tableau
en la pagina 92 y Modelos de gobernanza de Tableau en la pagina 130.

Gobernanza de datos

Administracion de fuentes de datos: incluye procesos relacionados con la seleccion y
distribucion de datos dentro de la organizacion.

» 4 Cuales son las fuentes de datos fundamentales para el departamento o el equipo?

» ¢ Quién es el administrador de datos o el propietario de los datos?

» ;Se conectara en tiempo real o extraera los datos?

» ;Lafuente de datos estara insertada o publicada?

o ¢ Existen variantes del conjunto de datos? En ese caso, ¢, como se consolidan como una
fuente confiable?

» Si se consolidan multiples fuentes de datos, ¢ el rendimiento o el objetivo de una de ellas

se vera afectado al intentar cumplir con demasiados casos de uso a la vez?
» ¢ Qué preguntas del negocio se deben responder con la fuente de datos?

» ¢ Qué convenciones de nomenclatura se utilizan en las fuentes de datos publicadas?

» ;Se necesitan conectores para varias organizaciones (solo para CRM Analytics)?

» ¢ Necesitara utilizar conectores de salida (CRM Analytics)?

» ¢ Esta considerando usar alguna herramienta de ETL o llamadas de API para enviar datos
desde fuentes locales (CRM Analytics)?

» ;Necesitara crear varias conexiones locales a su organizacion de Salesforce (CRM Ana-
lytics)?
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Calidad de los datos: consiste en una evaluacién de la idoneidad de los datos para un proposito

en particular en un contexto determinado.

¢,Con qué procesos cuenta para garantizar la precision, integridad, confiabilidad y rele-
vancia?

¢, Qué procesos existen para analizar los efectos anteriores o posteriores de agregar o eli-
minar campos de las fuentes de datos?

¢ Desarrollé una lista de comprobacion para el proceso?

¢, Quién debe revisar los datos antes de que se compartan y resulten confiables?

¢ El proceso se adapta a los usuarios corporativos y ellos pueden trabajar junto con los
propietarios de los datos para informar sobre problemas?

Optimizacion y preparacion: procesos utilizados para mejorar, optimizar o preparar los datos sin

procesar para el analisis.
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¢ El proceso de optimizacion y preparacion estara centralizado o sera de autoservicio?

¢, Qué funciones dentro de la organizacion podran llevar a cabo la optimizacion y pre-
paracion de datos?

¢, Qué herramientas y procesos de ETL se deberan usar para automatizar la optimizacion
o la preparacién?

¢, Qué fuentes de datos ofrecen informacion valiosa del contexto cuando se combinan?

¢, Cual es el nivel de complejidad de las fuentes de datos que se deben combinar?

¢,Los usuarios podran usar Tableau Prep Builder o Tableau Desktop para combinar con-
juntos de datos (o recetas en el caso de CRM Analytics)?

¢ El administrador de datos determiné campos de uniones o combinaciones estan-
darizados para permitir a los usuarios realizar la optimizacion y preparacion de los con-
juntos de datos?

¢, Como facilitara la preparacion de datos de autoservicio?

¢, Con qué frecuencia se deben realizar los procesos de optimizacion y preparacion (por
hora, diario, mensual)? ; Como se notificaran los errores?

¢, Qué método utilizara para combinar conjuntos de datos o preservar el nivel de gra-
nularidad del conjunto de datos (CRM Analytics)?

¢, Como implementara la ingenieria de funcionalidades o los datos hibridos necesarios
para las historias o los modelos en las predicciones (CRM Analytics - Einstein Dis-
covery)?
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Seguridad de datos: medidas de proteccion aplicadas para prevenir el acceso no autorizado a

los datos.

¢, Como clasifica los diferentes tipos de datos segun su nivel de confidencialidad?

¢,Como se solicita el acceso a los datos?

¢ Usara una cuenta de servicio o seguridad en la base de datos para conectarse a los
datos?

¢, Cual es el enfoque adecuado para garantizar la seguridad de los datos segun la cla-
sificacion de confidencialidad?

¢ La seguridad de sus datos cumple con requisitos legales, normativos y de conformidad?
¢ Esta pensando en utilizar Sharing Inheritance de Salesforce o las practicas para la segu-
ridad del nivel de fila de datos (CRM Analytics)?

¢ Utiliza Salesforce Shield y necesita informes sobre campos ocultos o conjuntos de datos
cifrados (CRM Analytics)?

¢ Establecio accesos a nivel de activos para diferentes usuarios, grupos o roles de Sales-
force (CRM Analytics)?

¢ Existen requisitos para utilizar conjuntos de datos resumidos o agregados a fin de ocultar
el andlisis de nivel detallado?

Administracion de metadatos: proceso integral para crear, supervisar, mejorar, asignar atributos,

definir y administrar una capa semantica de datos conocida para el sector.

¢, Cual es el proceso para optimizar las fuentes de datos?

¢, Se adapto6 el tamafo de la fuente de datos segun el analisis que desea realizar?

¢, Cual es el estandar de la organizacion para las convenciones de nomenclatura y el for-
mato de los campos?

¢, El modelo de datos de Tableau (XMD de conjuntos de datos o campos para CRM Ana-
lytics) cumple con todos los criterios de seleccion, incluidas convenciones de nomen-
clatura faciles de comprender?

¢, Se definid, publico e integro la lista de comprobacién de metadatos en los procesos de
validacion, promocion y certificacion?

¢ldentificd y habilité campos procesables en cada nivel del conjunto de datos (CRM Ana-
lytics)?

Supervision y administracion: proceso utilizado para medir la correcta ejecucion del trabajo.
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¢, Hay programas disponibles para realizar las actualizaciones de extraccion cuando se
necesitan?

¢, Coémo se supervisa la obtencion e importacion de datos sin procesar desde los sistemas
fuente? ; Se completaron correctamente las tareas?

¢, Hay fuentes de datos duplicadas?

¢, Cuando esta programada la ejecucion de las actualizaciones de extraccion? ¢ Por
cuanto tiempo se ejecutan las extracciones? ¢ La actualizacion se completo correc-
tamente o fall6?

¢, Quién deberia recibir alertas y notificaciones de ejecucion de trabajos?

¢, Hay programas de suscripcioén disponibles después de que se realizan las actua-
lizaciones de extraccion?

¢, Se utilizan fuentes de datos? ;,Quién? ; Como se compara esto con el tamafio de la
audiencia esperado?

¢ Cual es el proceso para eliminar fuentes de datos publicadas obsoletas?

¢, Cual es el proceso para limpiar conjuntos de datos no utilizados, incluidos los de apli-
caciones privadas (CRM Analytics)?

¢, Se necesita organizacion (programacion) para las sincronizaciones, los flujos de datos
y recetas (CRM Analytics)?

¢, Quién es responsable de supervisar las alertas de datos de predicciones imple-
mentadas (CRM Analytics - Einstein Discovery)?

¢, Quién es responsable de actualizar los modelos, incluidos los propios conjuntos de
datos (CRM Analytics - Einstein Discovery)?

Gobernanza de contenido

Administracion de contenido: procesos utilizados para mantener las fuentes de datos y los

libros de trabajo actualizados y relevantes.
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¢ Los libros de trabajo y las fuentes de datos se compartiran con toda la empresa?

¢, Se utilizaran sitios para aislar el contenido confidencial o segmentar los depar-
tamentos?

¢ Los proyectos tendran un enfoque centrado en la organizacion (departamentos y equi-
pos), las funciones (temas) o hibrido?

¢, Se crearon proyectos en entornos aislados y de produccion para admitir el contenido ad
hoc y el contenido validado?

¢, Se utilizan convenciones de nomenclatura?
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¢ Los creadores de contenido publican varias copias de un mismo libro de trabajo con dife-
rentes filtros?

¢, El contenido incluye una descripcion y etiquetas y cumple con las pautas de estilo
visual?

¢, Definio una expectativa de tiempo de carga e implementoé un procedimiento de excep-
ciones?

¢ Existe un proceso para reasignar la propiedad del contenido?

¢, Como administrara las aplicaciones y publicara activos de analisis (CRM Analytics)?

¢ Existiran restricciones para que los usuarios guarden sus activos de analisis solo en su
aplicacion privada (CRM Analytics)?

¢, Hay alguna aplicacion de analisis implementada a partir de plantillas o proveedores de
servicios integrados que deba administrarse (CRM Analytics)?

Autorizacion: proceso utilizado para definir el modelo de permisos a fin de habilitar el acceso a

los datos y el contenido.
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¢, Cual es el rol en el sitio minimo para la sincronizacion de grupos de Active Directory o
LDAP?

¢,Configuro todos los permisos del grupo Todos los usuarios en el proyecto pre-
determinado como Ninguno?

¢ Existen restricciones explicitas (Denegar permisos) en el grupo Todos los usuarios que
deban aplicarse a cada cuenta de usuario?

¢,Cred grupos para determinados conjuntos de funcionalidades de creacién y visua-
lizacion para cada proyecto?

¢ Reviso los permisos efectivos en usuarios seleccionados para probar el modelo de per-
misos?

¢, Bloqued los permisos en el proyecto principal a fin de mantener la seguridad en toda la

jerarquia del proyecto?

¢, Se configuraron los nombres de usuario y las contrasefias de las cuentas de servicio
para las fuentes de datos publicadas?

¢ Esta gestionando usuarios en la organizacion de Salesforce que tiene CRM Analytics
habilitado (CRM Analytics)?

¢, Como administra y asigna los conjuntos de permisos relacionados con los permisos y
PSL (licencias del conjunto de permisos) de CRM Analytics (CRM Analytics)?

¢, Tiene permisos de planeamiento para aplicaciones y los asigno a usuarios, roles, grupos
de la organizacion de Salesforce (CRM Analytics)?
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¢, Como garantiza un acceso seguro a los conectores con informacion de inicio de sesion
de la cuenta para las fuentes de datos (CRM Analytics)?

¢ Habilité el acceso de lectura para el perfil de usuario de integracion del analisis para los
campos y objetos personalizados requeridos (CRM Analytics)?

Validacion de contenido: proceso utilizado para verificar que el contenido sea correcto.

¢, Quiénes forman parte del proceso de validacion?

¢, El contenido es preciso, completo, confiable, relevante y reciente?

¢ El contenido nuevo reemplaza el contenido anterior?

¢ Los datos subyacentes y los calculos son correctos?

¢ El contenido refleja el estilo de la empresa?

¢, El contenido cuenta con un trazado l6gico?

Para las visualizaciones de datos, ¢ todos los ejes y numeros tienen el formato correcto?
¢ Los dashboards cargan en un plazo aceptable?

¢ Los filtros y las acciones del dashboard se comportan de la manera esperada en las vis-
tas en las que se incluyen?

¢, El dashboard continua siendo util en casos de comportamientos extremos, por ejemplo,
filtrar todos los valores, ninguno, uno solo, etc.?

¢ Quién optimiza los modelos y verifica las métricas de modelos (CRM Analytics - Eins-
tein Discovery)?

Promocién de contenido: proceso utilizado para transferir el contenido de un proyecto en un

entorno aislado a produccion.
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¢, Quiénes forman parte del proceso de promocion?

¢ Las funciones de promocion de contenido tienen disponible una lista de comprobacion
con los criterios que se deben evaluar?

¢ Diferencio claramente el contenido certificado y el contenido ad hoc por proyecto?

¢ El proceso es agil a fin de admitir la iteracion y la innovaciéon?

¢ Implementé flujos de trabajo para abordar las fuentes de datos y los libros de trabajo res-
tringidos y directos?

¢ Qué métodos de migracion utilizara para implementar activos de analisis desde pro-
yectos aislados hasta produccion (Tableau CRM)?

¢ Llevara a cabo un lanzamiento selectivo para las predicciones?  Implementara pre-
dicciones para usuarios especificos en etapas (CRM Analytics)?
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Certificacion de contenido: proceso utilizado para comprobar que se haya verificado el contenido

y que este sea confiable en el estado de operacion.

¢, Quién es responsable de designar cual es el contenido certificado?
¢, Se cumplieron todos los criterios de certificacion?
¢, Se completaron todos los campos: Acerca de, Notas de certificacion, Etiquetas?

En el caso de las historias y los modelos, ¢,quién certifica las métricas del modelo que se
implementaran como predicciones (CRM Analytics)?

Uso del contenido: proceso utilizado para medir la participacion de los usuarios.

¢, Cuanto trafico se dirige a cada vista?

¢, Cual es la definicion de “contenido obsoleto”? ;,Con qué frecuencia se elimina el con-
tenido obsoleto?
¢,Cuanto uso indirecto (alertas y suscripciones) se produce?

¢, Se estan entregando las suscripciones a tiempo?

¢ Eltamafo real de la audiencia coincide con las expectativas?

¢ El contenido sigue una tendencia semanal, mensual o trimestral?

¢, Cual es la frecuencia de inicio de sesion o los dias desde el ultimo inicio de sesién por

grupo de usuarios?
¢, Cual es la distribucién del tamafio de los libros de trabajo y las fuentes de datos?

¢ Esta pensando en utilizar la aplicacion Adoption Analytics para supervisar el uso (CRM
Analytics)?

Asignacion de roles para la capacitacion de

Tableau

En su empresa, muchas personas utilizan los datos de diferentes maneras, independientemente

de si son conscientes de esto o no. Algunas usan los datos para responder preguntas a fin de

impulsar el crecimiento de sus lineas de negocios. Otras preparan hojas de calculo e informes

que distribuyen en el departamento. Y algunas mas obtienen datos sin procesar de aplicaciones

en la nube o toman instantaneas rapidas de los KPIl importantes para usar durante las reuniones

del equipo.

Tableau Software
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Cada rol o funcién de la organizacion tiene una relacion con los datos que debe identificar y
asignar alos roles de Tableau. A fin de evaluar las habilidades requeridas para utilizar Tableau
en cada rol de la organizacion, es necesario comprender qué tareas se pueden completar con
cada producto. Ademas, debe entender como los productos se relacionan con las licencias de
Tableau que se detallaron anteriormente. Como parte del trabajo de descubrimiento y
planeamiento que realizara de antemano, desarrollara un plan en el que se identificaran las
licencias que necesita para su mapa de ruta de Tableau, a corto y largo plazo.

Definicion del estado actual

Durante el proceso de descubrimiento, la encuesta sobre datos y analisis o ayudo a identificar
como se distribuyen y consumen los datos dentro de un departamento, y qué habilidades tienen
los miembros del equipo. Al revisar los resultados de la encuesta, sera util agrupar a los
usuarios en aquellos que distribuyen, derivan o reciben los informes.

Developer prepares reports Users receive reports or
from raw data, portal, derivative reports for
exports, send email or files downstream analysis

Distributes Derives Reports Receives Reports

Reports

Few Users,
Governed system |

Many users,
Ungoverned state

\
\ » Users modify or combine

existing reports in context of
department or team

Definicion del estado futuro

Una vez que comprenda el estado actual, debe definir el estado futuro. Considere como los
usuarios interactuaran con los datos para determinar los tipos de licencia y los roles para la
capacitacion necesarios.

Tipos de licencias

Con la informacién que descubrié en la encuesta sobre datos y analisis, debe evaluar la
relacion de cada rol de la organizacion con los datos. Ademas, clasifique los tipos de usuarios y
determine la mejor opcion para las necesidades de educacion por tipo de licencia. Como se
muestra en el diagrama del estado futuro, aquellos que preparaban y distribuian informes se
convierten en usuarios con licencia Creator. Por su parte, quienes modificaban y combinaban
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informes existentes seran probablemente usuarios con licencia Explorer. Los usuarios con
licencia Viewer son quienes consumen en contenido. Para obtener mas informacion, consulte
los Tipos de licencias de Tableau en la pagina 194.

Author new dashboards and View and interact with
data sources dashboards

Creators Explorers Viewers

\
\ Modify existing dashboards

and author from existing
data sources

Roles para la capacitaciéon

Identificamos doce roles para la capacitacion que se corresponden con las rutas de aprendizaje.
Estas se utilizan a fin de capacitar a los empleados en las habilidades necesarias para contribuir
al crecimiento de una organizacion basada en los datos. Recomendamos que revise las
necesidades de capacitacion de los diferentes roles de la organizacion, incluso si decide
seleccionar los recursos usted mismo o utilizar cursos de capacitacion individualmente. Para
obtener mas informacion, consulte Educacion de Tableau en la pagina 247 y los temas

relacionados.

Genere una cultura de datos en la organizacion: estos roles establecen estandares
culturales y técnicos para alinear a cada usuario de Tableau con los objetivos de analisis de la
organizacion.

Tableau Blueprint Data Culture Governance Data Analysis Data Prep Data Stewardship Role
Basics Badge

| Executive Sponsor

I Community Leader O O O
I Data Steward O O O O O

Proporcione informacién y desarrolle soluciones de visualizacién: estos roles utilizan las
funcionalidades de la plataforma Tableau para consumir y crear soluciones comerciales, desde
visualizaciones ad-hoc hasta analisis incorporados.
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Optimization
&ln

L

ttegration

I Author

O

O

[ O
|~ o
O

(0]

I Data Scientist

@
RRARR R R
' I —— — —

I Developer

Implemente y administre Tableau: estos roles permiten planear implementaciones
escalables de Tableau Server o Tableau Cloud. Ademas, una vez que estan en produccion,
garantizan que los usuarios puedan acceder a los datos que necesitan en el momento justo.

Tableau End User ) Monitoring Distributed High Role
- Seeurty £ Zuditne Eqvonment fysicpikty Badge

I Site Admin

I Server Admin O O O O O Y]
I Server Architect O O O @

Indique los cargos en el trabajo correspondientes para cada rol en la capacitacion, segun se
enumeran en la pestafia Asignacion de roles para la capacitacion del planeador de Tableau
Blueprint. Para obtener mas informacion sobre cada uno de los roles para la capacitacion,
consulte Habilidades segun el rol para la capacitacion de Tableau en la pagina 249.

Usuarios de Tableau

Ahora que ya estimo el tamafio de la audiencia en la pestana Casos de uso y fuentes de datos,
puede avanzar al siguiente nivel y enumerar los usuarios. Con la pestana Usuarios del
planeador de Tableau Blueprint podra hacer un seguimiento de los usuarios: el departamento al
que pertenecen, el nivel de licencia, la ruta de aprendizaje y la fecha de incorporacion.
Recuerde que debe designar al menos un campeon para cada departamento. Luego, publicara
estos nombres en el directorio de usuarios en la intranet de capacitacion, que se describe en la
Guia de comunicaciones. Recopile la siguiente informacién para cada usuario o asigne
categorias segun el tipo de usuario:

e Nombre

¢ Departamento
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» Nivel de licencia

» Permisos de la licencia (para CRM Analytics)
* Rol en el sitio

» Plan de aprendizaje

» Fecha de incorporacion

o ;Es campeodn de Tableau?

Planeamiento de la comunidad de Tableau

La pestafia Comunidad en el planeador de Tableau Blueprint se centra en las comunicaciones,
las actividades de participacion y los planes de soporte destinados a conectar a las personas y
fomentar el uso de analisis. La comunidad de usuarios de Tableau de su empresa es igual a la
comunidad de Tableau, solo que mas pequefia. Esta formada por todos los usuarios de Tableau
de la organizacion. El lider de la comunidad sera responsable de coordinar los esfuerzos para
recopilar recursos de capacitacion. Ademas, debe conectar a los usuarios dentro de la empresa
y generar entusiasmo entre un grupo de personas en torno a la idea comun de poner los datos
en el centro de todas las conversaciones.

No es necesario contar con todos los elementos incluidos en la pestafia Comunidad para el
lanzamiento. Incluso, muchos evolucionaran con el tiempo. Se deben asignar las siguientes
areas a un propietario e indicar un plazo:

Comunicaciones

* Introduccion

» Preguntas frecuentes

e Soporte

* Anuncios

 Directorio de usuarios

¢ Modelos de gobernanza
» Plataformas de datos

» Datos certificados

» Practicas recomendadas de analisis
» Guia de estilo visual

» Calendario de eventos

¢ Planes de aprendizaje

Tableau Software
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Videos de capacitacion

Calendario de educacion de la empresa

» Grabaciones del grupo de usuarios

Boletin y blog de analisis

Chats y foros de debate
Participacién
e Grupo de usuarios interno
e Grupo de administradores interno
¢ Almuerzoy aprendizaje

¢ iz Games
e Diade Tableau o Dia del analisis

Soporte

¢ Proceso de soporte de usuarios
¢ Desarrollo de campeones
* Piramide de habilidades

¢ QOrientacion

Planeamiento de actualizaciones y Lista de
comprobacion de actualizaciones de Tableau

El objetivo del planeamiento de las actualizaciones es establecer un enfoque proactivo para
pasar a la proxima version de Tableau. Con aportes de los patrocinadores ejecutivos y el equipo
del proyecto multidisciplinario, este enfoque integral va mas alla del plan técnico de
actualizacion del software. Incluye los planes de comunicacion, capacitacion y soporte
necesarios para completar con éxito la actualizacion. Complete la pestafia Planeamiento de
actualizaciones del planeador de Tableau Blueprint. Ademas, explore el tema Actualizaciones
en la pagina 238. También debera personalizar la pestafia Lista de comprobacién de
actualizaciones del planeador de Tableau Blueprint segun sus requisitos.

Las primeras decisiones que debera tomar el equipo del proyecto estan relacionadas con la
frecuencia de actualizacion, la seleccion de versiones y la compatibilidad de versiones. Estos
aspectos seran los principios fundamentales para mantener el entorno. Al definir el enfoque de
actualizacion desde el comienzo, el equipo del proyecto podra explicar cuando y como se
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deben realizar las actualizaciones. Asimismo, sera capaz de gestionar mejor las expectativas de
los usuarios, en lugar de responder ante las demandas de nuevas caracteristicas y
funcionalidades de la empresa.

» ¢Con qué frecuencia se realizaran las actualizaciones? Determine la cantidad de
actualizaciones de Tableau Server que se llevaran a cabo cada afio. Ademas, evalle los
intervalos de tiempo de inactividad aceptables que no interfieran con las actividades de
cierre de mes, trimestre o fin de afo, o periodos de bloqueo. Para Tableau Cloud, Tableau
realiza las actualizaciones con previo aviso. Sin embargo, los administradores deberan
actualizar el software del cliente para aprovechar las nuevas caracteristicas y fun-
cionalidades.

+ ;CoOmo se seleccionara la versién de actualizacion? Es importante comprender com-
pletamente como se usa Tableau para garantizar que se seleccione la version adecuada.
Asi podra cumplir con los nuevos requisitos de la empresa y las politicas de Tl. Tableau
Cloud se actualiza a la versidén mas reciente que proporciona Tableau.

« ¢Como afectara la nueva version a las soluciones existentes? Evalle la com-
patibilidad con las versiones del software existente y las soluciones personalizadas. Por
ejemplo, analice el desarrollo de API personalizadas para analisis incorporados y la auto-
matizacion para Tableau Servery Tableau Cloud.

Plan de actualizacion del software

El plan de actualizacion del software es probablemente lo primero que le viene a la mente
cuando piensa en las actualizaciones. En este se define el procedimiento paso a paso para
actualizar la version del software de Tableau a la version siguiente. Los encargados de Tl en el
equipo del proyecto deben desarrollar el plan, con la pestafia Lista de comprobacion de
actualizaciones del planeador de Tableau Blueprint como referencia. Debe personalizar la lista
de comprobacion de actualizaciones en funcion de sus requisitos. Esto incluye los planes de
prueba de la actualizacion. Debe seleccionar los principales dashboards y fuentes de datos que
evaluara después de las pruebas y las actualizaciones del entorno de produccion. También debe
preparar un plan de reversion en caso de que ocurran problemas.

Para Tableau Server, los roles de administrador de sistemas y administrador de Tableau Server
seran responsables de esta tarea. Ellos deberan actualizar los entornos del servidor,
comenzando por el entorno de prueba. Una vez que validen las actualizaciones en el entorno de
prueba, programaran la actualizacion del entorno de produccién y el entorno de recuperacion
ante desastres, si corresponde. También se deben actualizar los agentes y el servidor maestro
de Tableau Resource Monitoring Tool.
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Los roles de administrador de Tableau Desktop y administrador de Tableau Mobile seran
responsables de empaquetar y actualizar Tableau Desktop, Tableau Prep Builder y Tableau
Mobile. Estas tareas se aplicaran a las implementaciones de Tableau Server y Tableau Cloud.
Revise y actualice otras aplicaciones basadas en las instalaciones, como tabcmd, Tableau
Bridge para Tableau Cloud y Tableau Content Migration Tool.

Es posible que requiera informacion adicional de los roles de arquitecto empresarial,
administrador de base de datos, administrador de seguridad y administrador de la red si es
necesario realizar cambios en el area de especializacidén correspondiente. Use las siguientes
preguntas para el planeamiento:

* ¢ Qué roles de Tl participaran en la actualizacion?
» ;Debe actualizar una uUnica instancia de produccién de Tableau o varias?

» ; Cuenta con un entorno de prueba que coincida con las especificaciones y la
configuracion del entorno de produccion?

+ ;Cambiara la configuracion para permitir una alta disponibilidad? Si ya es de alta
disponibilidad, ¢ todos los procesos son redundantes?

» ;Cuenta con un entorno de recuperacion ante desastres configurado?

» ;Las copias de seguridad se realizan cada dia y se almacenan fuera del entorno de
produccién de Tableau Server?

» ;Comenzara a usar una estructura de licencias basadas en roles?

» ;Cuales son las versiones actuales y nuevas de Tableau Server/Tableau Cloud y
Tableau Desktop?

e ;Cudles son las versiones actuales y nuevas de Tableau Prep Builder?
* ;Cuales son las versiones actuales y nuevas de Tableau Mobile?
» ;Cuales son las versiones actuales y nuevas de Tableau Resource Monitoring Tool?

» ;Cuales son las versiones actuales y nuevas de tabcmd, Tableau Bridge o Tableau
Content Migration Tool, si estan instaladas en equipos individuales?

» ;Alguna dependencia programatica se vera afectada por la actualizacion? Por ejemplo,
el analisis incorporado, el desarrollo del portal, la automatizacion con API.

* ;Se necesitara una capacidad adicional para las nuevas cargas de trabajo entre esta
actualizacion y la préxima? Por ejemplo, actualizaciones de extraccion, ejecuciones de
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flujos, suscripciones.

» ;Se necesitara una capacidad adicional para el numero estimado de nuevos usuarios
entre esta actualizacion y la préxima?

» ;Se deben realizar cambios programados en la plataforma después de la actualizacién?
Por ejemplo, del sistema operativo, la tecnologia de hipervisores, el hardware o el
proveedor de la nube.

e ¢ Cual es el plan de reversion si ocurren problemas con la actualizacion?

Plan de comunicacion

En el momento de disefiar el plan de comunicaciones, tenga en cuenta sus metas del negocio
para la actualizacién. Asimismo, considere como se informara a los usuarios sobre la
actualizacién antes de que se lleve a cabo y después de que se complete en la Intranet de
capacitacion de Tableau en la pagina 317. Incluya los plazos de la actualizacion en el boletin
informativo. También puede pedir a los administradores del sitio del departamento o los
campeones de los equipos que compartan la informacién. En Tableau Server, puede usar un
mensaje de inicio de sesion personalizado y un banner de bienvenida en el sitio para
comunicarse con los usuarios. Para obtener mas informacion, consulte Personalizar el servidor.
Los usuarios de Tableau Cloud veran un mensaje con informacién sobre el intervalo de la
actualizacién después del inicio de sesién. Sin embargo, debera reforzar esta informacién en las
comunicaciones internas. Use las siguientes preguntas para el planeamiento:

o ;Cuales son las metas del negocio para la actualizacién?

» ;Qué nuevas caracteristicas o funcionalidades estaran disponibles en la nueva version?
» ;Como se informara a los usuarios sobre la actualizacion que se llevara a cabo?

e ;Como se informara a los usuarios cuando se complete la actualizacion?

* ¢ Como instalaran los usuarios un nuevo cliente y software movil? Por ejemplo, instalacion
silenciosa, de autoservicio, manual.

Plan de capacitacion

El plan de capacitacion permitira a los usuarios comprender las nuevas funcionalidades y
aprovechar al maximo la nueva version de Tableau. Actualice el contenido de la Intranet de
capacitacion de Tableau en la pagina 317 con recursos hospedados en Tableau. Por ejemplo,
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puede incluir secciones sobre las novedades por producto, disponibles en la documentacion de
ayuda de Tableau, las notas de la version mas recientes y eventos de presentacion.

Potencie los recursos que ofrece Tableau con contenido de capacitacion especifico de la
organizacion. Este puede abordar como se implementaran las nuevas funcionalidades e incluir
ejemplos de casos de uso. Asimismo, programe una reunion con el grupo de usuarios centrada
en las nuevas funcionalidades. Use las siguientes preguntas para el planeamiento:

» ;Como se capacita a los usuarios sobre las nuevas caracteristicas o funcionalidades?
¢ ¢Qué recursos de Tableau agregara en la intranet de capacitacion?
* ¢ Qué recursos especificos de la empresa debe crear?

e ;Se organizaran sesiones de almuerzo y aprendizaje o se crearan videos a pedido?

Plan de soporte

En el plan de soporte se deben definir los recursos adicionales necesarios para abordar la
demanda inicial de soporte posterior a la actualizacion, la evaluacion de prioridades y el
proceso para escalar el soporte. Actualice el contenido de la Intranet de capacitacion de
Tableau en la pagina 317. Use las siguientes preguntas para el planeamiento:

* ¢ Qué recursos de ayuda de autoservicio estan disponibles?
* ;Qué categorias de incidentes existen para el soporte posterior a la actualizacion?
» ;Como se asignan las prioridades de las solicitudes de soporte?

» ;Cual es el proceso para escalar el soporte si ocurren problemas después de la
actualizacion?

Planeamiento del proyecto de Tableau

Con el planeador de Tableau Blueprint, definié la vision de su organizacion para el analisis e
identifico a los patrocinadores ejecutivos y los miembros del equipo del proyecto. Asimismo,
documento el estado actual de la arquitectura empresarial y evalud el uso de los datos y el
analisis en cada equipo de negocios.

Este es un paso importante, ya que le permite comprender mejor los requisitos de su empresa.
Asi podra planear el uso generalizado de los datos y respaldar el crecimiento de la adopcién del
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analisis. Luego, el equipo del proyecto comenzara a sintetizar la informacion y documentar los
resultados del proceso de descubrimiento.

Areas de planeacion

A continuacion, se detallan las preguntas y los puntos clave de cada seccion del planeador de
Tableau Blueprint.

e ¢Cual es su vision? ;Cuadles son las iniciativas estratégicas, las metas del negocio
y los desafios? Pestana Estrategia de analisis: su vision para el analisis moderno y el
uso generalizado de los datos debe ser prospectiva y procesable. Ademas, debe estar ali-
neada con los objetivos de la organizacion. Las iniciativas estratégicas y las metas del
negocio le proporcionaran orientacion para crear los KPI y las métricas a fin de realizar el
seguimiento del progreso hacia los resultados deseados. Al relacionar estas iniciativas
con los datos y el analisis, puede usarlas para motivar a las personas e impulsar el cam-
bio.

Es posible que con las iniciativas pueda identificar las areas de interés de los ejecutivos y
contenido especifico que usaran para tomar las decisiones de negocios. Con contenido
de nivel ejecutivo, los patrocinadores podran guiar con el ejemplo y modelar los com-
portamientos basados en los datos. Algunos ejemplos de iniciativas estratégicas pueden
incluir: mejorar la experiencia del cliente, aumentar el reconocimiento de la marca o redu-
cir la deuda técnica al modernizar los sistemas. Para cada uno de estos ejemplos, hay
datos que se pueden medir y supervisar a medida que avanza hacia su objetivo.

Al identificar los desafios u obstaculos en las primeras etapas, estara mas preparado para
mitigar esos riesgos y alcanzar el éxito. Con un enfoque planeado y sistematico de la
implementacion, podra compensar muchos de los riesgos.

* ¢Quiénes son los patrocinadores ejecutivos y los miembros del equipo del pro-
yecto? Pestafa Roles y responsabilidades: el numero de personas involucradas en el pro-
yecto no es tan importante como contar con alguien con los conocimientos del dominio
para desempefiar el rol correspondiente cuando sea necesario. Es importante tener en
cuenta que segun el tamafo de la organizacion quiza sea necesario involucrar a mas per-
sonas. Esto se debe a que las empresas mas grandes tienen roles mas especializados.
Asegurese de incorporar a las personas adecuadas para avanzar en la iniciativa.

Los patrocinadores ejecutivos deben actuar como promotores visibles y francos de la
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plataforma. Ellos trabajan con el equipo del proyecto para evaluar coémo adaptar la tec-
nologia y cudl es la estructura de soporte y capacitaciéon adecuada. De esta manera,
podran abordar de manera eficaz la administracion del cambio. Ademas, seran capaces
de superar los obstaculos para convertirse en una empresa basada en los datos.

El equipo del proyecto multidisciplinario incluye profesionales de Tly Bl, administradores
de Tableau Server y del sitio, y determinados creadores de contenido y administradores
de datos de diferentes departamentos. Establezca una frecuencia semanal para reunirse
durante las primeras etapas de la implementacion. Luego, cuando se logre una cadencia
de operacion, puede comenzar a realizar reuniones cada dos semanas o mensuales.
Debe comunicar el progreso a los patrocinadores ejecutivos regularmente, asi como los
problemas que los responsables de la toma de decisiones deben abordar y resolver.

Siaun no designo a los patrocinadores ejecutivos, debe centrarse en la Encuesta sobre
datos y andlisis, y en la pestaia Casos de uso y fuentes de datos. De esta manera, podra
identificar cuales son los casos de uso de alto impacto que demuestran la importancia de
basarse mas en los datos.

¢ Como se integrara Tableau con herramientas de tecnologia existentes? Pestafia
Encuesta sobre arquitecturas empresariales: esta tarea se llevara a cabo en el flujo de
trabajo de agilidad. Comprender cémo todas estas tareas interactuan entre si es clave
para la instalacion, la configuracion y las operaciones continuas de Tableau Server o
Tableau Cloud.

Tl debe documentar el estado actual de la arquitectura empresarial y revisarlo perié-
dicamente a medida que cambian las tecnologias. Tableau se integra con las pla-
taformas, la red, las bases de datos y las aplicaciones, por lo tanto, es importante
identificar todos los puntos de integracion.

Ademas de los puntos de integracion de los sistemas, debe comenzar a empaquetar y
probar el software del cliente, Tableau Desktop y Tableau Prep Builder, parala ins-
talacion silenciosa y de autoservicio. Si también se utilizara Tableau Mobile, debe publi-
cary probar la aplicacion Tableau Mobile con la solucion de MDM empresarial.
Asimismo, debe evaluar qué usuarios podrian instalar otras aplicaciones, como tabcmd,
Tableau Content Migration Tool o Tableau Bridge para Tableau Cloud.
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» ¢Como se seleccionan, administran, distribuyen, consumen y protegen los datos?
Pestafia Encuesta sobre datos y analisis: al encuestar a cada equipo participante, el
equipo del proyecto de Tableau podra comprender como se utilizan los datos actual-
mente. Ademas, sera capaz de identificar qué tipo de contenido sera mas util y qué nivel
de soporte podria necesitarse. Para evaluar el estado actual, considere todas las fuentes
de datos, desde archivos CSV, informes distribuidos por correo electrénico y archivos de
bases de datos locales, hasta el almacén de datos de la empresa, las aplicaciones en la
nube y las fuentes externas.

Al distribuir la Encuesta sobre datos y analisis, consulte a las partes interesadas si desean
responderla por su cuenta o prefieren que un miembro del equipo del proyecto los entre-
viste. Si la implementacion inicial se realizara en cinco equipos de la empresa, debe tener
un total de cinco Encuestas sobre datos y analisis para documentar la informacién de
cada equipo. Una vez que recopile la informacion de cada equipo de la empresa, resultara
util resumirla y compartirla con cada uno para que puedan revisarla.

Si se agregan nuevos equipos, estos deberan completar la encuesta como parte del pro-
ceso de incorporacion. La encuesta es una herramienta valiosa para comunicarse con los
equipos y comprender mejor como pretenden usar Tableau para tomar decisiones empre-
sariales basadas en los datos.

* ¢Qué casos de uso generan un mayor impacto? Pestafia Casos de uso y fuentes de
datos: al priorizar las fuentes de datos que publicara y certificara en Tableau Server o
Tableau Cloud, comience por los datos menos complejos y mas utiles a fin de obtener
resultados positivos rapidamente. En general, el impacto se puede medir por el tamafio
del publico o el interés ejecutivo.

Publique y certifique fuentes de datos y cree libros de trabajo para responder las pre-
guntas relevantes del negocio. Proporcione al menos una fuente de datos certificada y un
dashboard a cada equipo. Asi tendran contenido disponible una vez que se incorporen.

Con el tiempo, a medida que identifica nuevas fuentes de datos, puede agregarlas. Mas

alla de los casos de uso iniciales, esto ofrece un proceso repetible para agregar nuevas
fuentes de datos a medida que avanza la implementacion.
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+ ¢Como puede garantizar la confianza en los datos con un uso responsable? Pes-
tafia Gobernanza de datos y contenido: de las fuentes de datos identificadas mediante la
Encuesta sobre datos y analisis, y el contenido inicial identificado en la pestafia Casos de
uso y fuentes de datos, clasifique los diferentes tipos de datos segun el nivel de con-
fidencialidad y el publico. Luego, defina los modelos de gobernanza centralizados, dele-
gados y autogobernados para cada area de gobernanza de datos y contenido.

La gobernanza es responsabilidad de todos. Es por ello que el equipo del proyecto mul-
tidisciplinario debe definir los modelos a fin de lograr el equilibrio entre flexibilidad y con-
trol. Publique los modelos de gobernanza de la organizacion en la intranet de
capacitacion para que todos los usuarios puedan consultarlos. Compartir de manera
clara las politicas de gobernanza le permitira reforzar la idea de que la gobernanza faci-
lita el acceso a los datos, en lugar de restringirlo, y genera confianza en el proceso.

Se necesita un enfoque iterativo para adaptarse a los requisitos cambiantes a medida
que aumenta la adopcion y la participacion de los usuarios. Debe entablar estas con-
versaciones en las primeras etapas y con frecuencia.

e ¢Cual es la relacion entre una funcion laboral y los datos? Pestafa Asignacion de
roles para la capacitacion: el equipo del proyecto debe crear perfiles segun el nombre de
cada puesto en el flujo de trabajo a fin de clasificar los diferentes tipos de usuario. Para
comenzar, puede consultar los roles para la capacitacion proporcionados segun nuestra
cartera de productos de capacitacion. Puede usar estos roles tal cual se ofrecen o per-
sonalizarlos para que se adapten a sus requisitos especificos al agregar habilidades com-
plementarias necesarias para funciones laborales especificas. Por ejemplo, los
miembros de la empresa con un puesto de trabajo que incluye “analista” en el titulo se
pueden asignar al rol para la capacitacion “Analista”. Los puestos de direccion y otros
puestos superiores se pueden asignar al rol para la capacitacion de “Patrocinador eje-
cutivo”. Una vez que se asigna el rol, cada persona debe completar individualmente la
ruta de aprendizaje correspondiente.

Coordine la incorporacion y la capacitacion de Tableau de los empleados actuales con la
disponibilidad de fuentes de datos certificadas y dashboards. Comience con los crea-
dores de contenido y los administradores de datos. Asi podran desarrollar las habilidades
iniciales para empezar a crear contenido para otros. Publique los programas de capa-
citacion. Ademas, grabe videos breves de introduccién a pedido con los datos
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especificos del equipo. De esta manera, podra incluir el analisis en un contexto que los
miembros del equipo podran comprender mas facilmente.

Es importante que integre los datos en la contratacion e incorporacion de los empleados
cuanto antes. Asi no sera necesario dedicar tanto esfuerzo a determinar como un indi-
viduo en particular usara los datos. Esto es clave para potenciar las habilidades de ana-
lisis de todos los miembros de la organizacion y desarrollar y retener a las personas
talentosas. Es por ello que no debe pasar por alto este paso.

* ¢Quién usara Tableau y qué licencias se necesitan? Pestafia Usuarios de Tableau:
ahora que ya estimo el tamafio del publico en la pestafia Casos de uso y fuentes de datos,
puede avanzar al siguiente nivel y hacer una lista de los usuarios. En la pestafia Usuarios
realizara un inventario de todos los usuarios. Alli debe, ademas, identificar el depar-
tamento, el nivel de licencia, el rol en el sitio, el rol para la capacitacién correspondiente y
la fecha de incorporacion de cada uno.

Esta tarea se llevara a cabo en el flujo de trabajo de competencias, con la capacitacion, la
medicion de la participacion de los usuarios y las practicas recomendadas de analisis. En
este paso se calcula el numero de usuarios por departamento, equipo y rol para la capa-
citacion, con fines de capacitacion. Para Tableau Server, el nimero de usuarios incluidos
en el inventario es un dato importante en el momento de definir el tamano del entorno del
servidor y programar la incorporacién de los usuarios, ya que permite planear el cre-
cimiento futuro.

+ ¢Coémo promovera el intercambio y la colaboraciéon? Pestafia Comunidad: en la pes-
tafia Planeamiento de la comunidad se describen las actividades y los recursos reco-
mendados para crear una red de usuarios interesados por los datos. Para la puesta en
marcha, centre sus esfuerzos en el plan de comunicacion, los recursos de autoservicio de
la intranet de capacitacion y el proceso para escalar el soporte. Elabore un plan para la pri-
mera reunién del grupo de usuarios interno. Ademas, establezca una frecuencia regular
para las reuniones.

Esta tarea se llevara a cabo en el flujo de trabajo de la comunidad. Esta bien comenzar

con algo pequefio, tanto en contenido como en participantes. No se desanime si no logra
una alta participacion, ya que recién esta comenzando.
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+ ;Como se mantendra actualizado sobre las nuevas caracteristicas y fun-
cionalidades? Pestafias Planeamiento de actualizaciones y Lista de comprobacion de
actualizaciones: quiza piense que es demasiado pronto para considerar como se rea-
lizaran las actualizaciones. Sin embargo, un enfoque proactivo sobre como y cuando se
llevaran a cabo garantizara resultados positivos para todos. En estas pestafias podra
establecer los principios clave y los planes complementarios para la actualizacion del
software, las comunicaciones, la capacitacion y el soporte. De esta manera, sera capaz
de generar resultados positivos a medida que comience a usar nuevas versiones de
Tableau Server y software del cliente, o software del cliente conectado con Tableau
Cloud. Esta tarea se llevara a cabo en los flujos de trabajo de agilidad, competencias y
comunidad.

Métricas del proyecto

“Analytics on your analytics” (Analisis dentro de los analisis) no es solo el nombre de una sesion
grupal de la conferencia de Tableau. Al analizar el progreso de la implementacion, el equipo del
proyecto comprendera las necesidades de la organizacioén, desde lo que funciona hasta lo que
no. De esta manera podra identificar los logros y las oportunidades de mejora. Durante la
implementacion, resultara beneficioso hacer un seguimiento de ciertas métricas. Estas se
detallan a continuacion:

KPI ejecutivos

» Porcentaje de participacion de los lideres con el contenido de Tableau, como el
contenido relacionado con las iniciativas estratégicas

» Uso del analisis para realizar reuniones, y métricas del desempefio de los departamentos
y equipos

* Impacto esperado y ROI, aumento de los ingresos, reduccién de costos y mejoras en los
resultados de la empresay los clientes

KPl de Tl
» Porcentaje de contenido creado por usuarios corporativos y por Tl
¢ Porcentaje de datos disponibles y analizados
+ Numero de licencias que posee la empresa y licencias asignadas

» TCO: costos de adquisicion, implementacion, soporte y capacitacion
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KPI de analisis
» Porcentaje de usuarios incorporados

» Participacion de los usuarios (nivel de la organizacion): frecuencia de inicio de sesion de
los usuarios, dias que transcurrieron desde el ultimo inicio de sesién y usuarios que
iniciaron sesion una unica vez

» Contenido creado y publicado (nivel de la organizacion)
» Uso del contenido (nivel de la organizacion)
» Porcentaje de fuentes de datos publicadas certificadas

» Relacion entre libros de trabajo certificados del proyecto y libros de trabajo ad-hoc del
proyecto

» Porcentaje de usuarios capacitados, nivel de habilidades de analisis, insignia de rol y
certificaciones de productos

» Porcentaje de usuarios que mejoraron sus habilidades de analisis al avanzar en los
niveles de capacitacion
KPI de la linea de negocios
» Porcentaje de usuarios capacitados dentro de un equipo
» Cantidad de contenido creado y publicado

o Comportamientos de los usuarios (nivel del departamento o el equipo): frecuencia de
inicio de sesion de los usuarios, dias que transcurrieron desde el Ultimo inicio de sesion y
usuarios que iniciaron sesion una unica vez

» Productividad del empleado: aumento de la productividad de los analistas y la eficiencia
de los trabajadores del conocimiento
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Soporte de los ejecutivos y equipo
del proyecto

Convertirse en una organizacion basada en los datos no se logra simplemente eligiendo la
tecnologia adecuada. Requiere nuevos conjuntos de habilidades y procesos, y cambios en los
comportamientos por parte de todos los usuarios de la organizacion. Para una implementacion
en toda la empresa, es necesario contar con el esfuerzo y la coordinacién de diferentes partes
interesadas y usuarios con distintos puntos de vista e intereses, en ocasiones contrapuestos. Sin
embargos, todos proporcionaran perspectivas valiosas. Organizar el cambio, y hacerlo de
manera eficiente, requiere la aceptacion, la alineacioén y la participacién de un amplio grupo de
partes interesadas con diversas funciones.

Los patrocinadores ejecutivos que trabajan con el equipo del proyecto deben considerar como
escalar la tecnologia para toda la organizacién. Sin embargo, también deben tener en cuenta el
soporte, la capacitacion y la administracion del cambio adecuados, ademas de la capacidad de
superar cualquier obstaculo de la organizacion. Maximizar las inversiones en analisis y
capitalizar el potencial de transformacion de los datos significa que todos los miembros de la
empresa, independientemente de su nivel de habilidad y conocimiento, deben poder convertir
los datos en oportunidades o innovaciones.

Conformar el comité de direccion y los equipos del proyecto multidisciplinarios es el primer paso
en el proceso para convertirse en una organizacién basada en los datos. Los comentarios y los
conjuntos de habilidades de los ejecutivos, Tl, las partes interesadas de la empresa y los
usuarios son clave para la aceptacion y la alineacion y, en ultima instancia, el éxito del proyecto.
Juntos, podran hacer realidad la vision de la organizacion del analisis moderno de la manera
mas eficiente y trabajar para alcanzar el objetivo comun: lograr un acceso seguro y gobernado a
los datos.

En los temas de esta seccion se definen los roles clave para crear una cultura de analisis y como
se relacionan. En la pestafia Roles y responsabilidades del planeador de Tableau Blueprint
podra designar a los patrocinadores ejecutivos del comité de direccidn y los miembros del equipo
del proyecto y documentar esta informacion.
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Roles y responsabilidades del patrocinador eje-
cutivo

Antes de implementar Tableau, debe designar a los patrocinadores ejecutivos. Los
patrocinadores ejecutivos determinan la vision para el analisis moderno, alinean los proyectos
con las iniciativas de transformacion, asignan al personal para las funciones del proyecto y de
promocion y garantizan la responsabilidad. Conformaran el equipo que regira el uso de
Tableau. A los patrocinadores ejecutivos también se los conoce como comité directivo de
Tableau, consejo de Tableau o comité ejecutivo de analisis. Independientemente del nombre
que elija, este equipo ejecutivo multidisciplinario sera responsable de las siguientes tareas:

e Comunicar y promover la visién de un analisis moderno en toda la organizacion.

e Representar los intereses de sus departamentos a fin de determinar el presupuesto y la
financiacion.

« Alinear el uso del andlisis con las iniciativas estratégicas que impulsan la transformacion de

la empresa.

» Aprobar los procesos, las politicas, las pautas, los roles y las responsabilidades de Gober-
nanza de Tableau en |la pagina 89 para administrar los datos de la organizacion en con-
formidad con los requisitos comerciales o reglamentarios identificados por el equipo del
proyecto.

* Como usuarios y promotores de la plataforma, dar el ejemplo al usar los datos sobre la intui-
cion y ponerlos en el centro de todas las conversaciones en las reuniones del depar-
tamento.

En una implementacion para toda la empresa, los casos de uso seran muy diversos. Por esta
razon, la mejor manera de supervisar el progreso es evaluar el nivel de integracién de los datos
en las actividades cotidianas de la organizacion y su impacto en las decisiones de negocios.
Los KPI pueden incluir lo siguiente: el porcentaje de interaccion del liderazgo con el contenido
de Tableau, como el contenido relacionado con iniciativas estratégicas; el uso del analisis para
llevar a cabo reuniones; y las métricas de rendimiento del equipo o el departamento.

Inicialmente, se deben realizar reuniones cada mes para hacer un seguimiento del progreso de
la implementacion y motivar a los equipos para que adopten Tableau. Tras lograr una rutina de
operacion, las reuniones pueden realizarse con una frecuencia trimestral.
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Dependiendo del tamafio y el alcance de la implementacion, el nimero de patrocinadores
ejecutivos y niveles (alta direccion, vicepresidente, etc.) puede variar. A continuacion, se indican
los posibles miembros del comité directivo ejecutivo.

1 1
Coo CFO CMO
cio cDO*
(LOB) (LOB) (LOB)
|

Enterprise Analytics Tableau Site Tableau Site Tableau Site
B Architect | Director Admin Admin Admin

C..0
(LOB)
|

Tableau Site
Admin

Content Content

Security
Authors

Project Content Content
Admin B Manager Authors Authors
— DEA o Data Engineer Data StewardsgData Steward:

Authors

Data Steward:

— 1T
— 1

Data Stewards

Tableau
Server Admin

Systems

Admin

Network Community
B Admin B Leader

Desktop
B Admin

Oroject Admin

Nota: Segun la estructura de la organizacion, la funcién del director de analisis y datos (CDAOQO) o
el director de datos (CDO) y los roles subordinados pueden depender de TI.

Funciones de
patrocinador Responsabilidades

ejecutivo

Patrocinadorde  El patrocinador de Tl (CIO/CTO) es el responsable de la instalacion, la

Tl configuracion y el mantenimiento de Tableau. Se asocia con los lideres de
negocios o los expertos. Ademas, se ocupa de garantizar que los usuarios
corporativos puedan acceder a los datos de forma segura y administrada,
asi como crear contenido.

Los KPI especificos para Tl pueden incluir los siguientes: el porcentaje de
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Funciones de
patrocinador Responsabilidades
ejecutivo

contenido creado por los usuarios corporativos frente a Tl y el porcentaje
de datos disponibles en comparacién con los datos analizados.

Patrocinadorde  El patrocinador de analisis (CDO) implementa la vision para un analisis

analisis moderno y garantiza la disponibilidad de los datos y el contenido.
Asimismo, establece planes de educacion y rutas de aprendizaje segun
las funciones en la organizacion, facilita la comunicacién entre la
comunidad de usuarios y aumenta el valor alcanzado por el negocio.

Los KPI especificos para el patrocinador de analisis pueden incluir los
siguientes: el porcentaje de usuarios que recibio capacitacion, por
ejemplo, sobre habilidades analiticas en la organizacién, y el porcentaje
de usuarios que mejord sus capacidades de analisis.

Patrocinadores Los patrocinadores de la linea de negocios (CFO, CMO, etc.) impulsan la

de lalinea de toma de decisiones basadas en los datos en sus respectivos equipos.

negocios Ademas, promueven la creacién de contenido y el acceso a datos
gobernados, alientan la colaboracion y el intercambio, y documentan el
valor del negocio.

Los KPI especificos para los patrocinadores de la linea de negocios (LOB)
pueden incluir los siguientes: el porcentaje de usuarios dentro de un
equipo que recibié capacitacion, la cantidad de contenido publicado, la
frecuencia de inicio de sesidn de los usuarios, los dias que transcurrieron
desde el ultimo inicio de sesién y los usuarios que iniciaron sesion una
Unica vez.
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Roles y responsabilidades del equipo del pro-
yecto de Tableau

El equipo del proyecto multidisciplinario incluye profesionales de Tly Bl, administradores de
Tableau y algunos creadores de contenido designados (administradores de datos y autores de
contenido). El equipo del proyecto multidisciplinario se centrar en las siguientes tareas:

» Establecer y mantener las practicas de analisis. Esto incluye los procesos, las politicas y las
pautas de Gobernanza de Tableau en la pagina 89.

» Definir los roles y las responsabilidades para administrar los datos de la empresa, en con-
formidad con los requisitos del negocio o reglamentarios.

» Planeary ejecutar laimplementacion de Tableau y poner en practica la vision de la orga-
nizacion del analisis moderno.

» Revisar regularmente las politicas y los procedimientos a fin de adaptarlos o modificarlos
segun las necesidades cambiantes del negocio.

Los roles se asignaran segun el tamafio de la organizacion y el grado de especializacion
necesario para el rol especifico. Por ejemplo, en una empresa grande, es posible que diferentes
empleados puedan llevar a cabo las funciones que se enumeran a continuacion. Mientras que en
una empresa pequenfa, la misma persona puede abarcar diferentes roles. Lo mas importante es
desempefiar cada rol cuando sea necesario, independientemente de la cantidad de miembros
en el equipo del proyecto. En el siguiente diagrama, se muestra el lugar que podrian ocupar los
roles del equipo del proyecto en la jerarquia de la organizacion. En las implementaciones mas
grandes, los lideres de la comunidad podrian ubicarse en cada una de las lineas de negocios.
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. T T
CO0 CFO C
CcDO
| | | |
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Nota: Tableau Server y Tableau Cloud son compatibles con opciones de multiinquilino. Los
administradores de Tableau Server pueden crear sitios para segmentar a los usuarios y el
contenido. Asimismo, pueden delegar responsabilidades para las tareas de administracién y
designar administradores del sitio para ciertas tareas de administracion en el nivel del sitio. Los
administradores del sitio de Tableau Cloud deben gestionar la configuracion del sitio, crear
proyectos para organizar el contenido y delegar responsabilidades para tareas de
administracion.

Roles de los profesionales de Tl y Bl

Los roles de los profesionales de Tl y Bl son responsables de integrar Tableau en la
arquitectura de la empresa y hacer que los datos estén disponibles de manera segura 'y
gobernada para los usuarios de Tableau. Silos departamentos de Tl y analisis estan
combinados o separados puede variar de una empresa a otra. Su participacién es fundamental
para el planeamiento, la instalacion, la configuracion y la administracion y la supervision
continuos de la implementacion.

En un principio, las reuniones se deben realizar semanalmente o cada dos semanas para
planear y supervisar el progreso de la implementacion con todo el equipo del proyecto. Tras
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lograr una rutina de operacion, las reuniones pueden realizarse con una frecuencia menor, a

menos que esté planeando actualizaciones, adaptando la infraestructura del servidor o llevando

a cabo una integracion con otros sistemas.

Rol de los
profesionales
de Tly BI

Director de
analisis o
propietario del
servicio de Tl

Arquitecto
empresarial

Administrador
de seguridad y
cumplimiento

Administrador
de base de
datos

Administrador
de sistemas

Administrador
dered

Tableau Software

Responsabilidades

El director de analisis esta a cargo del uso de Tableau. Esto incluye la
incorporacion y la adaptacion del andlisis en la organizacion, la alineacion
con las iniciativas estratégicas, la capacitacion de usuarios y la adopcién.

El arquitecto empresarial identifica los requisitos técnicos e integra Tableau
con los estandares de la arquitectura empresarial.

El administrador de seguridad y cumplimiento se asegura de que la
empresa cumpla con las politicas de seguridad de datos y seguridad
interna, ademas de los requisitos regulatorios externos.

El administrador de base de datos es responsable de la administracion, la
supervision, el mantenimiento y la seguridad de las bases de datos en la
organizacion. En colaboracion con los ingenieros y administradores de
datos, el administrador de base de datos proporciona acceso a los datos.
Ademas, ayuda en el modelado, la estructuracion y la optimizacion de las
fuentes de datos a las que se conecta Tableau.

El administrador de sistemas instala, configura, administra y mantiene el
hardware y el sistema operativo en el que se instala Tableau Server o
Tableau Bridge, ya sea en el centro de datos o en la nube. Al mismo tiempo,
promueve el cumplimiento de las politicas de la empresa en conformidad
con la estrategia de tecnologia y del negocio.

El administrador de red mantiene las comunicaciones de red y la
conectividad. Esto incluye SSL, VPN, Tableau Bridge y redes moviles para
acceder a Tableau Server o Tableau Cloud.
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Rol de los
profesionales Responsabilidades
de Tly BI

Administrador El administrador de clientes instala y configura el software del cliente,
de clientes incluidos los controladores de bases de datos, Tableau Desktop, Tableau
Prep Builder, Tableau Mobile y Tableau Bridge.

Administrador El administrador de proyectos se asegura de que la entrega del proyecto se

de proyectos lleve a cabo de acuerdo con los plazos y el presupuesto establecidos. Para
ello, debe ser eficiente a la hora de asignar el personal y administrar las
relaciones con un amplio rango de grupos. Ademas, debe asignar y utilizar
los recursos de manera eficiente y mantener la colaboracion, la motivacion
y el éxito del equipo.

Liderde la El lider de la comunidad coordina los esfuerzos relacionados con la

comunidad capacitacion de usuarios. Esto incluye los recursos de soporte, los eventos
de participacion, el contacto de los usuarios dentro de la empresa y la
promocion del analisis.

Nota: No todas las organizaciones tendran un cargo exclusivo para estas
responsabilidades.

Roles de los administradores de Tableau

Los administradores de Tableau Server estan a cargo del funcionamiento de la aplicacion del
servidor. Los administradores de sitios de Tableau son responsables de sus respectivos sitios,
permisos, contenido y usuarios, cuando se utilizan sitios.

En las primeras etapas, se deben realizar reuniones semanales o quincenales con todo el
equipo del proyecto a fin de hacer un seguimiento del progreso de la implementacion, el uso del
contenido y la participacion de los usuarios. Tras lograr una rutina de operacion, las reuniones
de los administradores pueden realizarse con una frecuencia menor, a menos que esté
planeando actualizaciones, cambiando o adaptando la infraestructura, o habilitando nuevas
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funcionalidades, como las funcionalidades para dispositivos méviles, el analisis avanzado o las
extensiones.

Rol de

. Responsabilidades
administrador

Administrador El administrador de Tableau Server tiene acceso completo a las

de Tableau configuraciones de Tableau Server, todos los sitios del servidor, los

Server usuarios y los grupos. Ademas, puede acceder a todo el contenido, como
los proyectos, las fuentes de datos y los libros de trabajo, con el fin de
supervisar y mantener el estado general del servidor.

En Supervision de Tableau en la pagina 209 se detallan los KPI para los
administradores de Tableau Server.

Administrador En Tableau Server, los administradores del sitio de Tableau crean y

del sitio de administran los grupos y usuarios del sitio. Ademas, desarrollan proyectos

Tableau a fin de organizar el contenido en el sitio y asignan permisos para que los
usuarios (grupos) puedan acceder a dicho contenido. También promueven
y certifican el contenido, y miden el uso del analisis en el sitio.

En Tableau Cloud, el rol de administrador superior es el de administrador
del sitio. Este debe gestionar la configuracion del sitio, crear proyectos para
organizar el contenido y delegar responsabilidades para tareas de
administracion. También promueven y certifican el contenido, y miden el
uso del analisis en el sitio.

En Medicion de la interacciéon y la adopcion de los usuarios de
Tableau en la pagina 269 se detallan los KPI para los administradores del
sitio de Tableau.
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Roles de los creadores de contenido de Tableau

Los autores de contenido incluyen a los administradores de datos y los autores de contenido.
Es importante que las personas seleccionadas para el equipo del proyecto comprendan bien el
dominio del negocio y los datos, y proporcionen contribuciones significativas al desarrollo de
politicas y procedimientos de la organizacién. Los creadores de contenido designados en el
equipo del proyecto se conocen como campeones de Tableau. Para obtener mas informacion,
consulte Procesos de soporte de Tableau en |la pagina 341.

Durante la implementacion inicial, los administradores de datos y los autores de contenido
deben desarrollar fuentes de datos certificadas y libros de trabajo relevantes para que los
consumidores de contenido puedan utilizar después del lanzamiento. Los cuellos de botella o
los problemas identificados por este grupo se deben compartir con el equipo completo del
proyecto o los directivos ejecutivos para su consideracion y resolucion, dependiendo de la
etapa de implementacion.

En las primeras etapas, se deben realizar reuniones semanales o quincenales con todo el
equipo del proyecto a fin de hacer un seguimiento del progreso de la implementacion, el uso del
contenido y la participacion de los usuarios. Ademas, los creadores de contenido deben realizar
reuniones semanales para compartir las practicas recomendadas, planeary hacer un
seguimiento de la creacion de contenido, el disefio del flujo de trabajo y las métricas de
utilizacion del contenido. Tras lograr una rutina de operacion, las reuniones pueden realizarse
con una frecuencia mensual, a menos que esté probando actualizaciones o habilitando nuevas
funcionalidades, como funcionalidades moviles, de analisis avanzado o extensiones.

Rol de
creador de Responsabilidades
contenido

Auxiliares Los administradores de datos comprenden el dominio del negocio y la

de datos interaccion entre los procesos de negocios y el analisis. Se aseguran de que
existan pautas y procedimientos documentados para el acceso a los datos y su
utilizacion. También trabajan en colaboracién con el administrador de base de
datos o los ingenieros de datos con el fin de planear y ejecutar una politica de
cumplimiento y gobernanza de datos en toda la empresa. Los administradores
de datos deben contar con una licencia de Tableau Creator.

Autoresde  Los autores de contenido crean y publican dashboards y fuentes de datos.
contenido También actian como un recurso para otras personas que buscan optimizar
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Rol de
creador de Responsabilidades
contenido

sus habilidades en el uso de Tableau. Los autores de contenido deben contar
con una licencia de Tableau Creator.

Roles de los consumidores de contenido de
Tableau

Los consumidores de contenido son todas las personas que usan Tableau para tomar
decisiones basadas en los datos, incluidos los usuarios con licencia Creator, Explorer y Viewer.
Si bien los consumidores de contenido no forman parte del equipo del proyecto, resultara util
solicitar su opinion peridodicamente. De esta manera, podra comprender su capacidad para
acceder a los datos, crear contenido y tomar decisiones de negocios basadas en los datos.

Los consumidores de contenido proporcionaran informacion valiosa durante los ciclos de
implementacion y actualizacion. El equipo del proyecto debe recopilar sus comentarios durante
las actividades de Participacion de la comunidad de Tableau en la pagina 329y los
Procesos de soporte de Tableau en la pagina 341. Si surgen problemas comunes, estos se
deben abordar en las areas de Introduccion y Preguntas frecuentes de la Intranet de
capacitacion de Tableau en |la pagina 317.
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Gobernanza de Tableau

Quiza el principio mas importante al adoptar el andlisis moderno es que el autoservicio y la
gobernanza no son elementos contrapuestos. El objetivo del autoservicio es que todos los
usuarios puedan hacer y responder sus propias preguntas con datos confiables y tomar
decisiones de negocios fundamentadas. La gobernanza es fundamental en Tableau Blueprint,
ya que es el factor que hace posible el autoservicio. La gobernanza es un elemento clave que
impulsa todas las decisiones a medida que el equipo del proyecto desarrolla agilidad y
competencias y fomenta la participacion en la comunidad en toda la organizacion.

Se trata de la combinacion de los controles, las funciones y los procesos repetibles que generan
confianza en los datos y el analisis. Tanto Tl como las partes interesadas del equipo del proyecto
son responsables de definir en conjunto la gobernanza para los datos y el contenido. En un
entorno de autoservicio eficaz, los niveles apropiados de gobernanza generan responsabilidad y
habilitan, en lugar de restringir, el acceso a contenido confiable para los usuarios de la
organizacion. La gobernanza no es universal. Los diferentes tipos de datos y contenido
requieren distintos tipos de gobernanza. Tampoco es una tarea que se realiza una Unica vez, ya
que las habilidades y las expectativas evolucionan. Evaluar periddicamente los procesos de
gobernanza le permitira evolucionar y delegar mas responsabilidades a medida que los usuarios
obtengan nuevas habilidades de analisis y se desarrollen nuevos casos de uso.

En Tableau, la gobernanza se puede aplicar a los datos y el contenido. La administracion de los
datos garantiza la precision de los datos en que se basan las decisiones de los usuarios. La
gobernanza de contenido ayuda a los usuarios corporativos a encontrar, compartir y usar de
manera rapida y segura libros de trabajo y fuentes de datos relevantes. Desde pautas flexibles
hasta limites estrictos para el uso de Tableau, las organizaciones deben disefiar sus propios
modelos de gobernanza. Estos deben cumplir con sus politicas y procedimientos internos y las
necesidades empresariales generales. Los modelos de gobernanza de la organizacion deben
incluir tanto los procesos de administracion de datos y contenido como a los usuarios que
comprenden y cumplen con los controles establecidos. Al igual que para otras actividades de
administracion de la plataforma de Tableau, se necesita un enfoque agil e iterativo para
adaptarse a los nuevos requisitos empresariales a medida que aumenta la adopcion y la
interaccion de los usuarios en toda la organizacion.

Al encontrar el equilibrio correcto de flexibilidad y control podra aprovechar los beneficios del
autoservicio y la gobernanza:
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» Ofrecer los datos correctos a las personas adecuadas a través de un modelo operativo
seguro y gobernado.

» Sentar las bases para todas las decisiones basadas en los datos.

» Generar confianza y seguridad a fin de impulsar el valor del negocio.

» Documentar los procesos en un formato simple y facil de usar y comprender.

» Contribuir a la estabilidad de la plataforma y reducir la proliferacion de datos y contenidos
duplicados a través de flujos de trabajo controlados.

En este documento se explora el flujo de trabajo del analisis moderno y la funcion de la
gobernanza. Ademas, se indican qué aspectos de la gobernanza debe tener en cuenta y, por
ultimo, se definen los modelos de gobernanza. Para establecer los estandares, los procesos y
las politicas de la organizacidn para administrar de manera segura los datos y el contenido,
consulte esta guia junto con la pestafia Gobernanza de datos y contenido en el planeador de
Tableau Blueprint. Esta incluye consideraciones clave para cada aspecto de la gobernanza.

Flujo de analisis moderno

El flujo de trabajo de analisis moderno capacita a las personas para que puedan formulary
responder sus propias preguntas con datos. Ademas, les permite compartir facilmente
informacién con el equipo y los demas miembros de la organizacion. Asimismo garantiza que
los datos que respaldan sus decisiones sean precisos, confiables y seguros. El flujo de trabajo
se compone de cinco acciones clave: acceder y ver, interactuar, analizar y descubrir, compartir
y promover y gobernar.
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Flujo de analisis moderno

Las siguientes funciones ejecutan las acciones en el flujo de trabajo de analisis moderno:

» Profesionales de Tl o Bl: los administradores de Tableau Server instalan, administran, super-
visan y mantienen la implementacion de Tableau. Los administradores del servidor, o admi-
nistradores del sitio designados, son responsables de la gestion de usuarios. Ademas,
deben mantener la seguridad y los permisos, y supervisar la gobernanza. Para Tableau
Cloud, los profesionales de Tl realizaran la integracion con sus herramientas de tecnologia
existentes, como la autenticacion y la conectividad de datos. Los administradores del sitio de
Tableau Cloud, por su parte, llevaran a cabo la gestién de usuarios, mantendran la segu-
ridad y los permisos, y supervisaran la gobernanza. Tanto en Tableau Server como en
Tableau Cloud, la administracion puede establecerse en el nivel del proyecto con los per-
misos de lider de proyecto.

+ Creadores de contenido: los usuarios con licencias Tableau Creator pueden acceder a
Tableau Prep Builder y Tableau Desktop. Ademas, tienen disponibles todas las
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funcionalidades de creacion de contenido de Tableau Server o Tableau Cloud, incluida la
capacidad de conectarse a los datos para crear contenido. Los usuarios con licencia
Tableau Explorer realizan todas las tareas de creacién dentro de la funcionalidad de crea-
cion web con contenido existente. Los administradores del sitio o los usuarios con licencias
Tableau Creator o Tableau Explorer con los permisos adecuados pueden validar, promover
y certificar contenido.

o Consumidores de informacion: los usuarios con licencia Tableau Viewer pueden acceder al
contenido, verlo e interactuar con él en Tableau Server o Tableau Cloud, ya sea desde un
equipo, una tableta o un teléfono. Los administradores del servidor y el sitio y los usuarios
con licencias Creator y Explorer también pueden consumir el contenido.

Con el aumento de las habilidades de analisis, los limites entre las funciones del flujo de trabajo
de analisis moderno son mas fluidos. Los usuarios pueden pasar de consumir contenido a
crearlo y promoverlo con la licencia correcta y el nivel de permisos apropiado.

Gobernanza en Tableau

La gobernanza en Tableau es fundamental para impulsar el uso y la adopcion del analisis v, al
mismo tiempo, conservar la seguridad e integridad de los datos. Debe definir los estandares, los
procesos y las politicas para administrar los datos y el contenido de manera segura a través del
flujo de analisis moderno. Tan importante como definirlos es lograr que todos los usuarios que
forman parte del flujo de trabajo los comprendan y cumplan con ellos. De esta manera, podran
confiar en los analisis que consultan para tomar decisiones basadas en los datos.

Defina los Modelos de gobernanza de Tableau en la pagina 130 para la organizacion. Para
hacerlo, debe trabajar en las areas de gobernanza de datos y contenido que se describen en el
diagrama a continuacion con el planeador de Tableau Blueprint.
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Gobernanza de datos en Tableau

El propdsito de la gobernanza de datos en el Flujo de analisis moderno en la pagina 90 es
garantizar que los datos correctos estén disponibles para las personas adecuadas de la
organizacion, en el momento en que los necesitan. Esto genera responsabilidad y habilita, en
lugar de restringir, el acceso a contenido seguro y confiable para los usuarios de todos los
niveles de habilidad.

Administracion de fuentes de datos

La administracion de fuentes de datos incluye procesos relacionados con la seleccion 'y
distribucion de datos dentro de la organizacién. Tableau se conecta a las plataformas de datos
de su empresa y aprovecha la gobernanza implementada en esos sistemas. En un entorno de
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autoservicio, los creadores de contenido y los administradores de datos tienen la opcion de
conectarse a varias fuentes de datos y crear y publicar fuentes de datos, libros de trabajo y
otros contenidos. Sin estos procesos, tendra una proliferacion de fuentes de datos duplicadas.
Esto causara confusion entre los usuarios, aumentara la probabilidad de que ocurran errores y
consumira recursos del sistema.

La arquitectura de datos hibrida de Tableau ofrece dos métodos para interactuar con los datos:
con una consulta en tiempo real o una extraccion en memoria. Alternar entre ambas opciones
es tan facil como seleccionar la alternativa correcta para el caso de uso. En los dos casos de
uso, los usuarios pueden conectarse a las tablas y las vistas del almacén de datos existentes y
los procedimientos almacenados para aprovecharlos sin tener que realizar ningun trabajo extra.

Las consultas en tiempo real son adecuadas si invirtié en una base de datos rapida, necesita
obtener los datos mas recientes al instante o usa SQL inicial. Use las extracciones en memoria
si la base de datos o la red es demasiado lenta para una consulta interactiva, para reducir la
carga de las bases de datos de transacciones o cuando es necesario acceder a los datos sin
conexion.

Con Tableau 2020.2 podra usar capas logicas y relaciones para multiples tablas. De esta
manera, no tendra que usar solo los datos de una unica tabla, sin formato y desnormalizada en
una fuente de datos de Tableau. Los usuarios ahora pueden crear fuentes de datos con varias
tablas gracias a las relaciones flexibles y capaces de reconocer el LOD entre las tablas. Para
hacerlo, no es necesario definir tipos de uniones especificos para anticiparse a las preguntas
que podrian formularse sobre los datos. Gracias a la compatibilidad con multiples tablas, las
fuentes de datos de Tableau ahora pueden representar directamente modelos de datos
empresariales comunes, como esquemas de estrellas y copos de nieve, asi como modelos
multivariante mas complejos. Ademas, es posible utilizar varios niveles de detalle en una unica
fuente de datos. Es por ello que se necesitan menos fuentes de datos para representar los
mismos datos. Las relaciones son mas flexibles que las uniones de bases de datos. Ademas,
pueden aprovecharse para nuevos casos de uso a medida que surgen, por lo tanto, no es
necesario crear nuevos modelos de datos para responder preguntas adicionales. Al usar las
relaciones en esquemas bien definidos es posible reducir el tiempo necesario para crear un
modelo de datos y la cantidad de fuentes de datos que se requieren para responder preguntas
de negocios. Para obtener mas informacion, consulte Administracion de metadatos en la
pagina 103 en esta seccion y El modelo de datos de Tableau.

Al publicar un libro de trabajo en Tableau Server o Tableau Cloud, el autor podra decidir si
desea publicar la fuente de datos o dejarla insertada en el libro de trabajo. El proceso de
administracion de fuentes de datos regira esta decision. Con el servidor de datos de Tableau,
un componente integrado de la plataforma de Tableau, puede compartir y reutilizar los modelos
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de datos. Ademas, permite proteger el acceso a los datos por parte de los usuarios, y administrar
y consolidar las extracciones con fuentes de datos publicadas. Asimismo, con las fuentes de
datos publicadas, los usuarios con licencia de Tableau Creator y Tableau Explorer pueden
acceder a datos seguros y confiables en Tableau para aprovechar la creacion web y Pregunte a
los datos. Para obtener mas informacion, consulte Practicas recomendadas para fuentes de
datos publicadas, Editar vistas en Internet y Optimizar los datos para Pregunte a los datos.

Gracias a las funcionalidades de descubrimiento de datos mejoradas, Tableau Catalog indexa
todo el contenido, incluidos los libros de trabajo, las fuentes de datos y los flujos. De esta
manera, los creadores de contenido pueden buscar campos, columnas, bases de datos y tablas
en los libros de trabajo y las fuentes de datos publicadas. Para obtener mas informacion,
consulte Tableau Data Management.

Cuando se habilita Tableau Catalog, los creadores de contenido pueden Buscar datos
seleccionando Fuentes de datos, Bases de datos y archivos o Tablas y objetos. Esto les
permite determinar si los datos ya existen en Tableau Server y Tableau Cloud y minimizar las
fuentes de datos duplicadas.

Ademas, en la pestafia Detalles de los datos en las vistas publicadas en Tableau Servery
Tableau Cloud se ofrece a los clientes informacion relevante sobre los datos que se incluyen.
Los detalles proporcionan informacion sobre el libro de trabajo (nombre, autor, fecha de
modificacién), las fuentes de datos utilizadas en la vista y una lista de los campos en uso.
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Para los administradores que crean nuevas fuentes de datos publicadas, en el siguiente flujo de
trabajo se muestran las dos decisiones principales que deben tomar sobre el modelo de datos:
en tiempo real o con extracciones, e insertado o compartido. Estas opciones modifican cémo se
administra la fuente de datos. Esto no implica que el proceso de modelado formal siempre deba
ocurrir antes de comenzar el analisis.

Connect to
Data

Live or Build Tableau
Extract? Data Model

Begin Analysis

Publish model to
Tableau

Extract Data
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A fin de descubrir y priorizar las fuentes de datos clave, use las pestafias Encuesta sobre datos
y analisis de Tableau en la pagina 47 y Casos de uso y fuentes de datos de Tableau en la
pagina 50 en el planeador de Tableau Blueprint.

Consideraciones clave para la administracion de fuentes de datos

» ;Cuales son las fuentes de datos fundamentales para el departamento o el equipo?

e ¢Quién es el administrador de datos o el propietario de los datos?

» ;Se conectara en tiempo real o extraera los datos?

» ;Lafuente de datos estara insertada o publicada?

» ¢ Existen variantes del conjunto de datos? En ese caso, ¢ coémo se consolidan como una
fuente confiable?

» Si se consolidan multiples fuentes de datos, ¢,el rendimiento o el objetivo de una de ellas se
vera afectado al intentar cumplir con demasiados casos de uso a la vez?

» ¢ Qué preguntas del negocio se deben responder con la fuente de datos?

» ¢ Qué convenciones de nomenclatura se utilizan en las fuentes de datos publicadas?

Calidad de los datos

La calidad de los datos es una medida de su idoneidad para cumplir su propdsito en un contexto
dado, en este caso, para tomar decisiones de negocios. Una serie de factores, como la
precision, la integridad, la confiabilidad, la relevancia y el nivel de actualizacion son los que
determinan la calidad de los datos. Probablemente ya haya implementado procesos para
garantizar la calidad de los datos a medida que se obtienen e importan desde los sistemas
fuente. Ademas, al solucionar los problemas de los datos en los procesos previos, tendra que
realizar menos correcciones durante el analisis. Debe asegurarse de que la calidad de los datos
sea coherente desde el inicio del proceso y hasta el analisis.

La etapa de planeamiento es un buen momento para revisar las comprobaciones previas de la
calidad de los datos existentes, ya que, luego, los datos estaran disponibles para un grupo mas
grande de usuarios bajo un modelo de autoservicio. Ademas, Tableau Prep Builder y Tableau
Desktop son herramientas muy utiles para detectar problemas con la calidad de los datos.
Debera establecer un proceso para informar sobre los problemas de calidad de los datos al
equipo de Tl o el administrador de datos. De esta manera, la calidad de los datos se convertira
en un aspecto integral en el momento de generar confianza y seguridad en los datos.
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Use Tableau Data Managementy Tableau Catalog para comunicar los problemas de calidad de
los datos a los usuarios. Asi, aumentaran la confianza en los datos y su visibilidad. Si ocurre un
problema, puede configurar un mensaje de advertencia en un activo de datos para que los
usuarios de ese activo estén al tanto de los problemas especificos. Por ejemplo, podria informar
a los usuarios que los datos no se han actualizado en dos semanas o que una fuente de datos
ha quedado en desuso. Se puede establecer una advertencia de calidad de los datos para cada
activo de datos, como una fuente de datos, una base de datos, un flujo o una tabla. Para
obtener mas informacion, consulte Establecer una advertencia de calidad de los datos. Estas
incluyen los siguientes tipos: Advertencia, Obsoleto, Datos obsoletos y En mantenimiento.

Data Quality Warning

airlines
Enable warning

When enabled, the warning vou set is visible to users of this asset and of any asset
downstream from it.

Select the warning to display:

Stale data v

This data hasn't been refreshed since 7717719,

45 /4,000

Tenga en cuenta que puede configurar una advertencia de calidad de los datos con la APl de
REST. Para obtener mas informacion, consulte Add Data Quality Warning (Agregar una
advertencia de calidad de los datos) en la ayuda de la APl de REST de Tableau.

Consideraciones clave para la calidad de los datos

* ;Con qué procesos cuenta para garantizar la precision, integridad, confiabilidad y rele-
vancia?
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» ;Desarroll6 una lista de comprobacion para el proceso?
» ¢ Quién debe revisar los datos antes de que se compartan y resulten confiables?

» ;El proceso se adapta a los usuarios corporativos y ellos pueden trabajar junto con los pro-
pietarios de los datos para informar sobre problemas?

Optimizacion y preparacion

La optimizacion y preparacion incluye los procesos que se utilizan para mejorar, optimizar o
preparar los datos sin procesar para el analisis. Con frecuencia, una unica fuente de datos no
responde todas las preguntas de los usuarios. Agregar datos de diferentes fuentes proporciona
informacion valiosa del contexto. Es probable que ya cuente con procesos de ETL para limpiar,
combinar, agregar y almacenar los datos cuando se obtienen e importan datos sin procesar de
diversas fuentes. Con las interfaces de linea de comandos y las API, es posible integrar Tableau
con los procesos existentes.

Para la preparacion de datos de autoservicio, debe utilizar Tableau Prep Builder y Tableau Prep
Conductor. De esta manera, podra combinar varias fuentes de datos y automatizarlas segun un
programa. Tableau Prep ofrece varios formatos diferentes para usar en Tableau Server o
Tableau Cloud. Estos incluyen CSV, Hypery TDE (2024.2 y anteriores) o fuentes de datos
publicadas. Ademas, a partir de la version 2020.3, los resultados de Tableau Prep incluyen las
tablas de bases datos. Estas permiten almacenar el resultado de un flujo como una tabla en una
base de datos relacional. De esta manera, es posible almacenar y gobernar los datos
preparados en Tableau Prep Builder en una ubicacién centralizada. Ademas, permite que todos
los miembros de la empresa puedan aprovecharlos. Tableau Prep Builder esta incluido en la
licencia Tableau Creator. Tableau Prep Conductor, en cambio, forma parte de Tableau Data
Management. Con Tableau Data Management, puede administrar mejor los datos dentro del
entorno de analisis, desde la preparacién de datos hasta la generacion de catalogos, la
busqueda y la gobernanza. De esta manera, se asegura de utilizar siempre datos confiables y
actualizados para la toma de decisiones.

Con comentarios visuales, inteligentes y directos en cada paso, Tableau Prep Builder ayudara a
los usuarios a crear prototipos y preparar fuentes de datos diferentes para el analisis. Una vez
que defina y verifique los pasos, debe publicar el flujo en Tableau Server y Tableau Cloud. Alli,
Tableau Prep Conductor lo ejecutara y generara una fuente de datos publicada segun el
programa especificado. La automatizacién ofrece un proceso coherente, reduce los pasos
manuales en los que se suelen generar errores, permite hacer un seguimiento de los procesos
que se completaron correctamente o fallaron y ahorra tiempo. Ademas, los usuarios podran
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confiar en los resultados, ya que es posible visualizar los pasos en Tableau Server o Tableau
Cloud.
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Flujo de trabajo de Tableau Prep en Tableau Server y Tableau Cloud

Consideraciones clave para la optimizacion de datos
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» ; El proceso de optimizacion y preparacion estara centralizado o sera de autoservicio?

» ¢ Qué funciones dentro de la organizacion podran llevar a cabo la optimizacion y preparacion
de datos?

e ;Qué herramientas y procesos de ETL se deberan usar para automatizar la optimizacion o la
preparacion?

» ¢ Qué fuentes de datos ofrecen informacion valiosa del contexto cuando se combinan?

e ;Cual es el nivel de complejidad de las fuentes de datos que se deben combinar?

* ;Los usuarios podran usar Tableau Prep Builder o Tableau Desktop para combinar los con-
juntos de datos?

» ¢ Eladministrador de datos determiné campos de uniones o combinaciones estandarizados
para permitir a los usuarios realizar la optimizacion y preparacion de los conjuntos de datos?

» ;Como facilitara la preparacion de datos de autoservicio?

Seguridad de datos

La seguridad de los datos es fundamental en todas las empresas. Tableau permite a los clientes
aprovechar sus implementaciones existentes de seguridad de datos. Los administradores de Tl
tienen la flexibilidad de implementar medidas de seguridad dentro de la base de datos con la
autenticacion de base de datos, dentro de Tableau con permisos o con un enfoque hibrido que
incluya ambas alternativas. La seguridad se aplicara independientemente de si los usuarios
acceden a los datos desde las vistas publicadas en la web, los dispositivos moviles o a través de
Tableau Desktop y Tableau Prep Builder. Con frecuencia, los clientes prefieren el enfoque
hibrido, ya que ofrece flexibilidad para administrar diferentes tipos de casos de uso. Para
comenzar, establezca una clasificacion de seguridad de datos para definir los distintos tipos de
datos y los niveles de confidencialidad que existen en su organizacion.

Para aprovechar al maximo la seguridad de las bases de datos, es importante tener en cuenta
que el método elegido de autenticacion para la base de datos es clave. Este nivel de
autenticacion es distinto de la autenticacion de Tableau Server o Tableau Cloud. Es decir,
cuando un usuario inicia sesion en Tableau Server o Tableau Cloud, aun no tiene una sesion
iniciada en la base de datos. Esto significa que los usuarios de Tableau Server y Tableau Cloud
también deben tener credenciales para conectarse a la base de datos si se aplica la seguridad
de nivel de base de datos. Estas pueden ser su propio nombre de usuario y contrasefia o un
nombre de usuario y contrasefia de la cuenta de servicio. Para proteger aun mas sus datos,
Tableau solo necesita credenciales de acceso de lectura a la base de datos. Esto evita que los
publicadores cambien accidentalmente los datos subyacentes. Como alternativa, en algunos
casos, resulta util otorgar permisos de usuario a la base de datos para crear tablas temporales.
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Esto puede tener ventajas tanto para el rendimiento como para la seguridad, ya que los datos
temporales se almacenan en la base de datos, y no en Tableau. Para Tableau Cloud, es
necesario incorporar credenciales a fin de usar actualizaciones automaticas en la informacion
de conexion de la fuente de datos. Para las fuentes de datos de Google y Salesforce.com,
puede incorporar las credenciales en forma de tokens de acceso de OAuth 2.0.

El cifrado de extracciones en reposo es una funcion de seguridad de los datos que le permite
cifrar extracciones .hyper mientras estan almacenadas en Tableau Server. Los administradores
de Tableau Server pueden imponer el cifrado de todas las extracciones en su sitio o permitir a
los usuarios especificar que se cifren todas las extracciones asociadas con determinados libros
de trabajo o fuentes de datos publicados. Para obtener mas informacion, consulte Cifrado de
extracciones en reposo.

Si su organizacion esta implementando el cifrado en reposo de extracciones de datos, tiene la
opcion de configurar Tableau Server para que utilice AWS como KMS en el cifrado de
extracciones. Para habilitar el KMS de AWS o Azure, debe implementar Tableau Server
en AWS o Azure, respectivamente, y contar con una licencia de Advanced Management
for Tableau Server. Con AWS, Tableau Server utiliza la clave maestra del cliente (CMK) del
KMS de AWS para generar una clave de datos de AWS. Tableau Server utiliza la clave de datos
AWS como clave maestra raiz para todas las extracciones cifradas. En el caso de Azure,
Tableau Server usa Azure Key Vault para cifrar la clave maestra raiz (RMK) para todas las
extracciones cifradas. Sin embargo, incluso cuando se configura para la integracion con el KMS
de AWS o Azure, el almacén de claves Java nativo y el KMS local aun se utilizan para el
almacenamiento seguro de secretos en Tableau Server. EI KMS de AWS o Azure solo se usa
para cifrar la clave maestra raiz para las extracciones cifradas. Para obtener mas informacion,
consulte Sistema de administracion de claves.

Para Tableau Cloud, todos los datos se cifran en reposo de forma predeterminada. Con
Advanced Management for Tableau Cloud, sin embargo, puede tener mas control de la rotacion
de claves y las auditorias al aprovechar las claves de cifrado administradas por el cliente. Las
claves de cifrado administradas por el cliente le brindan un nivel adicional de seguridad al
permitirle cifrar las extracciones de datos de su sitio con una clave especifica del sitio
administrada por el cliente. La instancia del sistema de administracion de claves (KMS) de
Salesforce almacena la clave de cifrado predeterminada especifica del sitio para cualquier
persona que habilite el cifrado en un sitio. El proceso de cifrado sigue una jerarquia de claves.
Primero, Tableau Cloud cifra una extraccion. A continuacion, el KMS de Tableau Cloud revisa la
memoria caché de claves en busca de una clave de datos adecuada. Si no se encuentra una
clave, la APl GenerateDataKey del KMS genera una mediante el permiso otorgado por la
directiva de claves asociada con la clave. EI KMS de AWS usa la CMK para generar una clave
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de datos y devuelve una copia de texto sin formato y una copia cifrada a Tableau Cloud. Tableau
Cloud usa la copia de texto sin formato de la clave de datos para cifrar los datos y almacena la
copia cifrada de la clave junto con los datos cifrados.

Puede limitar qué usuarios ven qué datos. Para ello, establezca filtros de usuario en las fuentes
de datos tanto en Tableau Server como en Tableau Cloud. Esto le permite controlar mejor qué
datos ven los usuarios en una vista publicada segun la cuenta que utilizaron para iniciar sesion
en Tableau Server. Con esta técnica, por ejemplo, un gerente regional puede ver los datos de su
region, pero no los datos de los otros gerentes regionales. Al implementar estos enfoques de
seguridad de datos, puede publicar una Unica vista o dashboard y proporcionar datos y analisis
personalizados y seguros a una gran cantidad de usuarios en Tableau Cloud o Tableau Server.
Para obtener mas informacion, consulte Sequridad de datos y Restringir el acceso en el nivel de
fila de datos. Si la seguridad de nivel de fila es primordial para su caso de uso de analisis, con
Tableau Data Management, puede aprovechar las conexiones virtuales con directivas de datos e
implementar filtros de usuarios de manera escalable. Para mas informacién, consulte
Conexiones virtuales y directivas de datos.

Consideraciones clave para la seguridad de datos

» ;Como clasifica los diferentes tipos de datos segun su nivel de confidencialidad?

» ;Como se solicita el acceso a los datos?

» ;Usara una cuenta de servicio o seguridad en la base de datos para conectarse a los datos?
o ;Cual es el enfoque adecuado para garantizar la seguridad de los datos segun la cla-

sificacion de confidencialidad?
» ¢Laseguridad de sus datos cumple con requisitos legales, normativos y de conformidad?

Administracion de metadatos

La administracion de metadatos incluye politicas y procesos. Estos garantizan que sea posible
acceder a la informacién, compartirla, analizarla y mantenerla en toda la organizacion. Es una
extension de la administracion de fuentes de datos. Los metadatos son una representacion de
los datos en términos habituales y conocidos para el sector, similar a una capa semantica en las
plataformas de Bl tradicionales. Detras de las fuentes de datos ordenadas se encuentran las
complejidades de la arquitectura de datos moderna de la organizacién. Estas, ademas, permiten
a los usuarios identificar rapidamente los campos, independientemente del almacén de datos y
la tabla de los que provienen.
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Tableau utiliza un sistema de metadatos simple, elegante y util. Este le ofrece flexibilidad al
usuario y, al mismo tiempo, facilita la administracion de metadatos de la empresa. El modelo de
datos de Tableau se puede insertar en un libro de trabajo o administrar de manera centralizada
como una fuente de datos publicada con el servidor de datos. Después de conectarse a los
datos y crear el modelo de datos de Tableau, que luego se convertira en una fuente de datos
publicada de Tableau Server o Tableau Cloud, analicelo desde la perspectiva del usuario.
Descubrira cuanto mas facil es el analisis si los datos cuentan con el formato adecuado, el
tamafo indicado y los filtros correctos para responder las preguntas de negocios del usuario.
Para obtener mas informacion sobre las fuentes de datos publicadas, consulte El modelo de
datos de Tableau, Practicas recomendadas para fuentes de datos publicadas y Acceso
gobernado a los datos con el servidor de datos de Tableau.

En el siguiente diagrama se muestra dénde se encuentran los elementos en el modelo de datos
de Tableau:

Aggregations
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A partir de la version 2020.2, la fuente de datos incluye la conexién, los atributos de conexion 'y
las capas fisicas y logicas del modelo de datos. Cuando se establece la conexion, Tableau
identifica automaticamente los campos como dimensiones o medidas. Ademas, el modelo de
datos almacena los célculos, los alias y el formato. La capa fisica incluye las tablas fisicas,
definidas por las uniones de filas y columnas, o SQL personalizado. Cada grupo de una o mas
tablas fisicas define una tabla l6gica. Esta se encuentra en la capa légica, junto con las
relaciones.
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Las relaciones son una nueva manera de modelar los datos, mas flexible que las uniones. Una
relacion describe como se vinculan dos tablas entre si, en funcion de los campos en comun. Sin
embargo, las tablas no se combinan como cuando se usa una unioén. Las relaciones ofrecen
varios beneficios en comparacion con las uniones.

» No es necesario configurar tipos de union entre tablas. Solo tiene que seleccionar los cam-
pos para definir la relacion.

« Las relaciones usan uniones, pero son automaticas. Asimismo, realizan la seleccion del
tipo de unién en el momento y el contexto del analisis.

» Tableau utiliza relaciones para generar automaticamente agregaciones correctas y com-
binaciones adecuadas durante el analisis, en funcion del contexto actual de los campos
en uso en una hoja de trabajo.

» Se admiten varias tablas en diferentes niveles de detalle en una misma fuente de datos,
de forma que se necesitan menos fuentes para representar los mismos datos.

» Los valores de medida no coincidentes no se pierden (no hay pérdida accidental de
datos).

» Tableau generara consultas solo para los datos que sean relevantes para la vista actual.

En la ejecucion en el modelo VizQL, se crean varias consultas de manera dinamica en funcion
de las dimensiones y las medidas de la visualizacion. Ademas, se aplican los filtros, las
agregaciones y los calculos de tablas. Tableau usa la informacion del contexto de la tabla l6gica
independiente para determinar qué uniones se deben aplicar para realizar la agregacion
correcta. De esta manera, un usuario puede disefiar la fuente de datos, sin la necesidad de
conocer, planear ni considerar todas las variaciones de analisis que los demas usuarios llevaran
a cabo con la fuente de datos. Tableau Catalog identifica e indexa todo el contenido en Tableau,
incluidos los libros de trabajo, las fuentes de datos, las hojas y los flujos.

Los administradores de datos o creadores de contenido con acceso directo a las fuentes de
datos deben crear prototipos de las fuentes de datos como una fuente de datos insertada en un
libro de trabajo de Tableau. Luego, pueden crear una fuente de datos publicada en Tableau para
compartir el modelo de datos de Tableau seleccionado, como se muestra en el flujo de trabajo de
acceso directo a continuacion.
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Publish data
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Silos creadores de contenido no tienen acceso directo a las fuentes de datos, dependeran de
un administrador de datos para que les proporcione el prototipo de la fuente de datos insertada
en un libro de trabajo de Tableau. Después de revisar y verificar que contiene los datos
requeridos, un administrador del sitio o un lider del proyecto creara una fuente de datos
publicada en Tableau para compartir el modelo de datos de Tableau seleccionado. Esto se
muestra en el flujo de trabajo de acceso restringido a continuacion.
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En la lista de comprobacion de metadatos se indican las practicas recomendadas para
optimizar una fuente de datos publicada. Al establecer estandares de datos con la lista de
comprobacion, podra ofrecer a los miembros de la empresa un acceso gobernado y de
autoservicio a los datos, facil de usar y comprender. Antes de crear una extraccion o una fuente
de datos publicada en Tableau, revise la siguiente lista de comprobacion y apliquela al modelo
de datos de Tableau:
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» Validar el modelo de datos.
» Aplicar los filtros y adaptar el tamafo segun el andlisis que desea realizar.
» Usar convenciones de nomenclatura estandar y faciles de comprender.

» Agregar sinénimos de los nombres de campo y sugerencias personalizadas para Pre-
gunte a los datos.
e Crear jerarquias (rutas de exploracion).

e Determinar los tipos de datos.

» Aplicar formato a los datos (fechas, nimeros).

» Establecer el comienzo del afio fiscal (si corresponde).

e Agregar nuevos calculos.

e Quitar los calculos duplicados o de prueba.

« Incluir las descripciones de los campos como comentarios.
« Incluir agregaciones al nivel mas alto.

e OQOcultar los campos que no se utilizan.

A partir de la versién 2019.3, en Tableau Data Management, Tableau Catalog identifica e indexa
todo el contenido en Tableau, incluidos los libros de trabajo, las fuentes de datos, las hojas y los
flujos. La indexacion se utiliza para recopilar informacion sobre los metadatos, los esquemas y el
linaje del contenido. Luego, a partir de los metadatos, Tableau Catalog identifica todas las bases
de datos, los archivos y las tablas en los que se utiliza el contenido en su sitio de Tableau Server
o Tableau Cloud. Conocer el origen de los datos es clave para confiar en ellos. Ademas, si sabe
quién mas los esta utilizando puede analizar el impacto de los cambios en los datos en el
entorno. Con la funcionalidad de linaje de Tableau Catalog puede indexar contenido interno 'y
externo. Para obtener mas informacion, consulte Usar el linaje para analisis de impacto.
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Con esta funcionalidad, puede identificar a los propietarios del contenido al final del grafico de

linaje. La lista de propietarios incluye a todos los usuarios asignados como propietarios de un

libro de trabajo, una fuente de datos o un flujo, y como contactos para una base de datos o una

tabla en el linaje. Si realizara un cambio, puede enviar un correo electronico a los propietarios

para informarles sobre su impacto. Para obtener mas informacion, consulte Usar el correo

electronico para ponerse en contacto con los propietarios.

Consideraciones clave para la administracion de metadatos

* ;Cual es el proceso para optimizar las fuentes de datos?

* ;Se adapto el tamafio de la fuente de datos segun el analisis que desea realizar?

108

Tableau Software


https://help.tableau.com/current/server/es-es/dm_lineage.htm#email
https://help.tableau.com/current/server/es-es/dm_lineage.htm#email

Ayuda del Blueprint de Tableau

» ;Cual es el estandar de la organizacion para las convenciones de nomenclatura y el formato
de los campos?

+ ¢ Elmodelo de datos de Tableau cumple con todos los criterios de optimizacion, incluidas las
convenciones de nomenclatura faciles de comprender?

» ¢ Se definid, publico e integro la lista de comprobacién de metadatos en los procesos de vali-
dacion, promocién y certificacion?

Supervision y administracion

La supervisidn es un aspecto clave del modelo de autoservicio. Esta permite al equipo de Tly los
administradores comprender como se utilizan los datos y ser proactivos y receptivos sobre su
uso y rendimiento, la conectividad de datos y las fallas de actualizacion. Dependiendo de los
estandares de la empresa para la base de datos, Tl utilizara una combinacion de herramientas y
programadores de trabajos para obtener, importar y supervisar los datos sin procesar y el estado
del servidor.

Del mismo modo que los usuarios corporativos aprovechan los datos para tomar decisiones mas
inteligentes, los administradores también estan capacitados para tomar decisiones basadas en
los datos sobre su implementacion de Tableau. Tableau Server incluye vistas de administracion
predeterminadas y personalizadas. Los administradores de Tableau Servery de sitio utilizaran
las vistas de administracion predeterminadas para supervisar el estado de las actualizaciones de
extraccion, el uso de la fuente de datos, la asignacion de suscripciones y las alertas. Las vistas
de administracién personalizadas se crean a partir de los datos del repositorio de Tableau
Server. En Tableau Cloud, los administradores del sitio pueden supervisar la actividad del sitio a
través de las vistas de administracion predeterminadas. Asimismo, pueden usar Informacion de
administracion para crear vistas personalizadas. Para obtener mas informacion, consulte
Supervision de Tableau en la pagina 209 y Medicion de la interacciéon y la adopcion de los
usuarios de Tableau en la pagina 269.

Consideraciones clave para la supervision y administracion

+ ;Hay programas disponibles para realizar las actualizaciones de extraccion cuando se nece-
sitan?

+ ;Como se supervisa la obtencidon e importacion de datos sin procesar desde los sistemas
fuente? ¢ Se completaron correctamente las tareas?

» ;Hay fuentes de datos duplicadas?
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» ;Cuando esta programada la ejecucion de las actualizaciones de extraccion? ;Por cuanto

tiempo se ejecutan las extracciones en un servidor? ; La actualizacion se completé correc-

tamente o fallo?

* ;Hay programas de suscripcién disponibles después de que se realizan las actualizaciones

de extraccion?

e ¢ Se utilizan fuentes de datos? s Quién? ; Como se compara esto con el tamafo de la

audiencia esperado?
* ;Cuales el proceso para eliminar fuentes de datos publicadas obsoletas?

Resumen de la gobernanza de datos

Lograr un equilibrio entre el control y la agilidad es fundamental. A pesar de las estrictas

politicas de gobernanza, con frecuencia, los usuarios guardan datos o analisis confidenciales

de manera local para llevar a cabo un analisis rapido. En un entorno de autoservicio, la funcién

de la gobernanza de datos consiste en permitir el acceso a los datos a fin de capacitar a los

usuarios para que obtengan las respuestas que necesitan y, al mismo tiempo, garantizar la

seguridad. Aunque cada organizacion tiene requisitos diferentes, en la siguiente tabla se

describe el estado ideal para lograr un acceso gobernado de autoservicio:

Area

Administracion
de fuentes de
datos

Calidad de los
datos

Optimizacion y

preparacion

Seguridad de

110

Administradores de TI/
profesionales de Bl

Proporcionar acceso a las fuentes de
datos y cumplir con la estrategia, las
politicas y los procedimientos de
datos de la organizacion.

Definir el proceso para validar los
datos y generar confianza en su
precision para la toma de decisiones.

Crear procesos de ETL a partir de
multiples fuentes de datos para
preparar los datos para el analisis.

Definir parametros de seguridad y

Autores de contenido

Definir, administrar y actualizar
modelos de datos utilizados para
el analisis.

Determinar y compartir las reglas
de limpieza de datos aplicadas a
los modelos de datos publicados.

Determinar y compartir las reglas
de optimizacion y preparacion
aplicadas a los modelos de datos
publicados.

Cumplir con las politicas de

Tableau Software



Ayuda del Blueprint de Tableau

Area

datos

Administracion
de metadatos

Supervision y
administracion

Administradores de TI/
profesionales de Bl

controles de acceso para los
modelos de datos publicados.

Definir los procesos y las politicas de
la empresa para la administracion de
metadatos.

Supervisar y auditar el uso de los
datos para garantizar el
cumplimiento de las reglas y el uso
apropiado de los activos de datos.

Gobernanza de contenido en Tableau

Autores de contenido

seguridad de datos empresariales
y las regulaciones externas.

Definir, actualizar y compartir los
metadatos del nivel de campo
para los usuarios.

Supervisar y hacer un
seguimiento de las métricas de
uso de los modelos de datos
administrados de manera
centralizada.

A medida que aumenta el uso del analisis, mas decisiones de negocios clave se basaran en los

datos. El efecto neto no es solo un aumento en el volumen de contenido, sino también en los

diferentes niveles de habilidad de los usuarios que colaboraran y descubriran informacion

valiosa. Si cada vez mas personas usan los datos a diario, es fundamental garantizar la

seguridad, la gobernanza y la confiabilidad del contenido de Tableau. Ademas, es importante

que esté organizado. De esta manera, los usuarios pueden descubrir contenido, consumirlo y

crear nuevo con confianza. Sin la gobernanza de contenido, los usuarios tendran cada vez mas
dificultades para encontrar la informacion que necesitan en fuentes de datos y libros de trabajo
irrelevantes, obsoletos o duplicados.

La gobernanza de contenido incluye los procesos destinados a mantener el contenido relevante
y actualizado. Por ejemplo, identificar cuando retirar el contenido porque no obtiene el trafico
esperado o descubrir por qué los usuarios no consultan un dashboard clave para la toma de
decisiones. Garantizar el cumplimiento de las politicas de gobernanza de contenido de una
organizacion es una responsabilidad central de los creadores de contenido.

En esta seccion, se describen los conceptos basicos que sustentan las funcionalidades de
gobernanza de contenido de Tableau para los administradores de Tl y los usuarios corporativos.
Ademas, se ofrece orientacion sobre coémo se deben aplicar estos conceptos para administrar el
contenido creado en una plataforma de analisis moderna eficaz.
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Administracion de contenido

Definir una estructura de organizacién del contenido coherente permite a los administradores
gestionarlo y hacer que sea mas facil para los usuarios descubrirlo. Con Tableau Servery
Tableau Cloud obtiene la flexibilidad que necesita para estructurar el entorno y administrar el
contenido segun los requisitos de gobernanza especificos de la empresa. Si estructura el sitio
de forma eficaz, podra lograr un verdadero analisis de autoservicio escalable. Ademas, podra
garantizar el uso responsable de los datos para ayudar a los usuarios a descubrir y compartir
informacion.

Proyectos

A fin de compartir y colaborar, los usuarios crean y publican contenido en un proyecto en
Tableau Server o Tableau Cloud. Los proyectos son los contenedores predeterminados que se
usan para organizar y proteger el contenido. También se utilizan para almacenar los libros de
trabajo, las fuentes de datos, los flujos y otros proyectos anidados. De este modo, se crea una
estructura escalable para administrar el acceso al contenido publicado en Tableau.

Las organizaciones cambian continuamente, y lo mismo sucede con la forma de administrar el
contenido. Los proyectos y los proyectos anidados se comportan como carpetas de sistemas de
archivos. Proporcionan estructuras jerarquicas que reunen el contenido y los datos
relacionados con los usuarios, los grupos y los permisos correspondientes. Estas se asemejan
a la estructura de la empresa. Solo los administradores pueden crear proyectos de nivel
superior. Pero es facil delegar proyectos anidados a los propietarios o lideres de proyectos
segun sus necesidades especificas. Los enfoques comunes de administracion de contenido
incluyen el organizacional (por departamento/equipo), el funcional (por tema) o el hibrido (una
combinacién de los anteriores). A la hora de planear la estructura del contenido, el equipo
multidisciplinario de Tableau debe establecer convenciones de nomenclatura uniformes para
los proyectos y los grupos que tendran acceso a estos.

Por ejemplo, en la implementacion inicial de Tableau Server, se incorporaran los
departamentos de ventas, marketing y Tl. A fin de seguir la estructura organizacional, se
crearan proyectos de nivel superior para cada departamento. Los usuarios de estos tres
departamentos también forman parte del equipo multidisciplinario de transformacion digital.
Debido a que el contenido de transformacion digital incluye a usuarios de diferentes
departamentos, también se necesitara un proyecto adicional llamado Transformacion digital.
Los usuarios de los diferentes departamentos formaran parte de un grupo que pueda acceder a
él. Los usuarios y los grupos solo pueden ver los proyectos a los que tienen acceso. Por eso, no
debe preocuparse por la cantidad de proyectos que puede ver en su condicidon de
administrador.
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Proyectos certificados y aislados

Personal
Sandbox

Digital
ransformatio

Para hacer posible el autoservicio, se deben usar proyectos de produccién y aislados. Los
proyectos aislados tienen contenido ad hoc o no certificado. Por su parte, los proyectos de
produccién incluyen contenido certificado y validado. Los usuarios deben entender que estos
dos tipos de proyectos tienen diferentes propodsitos. Todos los autores de contenido que tengan
acceso a proyectos aislados pueden explorar los datos, crear contenido y realizar analisis ad hoc
con total libertad. La existencia de contenido certificado y validado en los proyectos de
produccion significa que son altamente confiables para la toma de decisiones basadas en los
datos.

La publicacion en los proyectos de produccion esta limitada a un pequeio grupo de usuarios.
Ellos son responsables de validar, promover y certificar el contenido en la ubicacion. Estas
tareas de administracion de contenido deben delegarse a usuarios que sean propietarios o
lideres de proyectos. Si desea explorar mas el tema, consulte la informacion sobre la
administracion a nivel del proyecto (Tableau Server | Tableau Cloud). Los roles y los procesos de
validacion de contenido, promocion y certificacion se describen mas adelante en este tema.

En el diagrama que se incluye a continuacién, se muestra la jerarquia de proyectos con un
proyecto que contiene las fuentes de datos de todo el departamento de ventas. Los proyectos
anidados dentro del proyecto del departamento de ventas estan clasificados segun las regiones
de ventas. Los grupos que corresponden a los usuarios dentro de cada region tienen acceso a
los proyectos anidados regionales correspondientes. El contenido creado por las regiones
existira junto con los proyectos anidados en su interior, que se usaran para organizarlo y
protegerlo segun sea necesario. La estructura de la organizacion es un buen punto de partida
para disefiar la estructura del contenido de Tableau. Esto se debe a que los departamentos
probablemente ya cuentan con diferentes roles con distintos niveles de seguridad, y acceso a los
datos y a las aplicaciones.
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Sources Production Production Sandbox

Si tomamos como ejemplo el departamento de marketing, todo el equipo tiene acceso a los
recursos compartidos, como las fuentes de datos y el contenido de produccion de todo el
departamento. Sin embargo, algunos recursos especificos estan restringidos a un grupo, como
el equipo digital, que tiene sus propios proyectos aislados y de produccién. A continuacion, se
muestra la jerarquia de proyectos del equipo de marketing.

Marketing

7
Marketing
Ops

Dept. Product Product Digital Digital
Production Marketing Marketing N
R = Sandbox Production Sandbox

Los permisos se deben administrar a nivel del proyecto. Se pueden usar proyectos bloqueados

y grupos para implementar un acceso administrado al contenido y simplificar la administracion.
Si bien es posible administrar los permisos a nivel del elemento con los proyectos bloqueados,
rapidamente se volveria muy dificil de manejar. Los proyectos bloqueados protegen los datos, a
la vez que permiten la colaboracién entre los proyectos cuando es necesario. Para obtener mas
informacion, consulte Utilizar los proyectos para administrar el acceso a contenido (VWindows |
Linux).

A partir de la introduccion de los proyectos anidados bloqueados en la version 2020.1, se puede
bloguear un proyecto en cualquier nivel de la jerarquia de proyectos. Esto es independiente de
si el proyecto principal esta bloqueado con permisos diferentes. Los administradores de
Tableau Server y de sitio, asi como los administradores de sitio de Tableau Cloud, pueden
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delegar responsabilidades de administracion de contenido a los propietarios o lideres de
proyecto, que estan mas vinculados con el trabajo. De ese modo, la administracion del contenido
y los permisos es mas efectiva. Utilizan proyectos anidados bloqueados con el modelo de
permisos que se adapte a las necesidades de su grupo en cualquier nivel de la jerarquia.

Content Permissions

(®) Locked: Content inherits project permission rules and content-level

permissions can't be modified. (Recommended)

Apply to nested projects

® Project permissions will be applied to all content and all nested projects

in “Marks Stuff” when you save.

(O Customizable: Content starts with project permission rules and permissions

Marque la opcion Apply to nested projects (Aplicar a los proyectos anidados) para bloquear

can be modified by content owners.

los proyectos anidados de forma independiente.

Colecciones

Las colecciones, disponibles desde la version 2021.2, representan un contenedor virtual para el
contenido. Considere las colecciones como una lista de reproduccion de Spotify, que permite
seleccionar la combinacion de contenido que desea compartir con los demas. Esta funcionalidad
difiere de la funcién de favoritos, que no se puede compartir con otros.

Empezar a usar las colecciones es facil. Ademas, estan disponibles para cualquier rol en el sitio
de los usuarios de Tableau.

Puede agregar la mayoria de los tipos de contenido, por ejemplo, libros de trabajo, vistas,
fuentes de datos, etc., a una coleccion desde cualquier lugar de un sitio, independientemente de
la ubicacion del proyecto. Es una forma flexible de incorporar nuevos miembros al equipo,
respaldar los flujos de trabajo y compartir contenido relacionado sin mover o duplicar elementos
existentes. Los permisos de los elementos siguen vigentes, por lo que solo los usuarios
adecuados veran y tendran acceso al contenido de la coleccién.
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Hay muchas formas de utilizar las colecciones como parte del marco de administracion de
contenido de su organizacion. Como en el ejemplo anterior, imagine que su organizacion tiene
varios proyectos (Ventas y Marketing). Desea brindar a los usuarios la capacidad de encontrar
facilmente contenido relacionado para todos estos proyectos. Entonces, crea una coleccion.
Ahora, los equipos pueden conocer facilmente el panorama completo de un tema desde un solo
lugar.

Entorno aislado personal

Para ofrecer un espacio en el que todas las personas puedan guardar de forma segura su
trabajo en Tableau Server o Tableau Cloud, debe crear un unico proyecto en entorno aislado
personal. Ademas, debe asignar permisos a fin de que los propietarios del contenido solo
puedan ver su propia informacion. El entorno aislado personal puede utilizarse para analisis ad
hoc o continuos. Oculta el contenido que no esta listo para compartirse. Una vez terminado, los
usuarios pueden trasladar su contenido al proyecto en entorno aislado del departamento para el
proceso de validacion, promocion y certificacion. Contar con un Unico entorno aislado personal
para todos los usuarios tiene el beneficio de disminuir los gastos administrativos, ya que reduce
la cantidad de proyectos que se deben proteger y administrar. Después de crear un proyecto de
nivel superior llamado “Entorno aislado personal”, configure los permisos del proyecto para
Todos los usuarios como Publicar, Ninguno para libros de trabajo y Ninguna para fuentes de
datos, Ninguno para Flujos y Ninguna para Métricas (La funcionalidad heredada Métricas se
retiré de Tableau Cloud en febrero de 2024 y Tableau Server en la version 2024.2. Para obtener
mas informacion, consulte Crear y solucionar problemas de métricas (Retirado).).

Permission Rules

Projects Workbooks Data Sources

Group/User Template © B
223 All Users Publish v

Permisos de solo publicador a nivel del proyecto unicamente

Al organizar el contenido en una Unica ubicacién, dentro del proyecto en entorno aislado
personal, los administradores pueden supervisar con qué frecuencia los usuarios ven el
contenido, sugerir cuando los propietarios deberian eliminar el contenido obsoleto y comprobar
qué usuarios utilizan mas el proyecto en entorno aislado personal. Los propietarios del
contenido siempre pueden ver su propio contenido, incluso si se publica en un proyecto para el
qgue no tienen permisos para ver los libros de trabajo o las fuentes de datos. En la siguiente
seccion se explica en profundidad la autorizacion.
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Sitios
Tanto Tableau Server como Tableau Cloud son compatibles con sitios con multiinquilinos. En
Tableau Server, puede crear multiples sitios a fin de establecer un limite de seguridad que aisle
a determinados grupos, usuarios, datos y contenidos en la misma implementacion de Tableau
Server. Los usuarios de un sitio no tendran acceso a otro sitio. Tampoco sabran que existe.
Debido a estos limites estrictos, los sitios son adecuados cuando hay una necesidad intencional

de evitar que los usuarios colaboren. También son utiles cuando el contenido puede permanecer
separado en todas las etapas de desarrollo.

Por ejemplo, en el diagrama que se muestra a continuacion, se ven dos sitios de Tableau Server.
En este ejemplo, los usuarios unicos del Sitio 1 no tienen acceso al Sitio 2, incluidos los datos y
el contenido. Un usuario con acceso a ambos sitios solo puede iniciar sesion en uno de ellos a la
vez. Silos usuarios de ambos sitios deben acceder a determinado contenido, sera necesario
duplicarlo en cada sitio o crear un nuevo sitio para el contenido compartido. Esto implica muchos
mas gastos administrativos de supervision, medicion y mantenimiento. En Tableau Cloud, la
instancia de Tableau es un unico sitio.

Los sitios crean limites solidos (ver el diagrama que aparece mas arriba)

Inicialmente, los sitios en Tableau Server pueden parecer una herramienta util para segmentar
fuentes de datos, libros de trabajo y usuarios. Sin embargo, estos limites de seguridad
imposibilitan la colaboracién y la promocién de contenido que la mayoria de las organizaciones
necesitan para lograr un verdadero analisis de autoservicio escalable. Por tal motivo, considere
con atencion las consecuencias de usar sitios en lugar de proyectos en un unico sitio con
delegacion de responsabilidades de administracion de contenido. Cuando se construye un sitio
nuevo, las fuentes de datos relevantes se deben volver a crear en la nueva instancia. Esto ilustra
los limites sdélidos entre los sitios.

Solo se deben crear sitios nuevos cuando es necesario administrar un conjunto Unico de
usuarios y su contenido de manera separada respecto de todos los demas usuarios y contenido
de Tableau. El contenido no se puede compartir a través de los limites. Si desea obtener mas
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informacioén y ejemplos de situaciones en las que es conveniente usar sitios, consulte
Descripcion general de los sitios (Windows | Linux).

Consideraciones clave para la administracién de contenido

e ;Los libros de trabajo y las fuentes de datos se compartiran con toda la empresa?

» ;Se utilizaran sitios para aislar el contenido confidencial o segmentar los departamentos?

» ;Los proyectos tendran un enfoque centrado en la organizacion (departamentos y equi-
pos), las funciones (temas) o hibrido?

* ;Se crearon proyectos en entornos aislados y de produccion para admitir el contenido ad
hoc y el contenido validado?

* ; Se utilizan convenciones de nomenclatura?

» ;Los creadores de contenido publican varias copias de un mismo libro de trabajo con dife-
rentes filtros?

* ; El contenido incluye una descripcién y etiquetas y cumple con las pautas de estilo visual?

» ; Definio una expectativa de tiempo de carga e implementé un procedimiento de excep-
ciones?

* Cuando los empleados dejan la empresa, ¢ cual es el proceso para reasignar la propiedad
del contenido?

Autorizacion

Cuando los usuarios intentan iniciar sesion en Tableau, la autenticaciéon comprueba su
identidad. Todos los usuarios que requieran acceso a Tableau Server deben estar incluidos
como usuarios en el almacén de identidades de Tableau Server (\Windows | Linux). Para
verificar la identidad del usuario, la autenticacion de Tableau Cloud es compatible con Tableau,
Google y SAML. La autorizaciéon hace referencia a qué usuarios pueden acceder a Tableau
Servery Tableau Cloud después de que se haya realizado la autenticacion. La autorizacion
incluye lo siguiente:

¢ Qué pueden hacer los usuarios con el contenido hospedado en Tableau Server y Tableau
Cloud, incluidos los sitios, los proyectos, los libros de trabajo, las vistas, las fuentes de
datos y los flujos.

¢ Qué tareas pueden realizar los usuarios para administrar Tableau Server y Tableau Cloud,
como configurar los ajustes del servidor y el sitio, ejecutar herramientas de linea de coman-
dos, crear sitios y otras tareas.

Tableau Server y Tableau Cloud administran la autorizacion para estas acciones. Esta se
determina mediante una combinacion del tipo de licencia del usuario, el rol en el sitio y los
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permisos asociados con entidades especificas, como libros de trabajo y fuentes de datos. Las
licencias basadas en usuarios de Tableau cuentan con una gobernanza implicita integrada,
debido a las funcionalidades que incluyen. Para obtener mas informacion sobre las
funcionalidades especificas para cada nivel de licencia, consulte Tableau para equipos y
organizaciones.

Cuando agrega usuarios a un sitio de Tableau Server o Tableau Cloud, independientemente de
su tipo de licencia, debe asignarles un rol en el sitio. Los roles en el sitio representan el nivel
maximo de acceso que puede tener un usuario en el sitio.

Los usuarios con licencia de Tableau Creator pueden acceder a Tableau Server o Tableau
Cloud, Tableau Desktop, Tableau Prep Builder y Tableau Mobile. Los siguientes roles en el sitio
usan una licencia de Tableau Creator:

Rol en el sitio Descripciéon

Administrador Solo disponible en Tableau Server; no se puede aplicar a Tableau Cloud.

de servidor ' : " .
Configurar los ajustes de Tableau Server, todos los sitios en el servidor, los

usuarios, los grupos y todos los activos de contenido, como los proyectos,
las fuentes de datos (incluida la informacion de conexién), los libros de
trabajo y los flujos.

Conectarse a fuentes de datos publicadas de Tableau o datos externos
desde el navegador, Tableau Desktop o Tableau Prep Builder. Creary
publicar nuevas fuentes de datos y flujos. Crear y publicar libros de trabajo.

Creator del Acceso sin restricciones al contenido, como se ha descrito antes, pero a

administrador nivel del sitio. Conectarse a datos de Tableau o externos desde el

de sitio navegador, Tableau Desktop o Tableau Prep Builder. Crear y publicar
nuevas fuentes de datos. Creary publicar contenido.

En Tableau Server, los administradores del servidor pueden determinar si
permiten que los administradores del sitio gestionen los usuarios y asignen
roles en el sitio y pertenencias a este. De forma predeterminada en Tableau
Server (y siempre en Tableau Cloud), los administradores de sitio tienen
permiso para usar estas funcionalidades.

Este es el maximo nivel de acceso para Tableau Cloud. Los
administradores de sitio tienen acceso a la configuracion del sitio.

Creator Conectarse a los datos para crear nuevas fuentes de datos y dashboards,
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Rol en el sitio Descripcion

que se publican y comparten en Tableau Server y Tableau Cloud. Los
administradores de datos (DBA o analista de datos) publican fuentes de
datos. Los usuarios con licencia Creator incorporan pautas, politicas y
definiciones de procesos, asi como conocimientos del negocio, para la
administracion de metadatos empresariales con obligaciones normativas y
organizativas.

Los usuarios con licencia de Tableau Explorer tienen acceso a Tableau Server o Tableau Cloud
y Tableau Mobile. Los siguientes roles en el sitio usan una licencia de Tableau Explorer:

Rol en el sitio Descripcion

Explorer del Cuenta con el mismo nivel de acceso al sitio y configuracion de usuario
administrador que el Creator del administrador de sitio, pero no puede conectarse a datos
de sitio externos desde el entorno de edicion web.

Conectarse a fuentes de datos publicadas de Tableau para crear nuevos
libros de trabajo y editar y guardar libros de trabajo existentes.

Explorer Publicar nuevo contenido desde el navegador. Buscar vistas publicadas e
(puede interactuar con ellas. Usar todas las funcionalidades de interaccion. En el
publicar) entorno de edicidon web puede editar y guardar libros de trabajo existentes

y guardar nuevas fuentes de datos independientes de conexiones de datos
insertadas en libros de trabajo, pero no puede conectarse a datos externos
ni crear fuentes de datos.

Explorer Buscar vistas publicadas e interactuar con ellas. Suscribirse al contenido.
Crear alertas basadas en los datos. Conectarse a fuentes de datos
publicadas de Tableau. Abrir libros de trabajo en el entorno de creacion
web para realizar consultas ad hoc. No puede guardar su trabajo.

Los usuarios con licencia de Tableau Viewer tienen acceso a Tableau Server o Tableau Cloud y
Tableau Mobile.
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Rol en el C
. Descripcion
sitio
Viewer  Verlosfiltros y el contenido e interactuar con ellos. Los usuarios con licencia de
Tableau Viewer también pueden recibir alertas activadas por eventos de negocios.

Los usuarios que se agregan a Tableau Server o Tableau Cloud, pero no tienen una licencia, se
consideran como sin licencia.
Rol en el .
. Descripcion
sitio
Sinlicencia Los usuarios sin licencia no pueden iniciar sesion en Tableau Server o Tableau
Cloud.

Los roles en el sitio, junto con los permisos del contenido, indican quiénes pueden publicar
contenido, interactuar con él o tan solo ver el contenido publicado. Ademas, identifican quiénes
pueden administrar los usuarios del sitio y el propio sitio. El equipo del proyecto debe trabajar en
conjunto para definir el modelo de permisos del contenido. Los administradores de Tableau
Server o el sitio deberan asignar reglas de permisos a los grupos y bloquearlas para el proyecto.
Los proyectos bloqueados exigen el cumplimiento de las reglas de permisos en todo el contenido
del contenedor, incluidos los proyectos anidados. Para obtener mas informacion, consulte
Establecer los permisos predeterminados del proyecto y bloquear el proyecto.

Aunque Tableau incluye reglas de permisos predeterminadas para proyectos, libros de trabajo y
fuentes de datos, silo desea puede personalizar esas reglas para esos tipos de contenido.

Plantilla de
reglas de Descripcion
permisos
Jefe del Combinado con el rol en el sitio correspondiente, concede al usuario o grupo
proyecto acceso total al proyecto, a sus proyectos secundarios y al contenido publicado
en esa jerarquia del proyecto.
Editor Permite al usuario o grupo conectarse, editar, descargar, eliminar y establecer
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Plantilla de
reglas de Descripcion
permisos

permisos para fuentes de datos o libros de trabajo del proyecto.

También puede publicar fuentes de datos y, siempre y cuando sea el
propietario de la fuente de datos que publica, actualizar la informacion de
conexion y los programas de actualizacion de extraccion. Este permiso es
relevante para las vistas cuando aquella a la que accedan se conecte con una
fuente de datos.

Publicador Permite al usuario o grupo publicar libros de trabajo y fuentes de datos en el

proyecto.
Conector Permite al usuario o grupo conectarse a las fuentes de datos del proyecto.
Viewer Permite al usuario o grupo ver los libros de trabajo y las vistas del proyecto.
Ninguno Establece todas las funcionalidades para las reglas de permisos en No
especificado.

Denegado Establece todas las funcionalidades para las reglas de permisos en Denegado.

Los permisos personalizados ofrecen mas granularidad: desde el acceso o la descarga de
fuentes de datos hasta la forma en que los usuarios interactian con el contenido publicado. La
interfaz intuitiva de Tableau facilita la asociacion de usuarios a grupos funcionales, la
asignacion de permisos a los grupos y la visualizacion de quién tiene acceso a qué contenido.
Para obtener mas informacioén, consulte la seccidn sobre establecer permisos en recursos de
contenido individuales. Con Tableau Data Management, se deben tener en cuenta también
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otras consideraciones para los permisos de activos externos. Para obtener mas informacion,
consulte Administrar permisos para activos externos.
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Debe crear grupos localmente en el servidor o importarlos desde Active Directory o LDAP y
sincronizarlos segun un programa determinado (\Windows | Linux). El administrador de Tableau
Server o el administrador del sitio de Tableau Cloud debe configurar los programas de
sincronizacion. A fin de simplificar el mantenimiento, asigne permisos a grupos en el nivel del
proyecto segun se indica a continuacion: Para Tableau Cloud, puede automatizar la gestion de
usuarios y la sincronizacion de grupos en Tableau Cloud con un proveedor de identidad externo
mediante SCIM. Ademas, es posible agregar o eliminar usuarios o0 miembros de los grupos
programaticamente con la APl de REST.

Para obtener mas informacion, consulte Inicio rapido: Configurar permisos, Configurar
proyectos, grupos y permisos para el autoservicio administrado y Referencia de permisos.

Consideraciones clave para la autorizacion

¢ ;Cuales el rol en el sitio minimo para la sincronizacion de grupos de Active Directory/LDAP
o0 SCIM?
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» ; Configuro todos los permisos del grupo Todos los usuarios en el proyecto predeterminado
como Ninguno?

» ; Existen restricciones explicitas (Denegar permisos) en el grupo Todos los usuarios que
deban aplicarse a cada cuenta de usuario?

* ;Cre0 grupos para determinados conjuntos de funcionalidades de creacion y visualizacion
para cada proyecto?

* ;Reviso los permisos efectivos en usuarios seleccionados para probar el modelo de per-
misos?

» ¢ Bloqued los permisos en el proyecto principal a fin de mantener la seguridad en toda la
jerarquia del proyecto?

* ;Se configuraron los nombres de usuario y las contrasenas de las cuentas de servicio para
las fuentes de datos publicadas?

Validacion de contenido

La validacion de contenido es el primer paso en una serie de tareas que llevan a la certificacion
de contenido. De forma similar al area de calidad de datos en la gobernanza de datos, la
validacion de contenido abarca los procesos para validar que el contenido sea preciso,
completo, confiable, relevante y reciente.

El primer rol que debe validar el contenido es su autor. Ademas, los creadores de contenido
deben solicitar los comentarios del publico objetivo. Estos se pueden proporcionar en un grupo
informal o al compartir un enlace al libro de trabajo. Los administradores de datos también
deben desempefiar su funcion para garantizar que los datos sean correctos y revisar las
fuentes de datos insertadas a fin de evaluar si es posible publicarlas y certificarlas. Si la fuente
de datos esta insertada en el libro de trabajo, el administrador de datos debe evaluar si es
posible publicarlas y certificarlas. Ademas de garantizar que los datos y los calculos sean
correctos, la validacion de contenido debe incluir una revision de la marca, el trazado, el
formato, los filtros, las acciones del dashboard y los casos de comportamientos extremos segun
los roles en el sitio del administrador de sitio y el lider de proyecto.

Consideraciones clave para la validacion de contenido
e ¢ Quiénes forman parte del proceso de validacién?
» ¢ Ellibro de trabajo es preciso, completo, confiable, relevante y reciente?

e ¢El contenido nuevo reemplaza el contenido anterior?

» ¢ Los datos subyacentes y los calculos son correctos?
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» ¢ Ellibro de trabajo representa el estilo de la empresa?
e ¢ Ellibro de trabajo cuenta con un trazado légico?

» ;Los ejesylos numeros tienen el formato correcto?

» ;Los dashboards cargan en un plazo aceptable?

» ;Losfiltros y las acciones del dashboard se comportan de la manera esperada en las vistas
en las que se incluyen?

» ¢ Eldashboard continua siendo util en casos de comportamientos extremos, por ejemplo, fil-
trar todos los valores, ninguno, uno solo, etc.?

Promocion de contenido

Una vez que se completa la validacion de contenido, se debe llevar a cabo el proceso de
promocion de contenido. Este se utiliza para publicar el libro de trabajo en una ubicacién
confiable del proyecto o agregar el certificado de certificacion para fuentes de datos publicadas.
A continuacién, se muestra un ejemplo de un flujo de trabajo para un libro de trabajo.
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Flujo de trabajo para un libro de trabajo

Los creadores de contenido se conectaran a los datos, crearan nuevos dashboards y los
publicaran en el proyecto en entorno aislado. Los administradores del sitio o los lideres del
proyecto validaran y aprobaran el contenido. El contenido aprobado se publicara en el proyecto
de produccion. Tableau Content Migration Tool, incluida con la licencia de Tableau Advanced
Management, permite promover o migrar facilmente contenido entre proyectos de Tableau
Server. Estos pueden ser proyectos en instancias independientes de Tableau Server. Por
ejemplo, entre una instancia de desarrollo de Tableau Server y una instalacién de producto, con
las licencias para cada entorno. También se puede realizar entre proyectos en una Unica
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instancia de Tableau Server. La interfaz de usuario de Tableau Content Migration Tool lo guia a
través de los pasos necesarios para crear un plan de migracion que puede usar una sola vez o
como plantilla para varias migraciones. Explore los casos de uso de Tableau Content Migration
Tool para obtener mas informacion.

Silos requisitos de Tl exigen tres entornos con licencias independientes (Desarrollo, Analisis de
calidad y Produccion), intente no replicar un ciclo tradicional de desarrollo en cascada con una
plataforma de analisis moderna. Los usuarios pueden recurrir al entorno de control de calidad a
fin de eludir las politicas estrictas o evitar las demoras para que el contenido llegue a
produccion. Por lo tanto, trabaje para lograr un equilibrio eficaz. Automatice la migracion de
contenido al servidor de produccion mediante scripts de flujo de trabajo personalizados con las
API de REST de Tableau.

Consideraciones clave para la promocién de contenido

* ;Quiénes forman parte del proceso de promocion?

» ¢ Las funciones de promocion de contenido tienen disponible una lista de comprobacion con
los criterios que se deben evaluar?

» ; Diferenci6 claramente el contenido certificado y el contenido ad hoc por proyecto?

¢ ;Elproceso es agil a fin de admitir la iteracion y la innovacion?

* ;Implementé flujos de trabajo para abordar las fuentes de datos y los libros de trabajo res-
tringidos y directos?

Certificacion de contenido

Después de que el contenido se valida y promueve, este alcanza un estado de confianza y
certificacion cuando un administrador del sitio, un lider del proyecto o un publicador (autor de
contenido o administrador de datos) con permisos en el proyecto de produccion transfiere el
libro de trabajo o la fuente de datos a la ubicacién designada. La certificacion hace que los
consumidores del contenido puedan descubrirlo. Ademas, mejora la capacidad de los
administradores de datos para controlar los datos en toda la empresa de manera mas eficaz en
Tableau. Esto se debe a que reduce la proliferacion de libros de trabajo y fuentes de datos
duplicadas.

Use los requisitos basicos establecidos para la validacion de contenido en las consideraciones
clave para la validacion de contenido como criterios de certificacion. Los creadores de
contenido deben comprender como funciona el proceso completo de certificacion. Los
consumidores del contenido deben saber donde se publica el contenido certificado en el
proyecto de produccion, segun se define en los estandares de administracion de contenido.
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La certificacion de las fuentes de datos permite a los administradores de datos indicar que
ciertas fuentes en la instancia de Tableau son confiables y estan listas para usarse. Las fuentes
de datos certificadas aparecen entre los primeros resultados de la busqueda de Tableau Server
y Tableau Cloud y en el algoritmo inteligente de recomendaciones de fuentes de datos. Por este
motivo son mas faciles de identificar y reutilizar.

{ Certified by Graeme Britz

Fuentes de datos certificadas

Consideraciones clave para la certificacion de contenido

» ¢ Quién es responsable de designar cual es el contenido certificado?
e ;Se cumplieron todos los criterios de certificacion?
» ;Se completaron todos los campos: Acerca de, Notas de certificacion, Etiquetas?

Uso del contenido

El uso del contenido es una medida del uso eficaz de los datos para las decisiones de negocios.
Pero no es posible obtener el panorama completo solo con Trafico a vistas. Medir el uso del
contenido, le permite adaptar y mejorar la implementacion al comprender los comportamientos
de los usuarios. Estos incluyen quién crea el contenido y quién lo consume, y cual es la calidad y
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la relevancia de los dashboards y las fuentes de datos. Si los usuarios no consumen cierto
contenido, podra identificarlo y tomar las medidas necesarias.

Los administradores de Tableau Server y los administradores de sitio de Tableau Cloud deben
supervisar las tendencias de uso generales mediante las vistas de administracion
predeterminadas. Si tiene requisitos mas especificos, puede crear vistas de administracion
personalizadas. Esto se puede hacer con el repositorio de datos de Tableau Server. En Tableau
Cloud, los administradores del sitio pueden supervisar la actividad del sitio a través de las vistas
de administracion predeterminadas. Asimismo, pueden usar Informacion de administracion
para crear vistas personalizadas. Los administradores del sitio deben medir y auditar el uso del
contenido publicado, tanto ad hoc como certificado, en su sitio. Por ejemplo, si el uso del
contenido ad-hoc es significativamente mas alto que el consumo del contenido certificado, tal
vez el proceso de promocidn sea demasiado restrictivo o requiera demasiado tiempo para las
necesidades empresariales.

Los administradores del sitio deben revisar el uso del contenido segun el tamano del publico
esperado que se documento en la pestana Casos de uso y fuentes de datos de Tableau en
la pagina 50 en el planeador de Tableau Blueprint. Los autores de contenido individuales
también deben revisar la utilizacién de su contenido en la descripcion emergente con
minigraficos. Para hacerlo, situe el cursor del mouse sobre la miniatura del libro de trabajo o
seleccione “4 Quién ha visto esta vista?” en el menu. Para obtener mas informacion, consulte
Medicion de la interaccion y la adopcién de los usuarios de Tableau en la pagina 269.

Consideraciones clave para el uso del contenido

» ; Cuanto trafico se dirige a cada vista?

» ;Cual es la definicion de “contenido obsoleto”? ; Con qué frecuencia se elimina el con-
tenido obsoleto?
» ;Cuanto uso indirecto (alertas y suscripciones) se produce?

* ;Se estan entregando las suscripciones a tiempo?

» ;Eltamafo real de la audiencia coincide con las expectativas?

» ; El contenido sigue una tendencia semanal, mensual o trimestral?

e ;Cudl es la frecuencia de inicio de sesion o los dias desde el ultimo inicio de sesién por

grupo de usuarios?
* ;Cual es la distribucion del tamafio de los libros de trabajo y las fuentes de datos?
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Resumen de la gobernanza de contenido

En la siguiente tabla se describe el estado ideal para la promocién y la gobernanza del contenido

en una plataforma de analisis moderna eficaz.

Area

Administracion
de contenido

Seguridad y
permisos

Validacion de
contenido

Promocion de
contenido

Certificacion de
contenido

Tableau Software

Administradores de
Tl/profesionales de Bl

Crear y mantener un entorno que
permita almacenar y organizar el
contenido publicado.

Proteger el contenido de analisis y
otorgar a los usuarios los niveles
adecuados de acceso segun el tipo

de contenido, la confidencialidad, las

necesidades del negocio, etc.

Definir los procesos para validar que

el contenido es correcto.

Definir el proceso de promocion de
contenido.

Definir el proceso de certificacion de

contenido.

Autores de contenido

Garantizar que el contenido del
sitio 0 el proyecto sea relevante.

Cumplir con las politicas de
seguridad y permisos de la
empresa.

Acceder a las funcionalidades de
la plataforma para colaborar en la
validacion y la comprobacion de
precision del contenido de analisis
generado por los usuarios.

Promover el contenido de analisis
validado en un entorno confiable y
centralizado de acuerdo con el
proceso de gobernanza.

Certificar contenido confiable y
diferenciarlo del no confiable del
mismo entorno.
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. Administradores de .
Area . Autores de contenido
Tl/profesionales de Bl

Uso del Medir los patrones de uso generales  Medir y auditar el uso de contenido
contenido en las distintas unidades de negocios publicado y realizar un
de la organizacion. seguimiento del uso de contenido

que no es de confianza.

Modelos de gobernanza de Tableau

Debido a que todas las organizaciones y los casos de uso son diferentes, se requieren diversos
niveles de gobernanza. Los modelos de gobernanza de datos y contenido se pueden adaptary
aplicar a cualquier tipo de datos independientemente de donde se encuentren en el espectro de
la gobernanza. Determinar tres modelos principales (centralizados, delegados y
autogobernados), proporciona la flexibilidad para satisfacer las necesidades de gobernanza de
la mayoria de las organizaciones.

Al igual que para otras actividades de administracion de la plataforma de Tableau, se necesita
un enfoque agil e iterativo para adaptarse a los nuevos requisitos empresariales a medida que
aumenta la adopcidn y la interaccion de los usuarios en toda la organizacion. Los procesos
cambiaran con el tiempo a medida que aumenten las habilidades y las responsabilidades se
deleguen mas ampliamente que en la organizacion de Tl. Establezca puntos de control

dos veces al afo a fin de continuar mejorando los modelos.

En la pestafia Gobernanza de datos y contenido en el planeador de Tableau Blueprint obtendra
informacién util para definir los modelos de gobernanza de la empresa de acuerdo con la
informacion recopilada en la Encuesta sobre arquitecturas empresariales de Tableau en la
pagina 39y la Encuesta sobre datos y analisis de Tableau en la pagina 47. Debe establecer
y documentar quién es responsable y qué procesos respaldan cada area dentro de cada
modelo: centralizado, delegado y autogobernado.

Al utilizar el enfoque centrado en la matriz para separar la gobernanza de datos y de contenido
y segmentarla en los tres modelos, combinar los diferentes modelos es mas facil. Por ejemplo,
en las primeras etapas puede centralizar la gobernanza de datos y contenido. Luego, después
de capacitar a los usuarios, puede adoptar un enfoque de gobernanza de datos centralizado,
pero uno de gobernanza de contenido delegado o autogobernado, ya que los datos estan
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seleccionados. Del mismo modo, es posible adaptar areas especificas dentro de la gobernanza
de datos y contenido. Por ejemplo, puede tener una administracion de metadatos delegada y la
seguridad y los permisos centralizados, para cumplir con sus requisitos Unicos. A medida que las
habilidades de analisis de los usuarios corporativos aumentan, con el tiempo, podra delegar mas
responsabilidades. Una vez definidos, debe compartir los modelos de gobernanza con la
comunidad de usuarios mediante la intranet de capacitacion. Para obtener mas informacion,
consulte Intranet de capacitacion de Tableau en la pagina 317.

Centralizado

En un modelo centralizado, Tl u otra autoridad posee el acceso a los datos y crea fuentes de
datos y dashboards para el consumo de la empresa. Se trata de una alternativa de uno a varios
con un pequeio numero de usuarios con licencia Creator y todos los demas con licencia Viewer.
La gobernanza centralizada es necesaria para mantener el control de los datos altamente
confidenciales.

Si es necesario abordar una brecha de habilidades del publico objetivo, también debera adoptar
una administracion centralizada. Aun puede proporcionar a los usuarios corporativos contenido
preparado para tomar decisiones basadas en los datos mientras desarrollan sus habilidades de
analisis.

Si esta dejando atras un enfoque de analisis tradicional vertical impulsado por Tl o desea delegar
gradualmente las responsabilidades a fin de lograr un autoservicio gobernado, es una buena
alternativa que Tl o un equipo de Bl centralizado desarrolle los casos de uso iniciales para todos
los departamentos, incluidas las fuentes de datos certificadas y los dashboards.

Con el tiempo, a medida que motive a los usuarios a formular y responder sus propias preguntas,
el dominio del contenido confiable disponible crecera organicamente con las contribuciones de
los equipos y los departamentos. Ademas, los usuarios tendran acceso a una gama mas amplia
de contenido de analisis de autoservicio. Para evitar el riesgo de crear un modelo de generacion
de informes, establezca objetivos y plazos para evolucionar mas alla del modelo de gobernanza
centralizado y comenzar a delegar responsabilidades.

Delegado

En un modelo de gobernanza delegado, se introducen nuevos roles fuera de Tl o de una
autoridad central. Se identifican administradores del sitio o administradores de datos, quienes
podrian tener acceso directo a las fuentes de datos. Los creadores de contenido tienen acceso a
fuentes de datos publicadas certificadas a fin de formular y responder sus propias preguntas de
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negocios. Al mismo tiempo, se proporcionan funcionalidades de creacion web a algunos
consumidores de contenido para que puedan guardar contenido relacionado en proyectos en
entornos aislados. Se introducen procesos para validar, promover y certificar el contenido,
aunque estos aun podrian tener ciertas limitaciones. A medida que Tl pasa de generar informes
a habilitar el analisis, aumenta la colaboracion entre el equipo de Tly los usuarios corporativos.

Autogobernado

En un modelo autogobernado, existe una fuerte colaboracion entre Tl y los usuarios
corporativos. El contenido y las fuentes de datos certificados estan disponibles. Ademas, los
usuarios con licencia Creator y Explorer crean contenido ad hoc con frecuencia. Los usuarios
con licencia Viewer comprenden la diferencia entre el contenido certificado y el contenido ad
hoc dentro de los proyectos en entornos aislados. Los usuarios de todos los niveles de
habilidades comprenden el proceso de validacién, promocion y certificacion del contenido y
este esta claramente definido. Con el aumento de las habilidades de analisis en toda la
organizacion, los limites entre las funciones del flujo de trabajo de analisis moderno son mas
fluidos. Los usuarios pasan de consumir contenido a crearlo y promoverlo con el nivel
apropiado de permisos.
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Implementacion de Tableau

Es el momento indicado para priorizar los datos y el andlisis. Su organizacion,
independientemente de su tamafio, ya recopila datos. Aun asi, lo mas probable es que solo
analice una pequena porcion de estos para resolver los problemas del negocio, obtener una
ventaja competitiva e impulsar la transformacién empresarial. Con el crecimiento explosivo de
los datos empresariales y las tecnologias de base de datos, ademas de la alta demanda de
habilidades analiticas, actualmente, las organizaciones de Tl mas eficaces se estan
concentrando en el autoservicio. Mediante la implementacion y el funcionamiento de Tableau de
forma escalable, ademas de la organizacion, disposicion y unificaciéon de fuentes de datos
diferentes, el autoservicio permite que tanto los usuarios corporativos como los expertos creen 'y
consuman contenido.

La plataforma de Tableau esta disefiada para adaptarse a la arquitectura de su empresa, no
para imponerse. Tableau Servery Tableau Cloud aprovechan las inversiones existentes en
tecnologia y se integran en la infraestructura de TI. De esta manera, puede proporcionar una
plataforma de analisis moderna de autoservicio a los usuarios. Con opciones en las
instalaciones fisicas, en la nube u hospedadas, existe una versién de Tableau que se ajusta a
sus requisitos. A continuacion se ofrece una comparacion de las tres alternativas de
implementacion:

Tipo Pros Contras
Tableau Server-  Control total del hardware y el Debe contar con administradores
En las ins- software exclusivos para gestionar el

talaciones fisicas hardware y el software

Lainfraestructura y los datos

permanecen detras del firewall Se requiere infraestructura
adicional para acceder sin
conexion (acceso movil, externo)

Tableau Server - Control total del software en el Debe contar con administradores
Nube publica hardware administrado exclusivos para gestionar el
(laaS) software

La infraestructura se encuentra en el
mismo lugar que los datos (para la Se requiere infraestructura
migracion a la nube) adicional para acceder sin

. . conexion (acceso movil, externo
Flexibilidad para incrementar o ( )
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Tipo

Tableau Cloud
(SaaS)

Pros

reducir el hardware segun sea
necesario

Solucién completamente hospedada
(hardware, actualizacién de
software)

Rapido de implementar

Facil acceso para los usuarios
externos
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Contras

Unico sitio en entorno
multiinquilino

Las fuentes de datos
multidimensionales no son
compatibles

Sin acceso para cuentas de
invitado

Durante la etapa de descubrimiento, Tl complet6 la Encuesta sobre arquitecturas

empresariales de Tableau en la pagina 39 para conocer el tipo de implementacién. Ademas,

recopil6 la informacion de la Encuesta sobre datos y analisis de Tableau en la pagina 47 de

los departamentos y equipos de la organizacion. La encuesta sobre arquitecturas

empresariales le permite identificar los estandares y los procesos empresariales relacionados

con las tecnologias y las plataformas que desea integrar con Tableau.

En funcion de los roles y las responsabilidades de la organizacién, un administrador de

sistemas y el administrador de Tableau Server designado, junto con los miembros del equipo de
Tl correspondientes, son quienes deben instalar Tableau Server. En el caso de Tableau Cloud,
deberd integrarlo con la tecnologia existente y establecer los ajustes del sitio. La encuesta
sobre datos y analisis que completa cada equipo de la empresa permite identificar y priorizar los
casos de uso de los datos, el tamafo de la audiencia y los usuarios. Debera utilizar la
informacion recopilada en ambas encuestas para planear la estrategia de implementacion,
incluidos el tamanio, la instalacion y la configuracion de Tableau Server, o la integracion y
configuracion de Tableau Cloud. Ademas de instalar Tableau Server o configurar Tableau
Cloud, los administradores también deberan planear la instalacion de Tableau Prep Builder,
Tableau Desktop y Tableau Mobile en el software del cliente, asi como Tableau Bridge para
Tableau Cloud cuando corresponda.

En este documento se abordan las practicas recomendadas de integracion e implementacion
del sistema. Ademas, se ofrece informacion util para planear la estrategia de implementacion.
Antes de realizar la instalacion de Tableau Server, consulte Planificacion (Windows | Linux) y
Configuraciones basicas (\Windows | Linux). Para acceder a toda la documentacién, consulte
Introduccion a Tableau Server (Windows | Linux). Los administradores de Tl de Tableau Server
Enterprise también deben consultar laguia de implementacion de Tableau Server Enterprise.
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Esta incluye una guia de implementacion prescriptiva para casos de uso empresariales en el
contexto de una arquitectura de referencia. La arquitectura de referencia refleja
implementaciones empresariales estandar del sector. Probamos la arquitectura de referencia
para verificar el cumplimiento de los valores de referencia de seguridad, escalabilidad y
rendimiento, que confirman las practicas recomendadas estandar del sector.

Para obtener informacion sobre la configuracion y administracion de un sitio de Tableau Cloud,
visite Administrar un sitio.

Arquitectura de la plataforma de Tableau

Tableau Server

Tableau Server proporciona una plataforma de analisis moderno integral a sus usuarios. La
arquitectura de Tableau es flexible. Esto le permite ejecutar la plataforma practicamente en
cualquier lugar. Puede instalar Tableau Server en las instalaciones fisicas, en una nube privada
o un centro de datos, en Amazon EC2, en Google Cloud Platform, en MS Azure o en Alibaba
Cloud. Tableau Server también se puede ejecutar en plataformas de virtualizacion.

Varios procesos de servidor se combinan para brindar servicios en distintos niveles. Si desea
entender cémo funcionan los procesos en conjunto, consulte Procesos de Tableau Server en
Tableau Public. Tableau Server se integra con un conjunto de componentes de la infraestructura
de TI. Por lo tanto, es importante entender coémo. Para obtener mas informacioén sobre los
procesos, consulte los Procesos de Tableau Server (\Windows | Linux). Si desea obtener mas
informacion sobre los procesos de Tableau Server implementados en la arquitectura de
referencia para la implementacion minima de Tableau Server apropiada para la empresa,
consulte la segunda parte de la guia de implementacion de Tableau Server: Parte 2: comprender
la arquitectura de referencia de la implementacion de Tableau Server.

Tableau Cloud

Tableau Cloud es una implementacion del tipo software como servicio (SaaS). Se cred para
adaptarse a miles de sitios con miles de usuarios distribuidos geograficamente en un entorno
multiinquilino (recursos compartidos). Tableau Cloud aprovecha las funcionalidades de alta
disponibilidad incluidas en el producto y las practicas recomendadas de arquitectura de nube
para ofrecer una experiencia confiable. Ademas, es compatible con una arquitectura de datos
hibrida, con una combinacion de redes, que incluye las instalaciones fisicas, la nube privada y la
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nube publica. El siguiente diagrama es una ilustracion general de la implementacion interna de
Tableau Cloud en Tableau:

+ Data Requests
it +ableau TableauOnline

Central Bridge

Clients
— - .

v

PostgreSQL Redshift
SOL Server - .
MySQL Snowflake
XLS and CSV Files
PostgreSQL MySQL
ON-PREMISES AWS Public Cloud

(Tableau managed)

Tableau administra muchas fuentes de datos diferentes. Estas incluyen SQL Server,
PostgreSQL, MySQL, Redshift, Snowflake, Google BigQuery y archivos sin formato en diversas
redes. Las conexiones de datos en la nube publica se suelen establecer directamente. En el
caso de las conexiones privadas, una agrupacion de servicios de Tableau Bridge facilita las
funcionalidades de consulta en tiempo real a bases de datos ubicadas enla VPC o en las
instalaciones fisicas. También facilita las actualizaciones de extraccién programadas.

Para obtener mas informacién, consulte:

Informe sobre la escalabilidad de Tableau Cloud

+ Conexiones directas a datos hospedados en la nube

Introduccion a Tableau Bridge

Planificar la implementacion de Bridge

Plataforma de hardware

Nota: Este tema solo es aplicable a Tableau Server.

Es posible instalar Tableau Server en las instalaciones fisicas con maquinas fisicas o virtuales o
en la nube. Ademas, es compatible con los sistemas operativos Windows o Linux. Para
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determinar qué plataforma de hardware usara y su tamano, considere estas variables: el
entorno, las fuentes de datos y la administracion para proporcionar un acceso a los datos de
autoservicio, la posible carga de trabajo de todos los usuarios y los datos de uso reales. Sies la
primera vez que implementa Tableau Server, debe centrarse en los estandares del entorno y las
fuentes de datos. Para las implementaciones existentes, podra analizar los datos de Tableau
Server para evaluar la carga de trabajo y el uso, ademas del entorno y las fuentes de datos.

Requisitos de hardware

Independientemente de dénde decida implementar Tableau Server, contar con un hardware del
tamafio adecuado es fundamental. El planeamiento debe estar alineado con las necesidades
cambiantes del negocio. Debe evaluar el uso del servidor y la participacion de los usuarios,
adaptar la implementacion y modificar la topologia con mayor frecuencia que con otras
aplicaciones de software. Explore el enlace correspondiente a la plataforma de hardware que se
ajuste a los estandares de su empresa:

» Configuraciones basicas recomendadas (\Windows | Linux)
+ Tableau Server en Vmware VSphere

e Tipoytamafio de la instancia de AWS (Windows | Linux)
» Tipoy tamafio de la maquina virtual de Google Compute Engine (\Windows | Linux)

» Tipoy tamafo de la maquina virtual de Microsoft Azure (Windows | Linux)

» Tipoy tamafo de la instancia del ECS de Alibaba Cloud (Windows | Linux)

Siimplementa Tableau Server en la nube, el uso de hardware exclusivo y la asignacion estatica
de RAM elimina el rendimiento variado ocasionado por la contencién de recursos. Si el costo es
un aspecto que debe tener en cuenta, el hardware virtual es una alternativa viable.
Recomendamos que pruebe su infraestructura para encontrar la configuraciéon que mejor se
adapte a sus necesidades. Para explorar un ejemplo de como realizar estas pruebas, consulte el
informe Tableau at the Speed of EC2 (Tableau a la velocidad de EC2). Esta prueba se realiz6 en
AWS, pero la teoria puede aplicarse a cualquier proveedor de la nube.

Tamano inicial de la implementacion

El equipo de su cuenta de Tableau esta a su disposicion para evaluar los requisitos y ayudarlo a
identificar el tamafio adecuado. En una implementacion inicial de Tableau, debe estimar entre
600 y 800 licencias Explorer por nodo de 8 nucleos, suponiendo que haya un 10 % de usuarios
activos. Estos representan las solicitudes interactivas simultaneas en Tableau Server, incluido el
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consumo de dashboards desde equipos portatiles o dispositivos moviles, la creacion web, la
conexion a fuentes de datos publicadas y las consultas realizadas en ellas. Este es solo un
punto de partida y no debe considerarse como una regla de tamafio mas alla de la
implementacion inicial. La memoria debe ser de al menos 8 GB de RAM por nucleo para un
servidor de produccion. Para clusteres con menos de 40 nucleos, use nodos de 8 nucleos y, en
clusteres con mas de 40 nucleos, use nodos de 16 nucleos. La carga de trabajo relativa de cada
tipo de licencia se debe considerar al determinar el tamafio del hardware. Debe suponer que un
Explorer representa 1 usuario y un Creator tiene una carga de trabajo relativa equivalente a 2,4
usuarios, mientras que un Viewer tiene una carga de trabajo relativa de 0,75 de un usuario. Con
estos coeficientes de carga de trabajo, puede estimar la capacidad del cluster. En la siguiente
tabla se muestran ejemplos de cargas de trabajo equivalentes en cada fila:

Creators Explorers Viewers

Cargadetrabajo1 25 300 586
Cargadetrabajo2 50 333 462
Cargadetrabajo3 75 234 514
Carga de trabajo4 100 171 518

La carga de trabajo real de los usuarios con licencias Creator, Explorer y Viewer puede variar
segun el uso de las funcionalidades de Tableau Server, como la frecuencia de conexion a los
datos y la creacion web, asi como la visualizacion del contenido y la interaccion con él. A
medida que se incorporan los usuarios y comienzan a crear y consumir contenido, debe
supervisar el uso del hardware y el contenido. De esta manera, podra tomar decisiones
informadas sobre el tamafo del servidor basandose en datos obtenidos de las herramientas de
supervision del hardware y el repositorio de Tableau Server. Para obtener mas informacion,
consulte Supervision de Tableau en la pagina 209 y Medicién de la interaccion y la
adopcion de los usuarios de Tableau en la pagina 269.

Escalabilidad

Tanto en implementaciones nuevas como existentes, el objetivo es mantener de forma
proactiva suficiente disponibilidad, capacidad y espacio libre y minimizar la contencion de
recursos. Al igual que otras plataformas empresariales, Tableau Server se escala de manera
vertical agregando procesadores, memoria y disco, o de manera horizontal con el aumento de
nodos de un cluster. Tableau Server se adapta de manera practicamente lineal al agregar
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recursos de hardware, de acuerdo con su combinacion especifica de entornos, datos, cargas de
trabajo y usos. Debe realizar pruebas de carga y planear la capacidad regularmente, segun se
indica en Mantenimiento de Tableau en la pagina 231.

La escalabilidad y el rendimiento dependen en gran medida de los sistemas externos, como las
fuentes de datos, el volumen de datos y la velocidad de la red, las cargas de trabajo de los
usuarios y el disefio del libro de trabajo. Todos estos aspectos pueden cambiar rapidamente a
medida que avanzan las implementaciones. En una implementacion inicial con una
configuracion de hardware del tamafio correcto, ciertos factores pueden tener un gran impacto
en el rendimiento del servidor y la experiencia del usuario. Estos incluyen, por ejemplo, la
incorporacion no planeada de usuarios, el uso sin supervision, los libros de trabajo de baja
calidad, un disefno de las extracciones de datos deficiente y programas de actualizacién durante
las horas pico. Como resultado acumulado de estos incidentes aislados, el rendimiento
empeora. Para obtener mas informacion, consulte el informe sobre escalabilidad de Tableau

Server.

Alimplementar Tableau Server en la nube, puede aprovechar todas las capacidades de
adaptacion existentes de la plataforma de Tableau, incluida la topologia dinamica. Con un simple
reinicio del servidor, también puede cambiar las maquinas subyacentes que respaldan la
plataforma, siempre que su direccion IP publica no se modifique.

Para implementaciones de un unico nodo, también puede apagar las maquinas de Tableau
Server durante el tiempo de inactividad a fin de reducir los costos de las maquinas. Hacerlo con
un cluster de multiples nodos pondra a Tableau en un estado degradado. Sin embargo, puede
usar la topologia dinamica para adecuar la asignacién de procesos de Tableau Server de
manera flexible. Esto le permitira optimizar el equilibrio de los costos de la maquinay las
necesidades de capacidad. La funcionalidad de adaptacion automatica que finaliza las tareas de
las maquinas o las inicia en funcion de la demanda no es compatible.

Entornos de servidor

Ademas del entorno de produccion, Tableau recomienda contar con un entorno de prueba a fin
de comprobar las actualizaciones y los cambios en la topologia del servidor. El entorno de
produccion sera compatible con el analisis moderno, mediante proyectos de producciony en
entornos aislados, con validacién, promocion y certificacion de contenido. Todo en un unico
entorno. Para obtener mas informacion sobre estos tres procesos de administracion de
contenido, consulte Gobernanza de Tableau en |la pagina 89. Los entornos de produccion y de
prueba deben tener especificaciones de hardware, topologias del servidor y configuraciones
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idénticas. Esto permitira a los administradores probar actualizaciones y participar en programas
beta en el entorno de prueba al restaurar el contenido de produccion.

Algunas organizaciones tienen politicas de Tl que requieren tres entornos: desarrollo, control
de calidad y produccion. De esta manera, es posible separar los casos de uso para el desarrollo
de contenido, las pruebas y el consumo en instancias independientes de Tableau Server. Si
este es un requisito en su empresa, cada uno de los tres entornos debera tener una licencia
independiente, ya que se considerarian como tres entornos de produccién segun se define en
el Acuerdo de licencia de usuario final de Tableau. Los entornos de produccion y control de
calidad deben tener especificaciones, topologias del servidor y configuraciones idénticas. Si
debe ejecutar tres entornos independientes, intente no replicar un ciclo tradicional de desarrollo
en cascada con una plataforma de analisis moderna. Los usuarios pueden recurrir al entorno de
control de calidad a fin de eludir las directivas estrictas o evitar los retrasos para que el
contenido llegue a produccion. Por lo tanto, trabaje para lograr un equilibrio eficaz. Automatice
la migracion de contenido al servidor de produccién con Tableau Content Migration Tool
disponible en Tableau Advanced Management. También puede utilizar scripts de flujo de
trabajo personalizados con las APl de REST de Tableau. No es necesario que el entorno de
desarrollo tenga especificaciones de hardware idénticas a los entornos de produccion y control
de calidad, a menos que se use para realizar pruebas de actualizaciones o participar en
programas beta.

Alta disponibilidad

Debe instalar y configurar Tableau segun sus requisitos de disponibilidad y agregar nodos
adicionales para aumentar la capacidad u obtener una alta disponibilidad (VWindows | Linux). A
fin de admitir los casos de uso imprescindibles, debe implementar una configuracién de cluster
de alta disponibilidad (HA) con un equilibrador de carga (Windows | Linux).

Una instalacién de alta disponibilidad de Tableau Server dispone de un minimo de tres nodos y
multiples instancias redundantes de procesos clave (el repositorio, el almacén de archivos, el
motor de datos y el servicio de coordinacion) en diferentes nodos. El objetivo es minimizar el
tiempo de inactividad del sistema al eliminar los puntos unicos de posibles errores y permitir su
deteccion con la conmutacion por error cuando sea posible. Para obtener mas informacion,
consulte el informe Alta disponibilidad de Tableau Server.

Siga el patron que se indica a continuacion para crear el cluster de alta disponibilidad:

1. Instale el nodo inicial y permita que el instalador inteligente adaptable a la arquitectura con-
figure los procesos (VWindows | Linux). El repositorio activo se encuentra en el nodo 1.
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2. Replique la configuracion del proceso en los otros nodos VizQL, a fin de garantizar la redun-
dancia (Windows | Linux). El repositorio pasivo se encuentra en el nodo 2. Los procesos del
nodo 3 seran idénticos a los de los nodos 1y 2, excepto en el hecho de que no tendra asig-
nado un proceso de repositorio.

Agregue el conjunto de servicios de coordinacién y de archivos del cliente (\Windows | Linux).

Agregue el equilibrador de carga externo (\Windows | Linux).

External Load Balancer
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Gateway

e
BTN T
=

Search & Browse Search & Browse
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Search & Browse

VizQL Server

VizPortal )

< Data Server X

Backgrounder x2_ ) Cache Server x2 )
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Data Server x2 )

A

Cache Server

Backgrounder

NN

Repository (A) Backgrounder x2 )

Cluster Controller Cluster Controller

Cluster Controller

TSM Processes

TSM Processes

Node 1 Node 2 Node 3

TSM Processes

Una implementacion HA de Tableau Server de 3 nodos (Nota: El servicio de coordinacién y el
servicio de archivos del cliente no se muestran explicitamente)

La necesidad de utilizar nodos especializados evoluciona con el tiempo. Las cargas de trabajo
pesadas y frecuentes de actualizaciones de extraccion deben aislarse de la carga de trabajo
interactiva de visualizacion y representacion. En un entorno en el que se realizan muchas
extracciones, la mayoria de las fuentes de datos son extracciones. Contar con algunas
extracciones extremadamente grandes podria poner su implementacion en esta categoria, al
igual que tener muchas extracciones pequefas. Las implementaciones en las que las
extracciones se actualizan con frecuencia, por ejemplo, varias veces cada dia durante las horas
habiles, se deben aislar en nodos especializados del procesador en segundo plano. A fin de
aislar la carga de trabajo en el procesador en segundo plano, agregue nodos especializados del
procesador en segundo plano, segun se indica en los nodos 4 y 5 a continuacién. Mediante el
uso de roles de nodo puede configurar donde se procesan ciertos tipos de cargas de trabajo en
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la instalaciéon de Tableau Server. Las funcionalidades de los roles de nodo le permiten escalar y
dedicar los recursos a cargas de trabajo especificas. Para obtener mas informacién sobre como

configurar los roles del nodo para el procesador en segundo plano y el almacén de archivos,

consulte, Gestion de la carga de trabajo mediante roles de nodo.
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Una implementacion HA de Tableau Server de 5 nodos (Nota: El servicio de coordinacion y el

servicio de archivos del cliente no se muestran explicitamente)

A partir de la versiéon 2019.3, puede implementar el repositorio de Tableau Server en Amazon

Relational Database Service (RDS). El repositorio de Tableau Server es una base de datos de

PostgreSQL que almacena datos de todas las interacciones de usuario, actualizaciones de

extraccion, etc. Amazon RDS ofrece escalabilidad, confiabilidad, alta disponibilidad y seguridad

integrada para PostgreSQL. Al integrarse con AWS para configurar el repositorio externo de

Tableau Server, podra aprovechar las ventajas adicionales de la implementacién de la nube.

Para obtener mas informacion, consulte Repositorio externo de Tableau Server.

Alimplementar Tableau Server en la nube publica, tiene algunas opciones para mitigar ain mas

el riesgo de inactividad. Por ejemplo, puede implementar cada nodo de Tableau Server en su

propia red virtual o en diferentes zonas o zonas de disponibilidad. Sin embargo, al dividir el

entorno se podria generar mayor latencia en todo el sistema. Antes de completar la

implementacion del entorno, pruebe el rendimiento y la disponibilidad para asegurarse de

contar con el equilibrio adecuado para su comunidad de datos. Tableau Server no es

compatible con la implementacion de un cluster de varios nodos en diferentes regiones.

14

N
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Recuperacion ante desastres

Cuando planifique la recuperacion ante desastres (DR) en el entorno de Tableau, debe tener en
cuenta dos factores primordiales: el tiempo objetivo de recuperacion (RTO) y el objetivo de punto
de restauracion (RPO). EI RTO es una medida que indica cuanto tiempo de inactividad es
aceptable para la empresa antes de una recuperacion completa. Esta influye en la frecuencia
con la que se restauran las copias de seguridad en un cluster alternativo y la cantidad de
inversion en infraestructura. El RPO mide la pérdida de datos que puede tolerar la empresa. Esta
influye en la frecuencia con la que debera realizar una copia de seguridad del sistema. Para
Tableau Server, el RPO no puede ser inferior al tiempo que se tarda en completar una copia de
seguridad completa del servidor. En la siguiente tabla se ilustra como planear una gama de

requisitos de RTO:
RTO alto RTO medio RTO bajo
Obtencion de nuevas Maquinas Hardware dedicado que siempre se
maquinas virtuales o aprovisionadas, perono  ejecuta con la misma configuracién y
nuevo hardware encaso  en funcionamiento. topologia que en produccion.

de interrupcion.

Instalar Tableau Server Tableau Server Las copias de seguridad se restauran
instalado. con frecuencia en el entorno de DR.

Restauracion de las Restauracion de la El equilibrador de carga externo o el

copias de seguridad en el  ultima copia de enrutamiento de DNS pueden

nuevo entorno. seguridad en un entorno  actualizarse para concentrarse en el
en espera inactiva. entorno de DR.

Varias horas o dias. Unas horas. En cuestion de minutos.

Independientemente de si Tableau Server se hospeda en las instalaciones fisicas o en la nube,
el proceso para realizar copias de seguridad es el mismo. Use el comando TSM Backup (Copia
de seguridad de TSM) para crear una copia de seguridad de Tableau Server. Luego, puede
restaurar esa copia en una nueva maquina. No es posible tomar una instantanea de una
maquina de Tableau Server y restaurarla en una nueva maquina. Para obtener mas informacion,
consulte Confiabilidad fundamental para el negocio. Alli podra explorar definiciones e informes
sobre la alta disponibilidad y la recuperacion ante desastres.
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Autenticacion y autorizacion

Tableau proporciona las funcionalidades exhaustivas y la integracién profunda necesarias para
abarcar todos los aspectos de la seguridad empresarial. Si desea obtener mas informacion,
consulte Seguridad de la plataforma de Tableau Server y Lista de comprobacién de mejora de
la seguridad de Tableau Server (\Windows | Linux) o Tableau Cloud: Seguridad en la nube.

Almaceén de identidades

A fin de administrar la informacion de los usuarios y los grupos, Tableau Server requiere un
almaceén de identidades (\Windows | Linux). Hay disponibles dos tipos de almacén de
identidades: local (Tableau Server) y externo (Active Directory, LDAP). Al instalar Tableau
Server, debe configurar un almacén de identidades local o un almacén de identidades externo.
Para obtener mas informacion sobre las opciones de configuracion del almacén de identidades,
consulte Entidad identityStore.

Al configurar Tableau Server con un almacén de identidades local, toda la informacion de los
usuarios y los grupos se almacena y administra en el repositorio de Tableau Server. En la
situacion del almacén de identidades local, no hay ninguna fuente externa para los usuarios y
grupos. Nota: Si desea cambiar el almacén de identidades luego de finalizar la instalacion del
servidor, debera desinstalarlo y reinstalarlo completamente.

Al configurar Tableau Server con un almacén externo, toda la informacion de usuarios y grupos
la almacena y administra un servicio de directorio externo. Es necesario sincronizar Tableau
Server con el almacén de identidades externo a fin de crear copias locales de los usuarios y los
grupos en el repositorio de Tableau Server. Sin embargo, el almacén de identidades externo es
la fuente maestra para todos los datos de los usuarios y los grupos. Cuando los usuarios inician
sesion en Tableau Server, sus credenciales se transfieren al directorio externo. Este es
responsable de realizar la autenticacion del usuario (Windows | Linux). Tableau Server no
realiza esta autenticacion. Sin embargo, los nombres de usuario de Tableau guardados en el
almacén de identidades estan asociados con derechos y permisos para Tableau Server. Una
vez verificada la autenticacion, Tableau Server administra el acceso de los usuarios
(autorizacion) a los recursos de Tableau.

Autenticacion

La autenticacion comprueba la identidad de un usuario. Todos los usuarios que requieran
acceso a Tableau Server o Tableau Cloud (ya sea para administrar el servidor o el sitio,
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publicar, explorar o administrar contenido) deben estar incluidos como usuarios en el almacén
de identidades de Tableau Server o en Tableau Cloud. El método de autenticacion puede
ejecutarse en Tableau Server o Tableau Cloud (autenticacion local), o mediante un proceso
externo. En el segundo caso, debe configurar Tableau Server para protocolos de autenticacion
externa, como Active Directory, OpenLDAP, SAML u OpenlID. Otra alternativa es configurar
Tableau Cloud para Google o SAML.

Autenticacion en Tableau Cloud

Tableau Cloud admite los siguientes tipos de autenticacion, que se pueden configurar en la
pagina de autenticacion. Para obtener mas informacion, consulte Autenticacion en Tableau
Cloud.

+ Tableau: este es el tipo de autenticacidon predeterminado, esta disponible en todos los
sitios y no requiere pasos de configuracion adicionales para afiadir usuarios. Las cre-
denciales de Tableau se componen de nombre de usuario y contrasefa. Estos datos se
almacenan en Tableau Cloud. Los usuarios escriben sus credenciales directamente en la
pagina de inicio de sesion de Tableau Cloud.

» Google: si su organizacion usa aplicaciones de Google, puede permitir que Tableau
Cloud use cuentas de Google para habilitar el inicio de sesion unico (SSO) por medio de
OpenlID Connect. Cuando habilita la autenticacion de Google, se dirige a los usuarios a la
pagina de inicio de sesion de Google para que introduzcan sus credenciales, alma-
cenadas por Google.

o SAML.: otra forma de utilizar SSO es a través de SAML. Para hacerlo, use un proveedor
de identidad de terceros (IdP) y configure el sitio para establecer una relacion de con-
fianza con el IdP. Cuando se habilita SAML, se dirige a los usuarios a la pagina de inicio
de sesion del IdP. Alli tendran que escribir sus credenciales de SSO, que ya se alma-
cenaron en el IdP.

Requisito de autenticacién multifactor de Tableau Cloud

Ademas del tipo de autenticacion que configure para su sitio, la autenticacion multifactor (MFA) a
través de su proveedor de identidades (IdP) de SSO es un requisito de Tableau Cloud a partir del
1 de febrero de 2022. Si su organizacion no trabaja directamente con un |dP de SSO, puede usar
Tableau con autenticacién MFA para cumplir con el requisito de MFA. Para mas informacion,
consulte Acerca de la autenticacion multifactor y Tableau Cloud.
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Autenticacion en Tableau Server

En la siguiente tabla, se indica qué métodos de autenticacion de Tableau Server son
compatibles con cada almacén de identidades.

Método de autenticacion Autenticacion local AD/LDAP

SAML Si Si
Kerberos No Si
SSL mutua Si Si
OpenlD Si No
Autenticacion de confianza  Si Si

Active Directory y OpenLDAP

En este caso, debera instalar Tableau Server en un dominio en Active Directory. Tableau
Server sincronizara los metadatos de los usuarios y los grupos entre Active Directory y el
almacén de identidades. No hay que afiadir manualmente a los usuarios. Sin embargo, una vez
sincronizados los datos, tendra que asignar roles de sitio y servidor. Puede asignarlos
individualmente o a grupos. Tableau Server no sincroniza datos en Active Directory. Tableau
Server administra el contenido y el acceso al servidor segun los datos de permisos de roles en
el sitio almacenados en el repositorio.

Si ya usa Active Directory para administrar los usuarios en la organizacion, debe seleccionar la
autenticacion de Active Directory durante la configuracion de Tableau. Por ejemplo, mediante la
sincronizacion de grupos de Active Directory, puede establecer permisos de Tableau de rol en
el sitio minimo para los usuarios que se sincronizan en los grupos. Puede sincronizar grupos
determinados de Active Directory o todos los grupos. Para obtener mas informacion, consulte
Sincronizar todos los grupos de Active Directory del servidor. Asegurese de revisar
Administracion de usuarios en implementaciones de Active Directory. Alli se detalla como el uso
de varios dominios, la asignacion de nombres de dominios, NetBIOS y el formato de los
nombres de usuario en Active Directory influyen en la administracion de usuarios de Tableau.

También puede configurar Tableau Server para usar LDAP como un medio genérico de
comunicacion con el almacén de identidades. Por ejemplo, OpenLDAP es una de las distintas
implementaciones del servidor LDAP con un esquema flexible. Tableau Server se puede
configurar para consultar el servidor OpenLDAP. Consulte Almaceén de identidades. En este
caso, la solucién de LDAP nativa o una solucién de inicio de sesion unico podrian llevar a cabo
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la autenticacion. En el diagrama que aparece a continuacion, se muestra Tableau Server con la
autenticacion de Active Directory/OpenLDAP.
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SAML

SAML (Lenguaje de marcado de asercion de seguridad) es un estandar XML que permite que
dominios web seguros puedan intercambiar datos de autenticacion y autorizacion de usuarios.
Puede configurar Tableau Server y Tableau Cloud a fin de que utilicen un proveedor de identidad
(IdP) externo para la autenticacion de los usuarios mediante SAML 2.0.

Tableau Server y Tableau Cloud son compatibles con SAML iniciado por el proveedor de
servicios o el IdP en navegadores y en la aplicacion de Tableau Mobile. Para las conexiones
desde Tableau Desktop, el proveedor de servicios debe iniciar la solicitud de SAML. Tableau
Servery Tableau Cloud no almacenan credenciales de usuario. Con SAML, puede agregar
Tableau al entorno de inicio de sesidn unico de su organizacion. La autenticacion de usuarios a
través de SAML no se aplica a los permisos y las autorizaciones para el contenido de Tableau
Server o Tableau Cloud, como las fuentes de datos y los libros de trabajo. Tampoco controla el
acceso a los datos subyacentes a los que se conectan los libros de trabajo y las fuentes de
datos.

En el caso de Tableau Server, puede implementar SAML en todo el servidor o configurar los
sitios individualmente. A continuacion, se describen estas opciones de forma general:

¢ Autenticacion SAML en todo el servidor. Una unica aplicacion de IdP de SAML administra la
autenticacioén de todos los usuarios de Tableau Server. Use esta opcion si el servidor solo
tiene el sitio Predeterminado.
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Ademas, si desea utilizar SAML especifico de un sitio para Tableau Server, debe configurar

SAML en todo Tableau Server antes de configurar los sitios individuales. No es necesario que

SAML esté habilitado en todo Tableau Server para que funcione en un sitio especifico, pero si

debe estar configurado.

» Autenticacion local en todo el servidor y autenticacion SAML en sitios especificos. En un

entorno con varios sitios, los usuarios que no estén habilitados para la autenticacion SAML

en el nivel de sitio pueden iniciar sesidon mediante la autenticacion local.

¢ Autenticacion SAML en todo el servidor y autenticacion SAML en sitios especificos. En un

entorno con varios sitios, todos los usuarios se autentican a través de un IdP de SAML con-

figurado en el nivel de sitio y hay que especificar un IdP SAML predeterminado en todo el

servidor para los usuarios que pertenezcan a varios sitios.

Para obtener mas informacion, consulte SAML (Windows | Linux). En el diagrama que aparece

a continuacioén, se muestra Tableau Server con la autenticacion de SAML.
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Si desea configurar SAML para Tableau Cloud, consulte los siguientes requisitos:

» Requisitos de proveedor de identidades (IdP) para la configuracién de Tableau

» Requisitos y notas de compatibilidad con SAML

+ Usar SSO de SAML en las aplicaciones de cliente de Tableau

+ Efectos en Tableau Bridge del cambio del tipo de autenticacién

+ Requisitos de datos XML
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NOTA: Ademas de estos requisitos, recomendamos destinar una cuenta de administrador
de sitio de Tableau Cloud que siempre esté configurada para la autenticacion de Tableau.
En caso de que se produzca un error con SAML o el IdP, con una cuenta TableaulD
dedicada, se asegura de que siempre podra acceder a su sitio de Tableau Cloud.

Tickets confiables

Siinserta vistas de Tableau Server en paginas web, todos los que visiten la pagina deben ser
usuarios con licencia de Tableau Server. Cuando los usuarios visitan la pagina, se les solicita
que inicien sesion en Tableau Server antes de poder acceder a la vista. Si ya tiene una forma de
autenticar usuarios en la pagina Web o dentro de la aplicacion web, puede anular esta solicitud y
evitar que los usuarios deban iniciar sesion dos veces al configurar la autenticacion de
confianza.

Autenticacion de confianza simplemente significa que ha configurado una relacién de confianza
entre Tableau Server y uno o mas servidores Web. Cuando Tableau Server recibe solicitudes de
estos servidores Web de confianza, asume que el servidor Web ha manipulado cualquier
autenticacion si es necesaria.

Si el servidor Web usa SSPI (Interfaz de proveedor de asistencia de seguridad), no es necesario
configurar una autenticacion de confianza. Puede insertar vistas y los usuarios tendran acceso
seguro a ellas siempre que sean usuarios de Tableau Server con licencia y miembros de Active
Directory (Windows | Linux). En el diagrama que aparece a continuacién, se muestra Tableau
Server con tickets confiables.
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SSL mutua

Con SSL mutuo, puede brindar a los usuarios de Tableau Desktop y otros clientes de Tableau
aprobados una experiencia segura y de acceso directo a Tableau Server. Ademas, con SSL
mutuo, cuando un cliente con un certificado SSL valido se conecta a Tableau Server, este
confirma la existencia del certificado del cliente y autentica al usuario, segun el nombre de
usuario en el certificado del cliente. Si el cliente no tiene un certificado SSL valido, Tableau
Server puede rechazar la conexion. También puede configurar Tableau Server para que realice
la autenticacion de nombre de usuario y contrasena si falla el SSL mutuo.

Autorizacion

La autorizacion hace referencia a qué usuarios pueden acceder a Tableau Server o Tableau
Cloud, y como pueden hacerlo, después de que se haya verificado la autenticacion. Para
obtener mas informacion, consulte Gobernanza en Tableau en |la pagina 92. La autorizacion
incluye lo siguiente:

¢ Qué pueden hacer los usuarios con el contenido hospedado en Tableau Server o Tableau
Cloud, incluidos los proyectos, los sitios, los libros de trabajo y las vistas.

* Qué acciones pueden llevar a cabo los usuarios con las fuentes de datos administradas por
Tableau Server o Tableau Cloud.

e Qué tareas pueden realizar los usuarios para administrar Tableau Server o Tableau Cloud,
como configurar los ajustes del servidor y el sitio, ejecutar herramientas de linea de coman-
dos y otras tareas.

La autorizacion se administra dentro de Tableau Server y Tableau Cloud. Esta se determina
mediante una combinacion del nivel de licencia del usuario (Tableau Creator, Tableau Explorer,
Tableau Viewer), el rol en el sitio y los permisos asociados con entidades especificas, como
libros de trabajo y fuentes de datos. El equipo del proyecto debe trabajar en conjunto para
definir el modelo de permisos. Los administradores de Tableau Server o del sitio, o los
administradores de sitio de Tableau Cloud, deben asignar reglas de permisos a los grupos y
bloguearlas para el proyecto. Los permisos personalizados ofrecen mas granularidad: desde el
acceso o la descarga de fuentes de datos hasta la forma en que los usuarios interactian con el
contenido publicado.

La interfaz intuitiva de Tableau facilita la asociacion de usuarios a grupos funcionales, la
asignacion de permisos a los grupos y la visualizacion de quién tiene acceso a qué contenido.
Puede crear grupos localmente en el servidor o importarlos de Active Directory y sincronizarlos
segun un programa determinado. La vista de permisos también ayuda a los usuarios
corporativos a administrar sus propios usuarios y grupos. Para obtener mas informacion,
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consulte Inicio rapido: Configurar permisos, Configurar proyectos, grupos y permisos para el
autoservicio administrado y Referencia de permisos.

Comunicacion de red

Tableau Server
Hay tres interfaces de red principales en Tableau Server:

» Cliente a Tableau Server: el cliente puede ser un navegador web, Tableau Mobile, Tableau
Desktop, Tableau Prep Builder o utilidades de TSM (Windows | Linux) y tabecmd (Windows |
Linux).

+ Tableau Server para sus bases de datos: Para actualizar extractos de datos o manipular
conexiones de bases de datos en tiempo real, Tableau Server debe comunicarse con sus

bases de datos.
» Comunicacion de componentes de servidor: Esto se aplica a implementaciones distribuidas

solamente.

Debe configurar SSL para garantizar que el acceso a Tableau Server sea seguro y que la
informacion confidencial que se transmite entre el servidor y los clientes de Tableau esté
protegida en la red. Para obtener mas informacion, consulte Seguridad de red (Windows | Linux)
y Puertos (Windows | Linux. Si desea revisar los ejemplos de configuraciéon de SSL para la
arquitectura de referencia estandar del sector, consulte la sexta parte de la guia de
implementacion de Tableau Server Enterprise: Parte 6: configuracion después de la instalacion.

Servidores seguros en las instalaciones fisicas

Afin de evitar que los usuarios con permisos para publicar o explorar se conecten a recursos de
Tableau Server a lo que no deberian tener acceso, siga los pasos que se indican a continuacion
para configurar y proteger los servidores locales.

1. Cree una cuenta de usuario de PostgreSQL.
2. Asignele el siguiente nombre: tbladminviews
3. Seleccione los privilegios minimos para las vistas de administracion.

4. Modifique las plantillas de libro de trabajo de las vistas de administracion para que usen
tbladminviews en lugar de tblwgadmin.
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5. Agregue la directiva de IP de conexion para denegar las direcciones IP privadas (no
enrutables):

a. Modifique la regla predeterminada de IP de conexion por Allow (permitir):
tsm configuration set -k ConnectionlPDefaultRule=ALLOW
b. Deniegue las direcciones IP privadas (no enrutables):

tsm configuration set -k ConnectionlPDenyRanges=127.0.0.1,192.168.0.0-
192.168.255.255,172.16.0.0-172.31.255.255,10.0.0.0-10.255.255.255

Tableau Cloud

Toda la comunicacion con Tableau Cloud se cifra mediante SSL para garantizar la transmision
segura de los datos. Los clientes incluyen lo siguiente: un navegador web, Tableau Desktop,
Tableau Prep Builder, Tableau Bridge, Tableau Mobile y la utilidad tabcmd. Tableau Cloud
admite TLS 1.2 y superior. Mediante una variedad de técnicas de cifrado, se garantiza la
seguridad del navegador al servidor, al repositorio y de regreso. Adicionalmente, Tableau tiene
muchos mecanismos de seguridad incorporados para prevenir las estafas, las suplantaciones y
los ataques de inyeccion SQL, y realiza pruebas activamente y responde a nuevas amenazas
con actualizaciones mensuales.

Topologias de la red

Los usuarios accederan a Tableau desde diferentes lugares: en sus oficinas, desde sus
teléfonos o sitios de clientes en otros paises y mas. Para comprender mejor las configuraciones
de red comunes, consulte la guia de implementacion de Tableau Server Enterprise, Parte 3:
Preparacion para la implementacion de Tableau Server Enterprise.

Estrategia de datos

Cada organizacion tiene diferentes requisitos y soluciones para su infraestructura de datos. En
Tableau, respetamos las elecciones de las organizaciones y desarrollamos una plataforma que
se integra con su estrategia de datos existente. Ademas del almacén de datos empresariales,
dentro y fuera de la organizacién hay disponibles muchas fuentes de datos nuevas. Estas
incluyen aplicaciones y datos en la nube, bases de datos de big data y repositorios
estructurados y no estructurados. Desde los clusteres de Hadoop hasta las bases de datos
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NoSQL, entre muchos otros, ya no es necesario que el flujo de datos esté centralizado en torno
al almacén de datos de la empresa (EDW) como destino final.

Los nuevos requisitos comerciales (velocidad, agilidad, volumen) y las nuevas tecnologias
impulsan la arquitectura de datos moderna. Usted elige si desea proporcionar acceso a los datos
existentes o enriquecerlos con otras fuentes. Si esto lo combinamos con las soluciones en la
nube, que permiten que infraestructuras y servicios pongan en funcionamiento proyectos de
canalizacion de datos en cuestion de horas, obtendremos una solucién para compartir los datos
en toda la organizacién como nunca antes se habia podido hacer. Lamentablemente, no es
posible sacar el maximo provecho de esta nueva oportunidad si el manual de administracion de
datos de su organizacion se redacté con la mentalidad antigua de “un unico contenedor de
datos”. La clave para pasar de la mentalidad de contenedores a la de canalizaciones es aceptar
que no todas las preguntas relacionadas con los datos dentro de una organizacion se pueden
resolver desde una Unica fuente de datos. Explore el patron de una arquitectura de datos
moderna a continuacion.
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Arquitectura de datos moderna

1. Datos sin procesar: fuentes de datos, por ejemplo, datos sobre transacciones, que se cargan
en la plataforma de datos y, con frecuencia, se deben transformar (limpiar, inspeccionar a fin
de detectar informacion personal, etc.).

2. Recursos para la preparacion de datos: el procesamiento de los datos sin procesar puede
requerir recursos computacionales significativos, superiores a los que se necesitan para la
ETL tradicional. A menudo, las aplicaciones de ciencia de datos se encuentran aqui. Estas
realmente pueden crear nuevos datos de gran valor.

Tableau Software 153



Ayuda del Blueprint de Tableau

3. Almacenamiento: las plataformas de datos modernas se basan en un principio de alma-
cenamiento de datos porque nunca se sabe cdmo podrian usarse en el futuro. Cada vez
mas, almacenamos datos intermedios y varias versiones o formatos de los mismos datos.
Por lo tanto, el almacenamiento se realiza en capas.

4. Recursos para las consultas: el motor de base de datos de analisis tipico, que incluye
extracciones Hyper, pero también Hadoop, etc.

5. Analisis: Tableau forma parte del analisis.

Arquitectura de datos hibrida de Tableau

La arquitectura de datos hibrida de Tableau ofrece dos métodos para interactuar con los datos:
con una conexién en tiempo real o una extraccién en memoria. Alternar entre ambas opciones
es tan facil como seleccionar la alternativa correcta para el caso de uso.

Conexion en tiempo real

Los conectores de datos de Tableau aprovechan su infraestructura de datos existente al enviar
las consultas dinamicas directamente a la base de datos de origen en lugar de importar todos
los datos. Esto significa que si invirtio en bases de datos rapidas y optimizadas para el analisis,
puede aprovechar esa inversion al conectarse en tiempo real a los datos. De esta manera, los
datos detallados permanecen en el sistema fuente y los resultados agregados de las consultas
se envian a Tableau. Ademas, esto implica que Tableau puede utilizar efectivamente
cantidades ilimitadas de datos. De hecho, Tableau es el cliente de analisis front-end de muchas
de las bases de datos mas grandes del mundo. En Tableau optimizamos cada conector para
aprovechar las caracteristicas Unicas de cada fuente de datos.

Extraccion en memoria

Si tiene una arquitectura de datos centrada en bases de datos transaccionales o desea reducir
la carga de trabajo de la infraestructura de datos central, el motor de datos de Tableau con
tecnologia Hyper proporciona un almacén de datos en memoria optimizado para el analisis.
Puede conectar y extraer los datos a la memoria para realizar consultas en Tableau con un solo
clic. Usar las extracciones de datos de Tableau puede mejorar en gran medida la experiencia
del usuario al reducir el tiempo de las nuevas consultas a la base de datos. A su vez, las
extracciones liberan el servidor de la base de datos del trafico de consultas redundantes.

Las extracciones son una excelente solucion para los sistemas transaccionales muy activos
gue no cuentan con los recursos necesarios para admitir las consultas frecuentes. Estas se
pueden actualizar durante la noche y estar disponibles para los usuarios durante el dia.
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Ademas, pueden ser subconjuntos de datos basados en un numero fijo de registros, un
porcentaje del total de registros o criterios filtrados. El motor de datos incluso puede llevar a cabo
extracciones incrementales para actualizar las extracciones existentes con los datos nuevos. El
objetivo de las extracciones no es reemplazar la base de datos. Por lo tanto, debe adaptar la
extraccion segun el analisis que desea realizar.

Si necesita compartir libros de trabajo con usuarios que no tienen acceso directo a las fuentes de
datos subyacentes, puede aprovechar las extracciones. Los libros de trabajo empaquetados de
Tableau (.twbx) incluyen el analisis y los datos que se utilizaron en el libro de trabajo. De esta
manera, resulta portable y le permite compartirlo con otros usuarios de Tableau.

Si un usuario publica un libro de trabajo con una extraccion, esta también se publica en Tableau
Server o Tableau Cloud. Para cualquier interaccion que se lleve a cabo con el libro de trabajo en
el futuro, se utilizara la extraccién en lugar de solicitar los datos en tiempo real. Si esta habilitado,
el libro de trabajo se puede configurar para solicitar una actualizacion automatica de la
extraccion segun un programa.

Federacion de consultas

Cuando se almacenan datos relacionados en tablas en diferentes bases de datos o archivos,
puede usar una union de columnas entre bases de datos para combinarlas. Para realizar una
unién de columnas entre bases de datos, primero debe crear una fuente de datos con varias
conexiones en Tableau. Antes de unir las tablas, agregue y, luego, conecte cada una de las
diferentes bases de datos (incluidos los archivos de Excel y texto). Las uniones entre bases de
datos pueden usarse con conexiones en tiempo real o en memoria.

Servidor de datos

El servidor de datos, que se encuentra incluido con Tableau Server y Tableau Cloud, facilita el
intercambio y la administracion centralizada de extracciones y conexiones de bases de datos
proxy compartidas. Esto permite poner a disposicion de todos los usuarios de Tableau Server o
Tableau Cloud fuentes de datos gobernadas, medidas y administradas. Todo esto sin que sea
necesario duplicar las extracciones o las conexiones de datos en los libros de trabajo.

Conectar muchos libros de trabajo a una misma fuente de datos le permite minimizar la
proliferacion de fuentes de datos incorporadas, disminuir el espacio de almacenamiento y
reducir el tiempo de procesamiento. Cuando un usuario descarga un libro de trabajo conectado a
una fuente de datos publicada, que, a su vez, tiene una conexion a una extraccion, la extraccién
permanece en Tableau Server o Tableau Cloud. De esta manera, se reduce el trafico de la red.
Por ultimo, si una conexion requiere un controlador de base de datos, debera instalar y mantener
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el controlador unicamente en Tableau Server y no en el equipo de cada usuario. Como sucede
con Tableau Cloud, Tableau administra los controladores de base de datos para las fuentes de
datos compatibles.

Con los casos de uso de datos iniciales recopilados de cada equipo, un administrador de datos
publicara una fuente de datos certificada para cada fuente de datos identificada para los
usuarios con los permisos correctos para acceder a ella. Los usuarios pueden conectarse
directamente a una fuente de datos publicada desde Tableau Desktop y Tableau Server o
Tableau Cloud.

Las fuentes de datos publicadas previenen la proliferacion de los silos de datos y los datos no
confiables tanto para las extracciones como para las conexiones en tiempo real. Es posible
programar las actualizaciones de las extracciones. Ademas, todos los usuarios de la
organizacion pueden mantenerse actualizados, ya que comparten los mismos datos y
definiciones. Una fuente de datos publicada se puede configurar para conectarse directamente
a datos en tiempo real con una conexion de base de datos proxy. Esto significa que su
organizacion tiene un método para administrar de manera centralizada las conexiones, las
I6gicas de unidén, los metadatos y los campos calculados.

Al mismo tiempo, para habilitar el autoservicio y la flexibilidad, los usuarios pueden ampliar el
modelo de datos al combinar nuevos datos o crear nuevos calculos. Ademas, sera posible
enviar el nuevo modelo de datos a produccion de manera agil. Los datos administrados de
manera centralizada no cambiaran, pero los usuarios conservaran la flexibilidad.

Fuentes de datos certificadas

Los administradores de datos o bases de datos deben certificar las fuentes de datos publicadas
a fin de indicar a los usuarios que los datos son confiables. En Tableau Server, Tableau Cloud y
Tableau Desktop, las fuentes de datos certificadas se muestran con un distintivo de certificacion
unico. Las notas en la certificacion de fuentes de datos permiten describir por qué una fuente de
datos especifica es confiable. Estas notas se pueden consultar desde Tableau, cuando se
accede a la fuente de datos. Ademas, incluyen informacion sobre quién realizé la certificacion.
En Tableau Server, Tableau Cloud y Tableau Desktop, las fuentes de datos certificadas
aparecen entre los primeros resultados de busquedas y se resaltan en las listas de fuentes de
datos. Los lideres de proyecto, los administradores de sitio de Tableau Cloud y los
administradores de sitio/de Tableau Server tienen permisos para certificar fuentes de datos.
Para obtener mas informacion, consulte Fuentes de datos certificadas.
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Seguridad de datos

La seguridad de los datos es fundamental en todas las empresas. Tableau permite a los clientes
aprovechar sus implementaciones existentes de seguridad de datos. Los administradores de Tl
tienen la flexibilidad de implementar medidas de seguridad dentro de la base de datos con la
autenticacion de base de datos, dentro de Tableau con permisos o con un enfoque hibrido que
incluya ambas alternativas. La seguridad se aplicara independientemente de si los usuarios
acceden a los datos desde las vistas publicadas en |la web, los dispositivos moéviles o a través de
Tableau Desktop y Tableau Prep Builder. Con frecuencia, los clientes prefieren el enfoque
hibrido, ya que ofrece flexibilidad para administrar diferentes tipos de casos de uso. Para
comenzar, establezca una clasificacion de seguridad de datos para definir los distintos tipos de
datos y los niveles de confidencialidad que existen en su organizacion.

Para aprovechar al maximo la seguridad de las bases de datos, es importante tener en cuenta
que el método elegido de autenticacién para la base de datos es clave. Este nivel de
autenticacion es distinto de la autenticacion de Tableau Server o Tableau Cloud. Es decir,
cuando un usuario inicia sesion en Tableau Server o Tableau Cloud, aun no tiene una sesion
iniciada en la base de datos. Esto significa que los usuarios de Tableau Server y Tableau Cloud
también deben tener credenciales para conectarse a la base de datos si se aplica la seguridad
de nivel de base de datos. Estas pueden ser su propio nombre de usuario y contrasefia o un
nombre de usuario y contrasefia de la cuenta de servicio. Para proteger aun mas sus datos,
Tableau solo necesita credenciales de acceso de lectura a la base de datos. Esto evita que los
publicadores cambien accidentalmente los datos subyacentes. Como alternativa, en algunos
casos, resulta Util otorgar permisos de usuario a la base de datos para crear tablas temporales.
Esto puede tener ventajas tanto para el rendimiento como para la seguridad, ya que los datos
temporales se almacenan en la base de datos, y no en Tableau. Para Tableau Cloud, es
necesario incorporar credenciales a fin de usar actualizaciones automaticas en la informacion de
conexion de la fuente de datos. Para las fuentes de datos de Google y Salesforce.com, puede
incorporar las credenciales en forma de tokens de acceso de OAuth 2.0.

El cifrado de extracciones en reposo es una funcion de seguridad de los datos que le permite
cifrar extracciones .hyper mientras estan almacenadas en Tableau Server. Los administradores
de Tableau Server pueden imponer el cifrado de todas las extracciones en su sitio o permitir a los
usuarios especificar que se cifren todas las extracciones asociadas con determinados libros de
trabajo o fuentes de datos publicados. Para obtener mas informacién, consulte Cifrado de
extracciones en reposo.

Si su organizacion esta implementando el cifrado en reposo de extracciones de datos, tiene la
opcion de configurar Tableau Server para que utilice AWS como KMS en el cifrado de
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extracciones. Para habilitar el KMS de AWS o Azure, debe implementar Tableau Server
en AWS o Azure, respectivamente, y contar con una licencia de Advanced Management
for Tableau Server. Con AWS, Tableau Server utiliza la clave maestra del cliente (CMK) del
KMS de AWS para generar una clave de datos de AWS. Tableau Server utiliza la clave de datos
AWS como clave maestra raiz para todas las extracciones cifradas. En el caso de Azure,
Tableau Server usa Azure Key Vault para cifrar la clave maestra raiz (RMK) para todas las
extracciones cifradas. Sin embargo, incluso cuando se configura para la integracion con el KMS
de AWS o Azure, el almacén de claves Java nativo y el KMS local aun se utilizan para el
almacenamiento seguro de secretos en Tableau Server. EI KMS de AWS o Azure solo se usa
para cifrar la clave maestra raiz para las extracciones cifradas. Para obtener mas informacién,
consulte Sistema de administracion de claves.

Para Tableau Cloud, todos los datos se cifran en reposo de forma predeterminada. Con
Advanced Management for Tableau Cloud, sin embargo, puede tener mas control de la rotacion
de claves y las auditorias al aprovechar las claves de cifrado administradas por el cliente. Las
claves de cifrado administradas por el cliente le brindan un nivel adicional de seguridad al
permitirle cifrar las extracciones de datos de su sitio con una clave especifica del sitio
administrada por el cliente. La instancia del sistema de administracion de claves (KMS) de
Salesforce almacena la clave de cifrado predeterminada especifica del sitio para cualquier
persona que habilite el cifrado en un sitio. El proceso de cifrado sigue una jerarquia de claves.
Primero, Tableau Cloud cifra una extraccion. A continuacion, el KMS de Tableau Cloud revisa la
memoria caché de claves en busca de una clave de datos adecuada. Si no se encuentra una
clave, la API GenerateDataKey del KMS genera una mediante el permiso otorgado por la
directiva de claves asociada con la clave. EIl KMS de AWS usa la CMK para generar una clave
de datos y devuelve una copia de texto sin formato y una copia cifrada a Tableau Cloud.
Tableau Cloud usa la copia de texto sin formato de la clave de datos para cifrar los datos y
almacena la copia cifrada de la clave junto con los datos cifrados.

Puede limitar qué usuarios ven qué datos. Para ello, establezca filtros de usuario en las fuentes
de datos tanto en Tableau Server como en Tableau Cloud. Esto le permite controlar mejor qué
datos ven los usuarios en una vista publicada segun la cuenta que utilizaron para iniciar sesion
en Tableau Server. Con esta técnica, por ejemplo, un gerente regional puede ver los datos de
su region, pero no los datos de los otros gerentes regionales. Al implementar estos enfoques de
seguridad de datos, puede publicar una unica vista o dashboard y proporcionar datos y analisis
personalizados y seguros a una gran cantidad de usuarios en Tableau Cloud o Tableau Server.
Para obtener mas informacion, consulte Seguridad de datos y Restringir el acceso en el nivel de
fila de datos. Si la seguridad de nivel de fila es primordial para su caso de uso de andlisis, con
Tableau Data Management, puede aprovechar las conexiones virtuales con directivas de datos
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e implementar filtros de usuarios de manera escalable. Para mas informacion, consulte
Conexiones virtuales y directivas de datos.

Migracion de Tableau a la nube

Desde su inicio, Tableau ayudo a las personas a ver y comprender los datos,
independientemente de cémo decidan aprovecharlos. Esa filosofia se extiende a la estrategia de
implementacion de nuestros clientes. Puede hospedar Tableau Server en las instalaciones
fisicas o en una plataforma de nube publica (AWS, Google Cloud Platform, Microsoft Azure o
Alibaba) o elegir Tableau Cloud, una opcién totalmente hospedada antes conocida como
Tableau Online. Mas adelante en su experiencia con los datos puede cambiar esta opcién. Si su
organizacion cambia la estrategia de datos, Tableau se adapta a ello.

Con el aumento de la adopcién de la nube, muchos clientes han optado por migrar Tableau a la
nube. En esta seccidn se describen los beneficios de la migracion, los factores clave para
evaluar su capacidad para hacerlo y las pautas y recursos necesarios para completar el proceso.
Estos aspectos difieren si desea migrar Tableau Server a una nube publica o si desea realizar la
transicion de Tableau Server a Tableau Cloud.

* Tenga en cuenta que esta seccion se cred especificamente para los clientes que tienen una
implementacion existente y estan considerando cambiar su método de implementacion. Los
nuevos clientes pueden omitir estas consideraciones y obtener mas informacion sobre la
Arquitectura de la plataforma de Tableau en |la pagina 135.

PRACTICA RECOMENDADA:

La migracion de la plataforma representa una oportunidad Unica para optimizar el entorno.
Muchos clientes aprovechan este momento para evaluar estas areas principales y garantizar la
mejor experiencia de usuario:

» Eliminacion de contenido obsoleto (Tableau Server | Tableau Cloud)
» Gobernanza en Tableau en la pagina 92

» Plataforma de hardware en |la pagina 136 y topologia de Tableau Server, para la migra-
cion de Tableau Server a la nube publica
» Solucionar problemas de rendimiento
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Consideraciones para migrar de Tableau Server a Tableau
Cloud

Estratégicamente, muchas organizaciones estan comenzando a usar soluciones totalmente
hospedadas de software como servicio (SaaS) para aumentar su agilidad y centrar sus
esfuerzos en analizar datos en lugar de administrar infraestructuras. Migrar su version en las
instalaciones fisicas o en nube publica de Tableau Server a la opcién totalmente hospedada de
Tableau Cloud puede ofrecer muchos beneficios, entre ellos:

» Reduccion significativa de la complejidad y el costo del hardware y la infraestructura.
¢ Reduccién de gastos y costos administrativos.

» Actualizaciones automaticas de software. Tableau Cloud siempre ejecuta la versién mas
reciente de Tableau.

+ Rendimiento y escalabilidad constante. Independientemente de la cantidad de usuarios o
la complejidad de los libros de trabajo, Tableau Cloud se adapta y expande
automaticamente sin ningun requisito administrativo para el cliente.

» Posicionado para el futuro del analisis y la visualizacion de datos, que estara disponible
inmediatamente después de su lanzamiento (Tableau Al y Tableau Pulse son excelentes
ejemplos).

Hay dos preguntas fundamentales que se deben responder al analizar la migracion de Tableau
Server a Tableau Cloud:

e ¢ Deberia migrar?
* Sies asi, ;como deberia hacerlo?

Antes de tomar una decision, comuniquese con su equipo de cuentas de Tableau. Trabajaran
con usted para identificar la mejor opcion para su organizacion. Ademas, pueden ayudarlo con
el planeamiento de la migracion.

¢ Deberia migrar de Tableau Server a Tableau Cloud?

La mayoria de los clientes de Tableau encontraran que Tableau Cloud satisface sus
necesidades. Para ayudar a determinar si la migracion de Tableau Server a Tableau Cloud no
es apropiada actualmente para su organizacién, considere lo siguiente:
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e Cumplimiento de las practicas de seguridad de la informacion
e Tipo y ubicacion de la fuente de datos

¢ Autenticacion de usuarios

» Vistas del repositorio personalizadas

 Licencias de Tableau

¢ Complejidad de la implementacion de Tableau Server

Cumplimiento de las practicas de seguridad de la informacion

Si bien Tableau Cloud cumple con muchas normas de seguridad de la informacion estandar,
actualmente no cumple con dos areas especificas:

» Programa Federal de Gestidn de Riesgos y Autorizaciones (FEDRAMP)

 Industria de tarjetas de pago (PCl)

Si cumple con estas regulaciones en su implementacion actual de Tableau Server, no podra
realizar la migracion a Tableau Cloud. Ademas, Tableau Cloud esta actualmente hospedado en
Amazon Web Services. Si bien Tableau es totalmente responsable de la implementacion, el
rendimiento y la infraestructura que respalda Tableau Cloud, algunos clientes pueden tener
politicas definidas que impidan el uso de productos alojados en Amazon. En este caso, no podra
realizar la migracion a Tableau Cloud.

Pida a su equipo de cuentas de Tableau que le informe cuando se anuncien opciones
adicionales de Tableau Cloud para abordar estas limitaciones.

Tipo y ubicacion de la fuente de datos

Dado que Tableau Cloud es un producto SaaS completamente basado en Internet, la conexion a
sus fuentes de datos puede requerir una consideracion especial. Tableau Cloud puede
conectarse directamente si accede a fuentes de datos en Internet (como Snowflake o
Databricks). La conexiéon de Tableau Cloud a fuentes de datos en las instalaciones fisicas (como
ocurria con Tableau Server) debe realizarse de forma segura a través de Internet, generalmente
instalando Tableau Bridge en su red. Si bien Tableau Cloud es compatible con la gran mayoria
de fuentes de datos comunes, existen algunas limitaciones. Cuando analice la posibilidad de
realizar la migracion, consulte las fuentes de datos compatibles y las limitaciones de las fuentes
de datos para asegurarse de que sus fuentes de datos sean compatibles con Tableau Cloud.
Ademas, si utiliza flujos de Tableau Prep basados en el servidor con fuentes de datos locales,
debera considerar si una migracion sera factible, ya que Tableau Bridge actualmente no es
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compatible con los flujos de Tableau Prep. Puede usar esta alternativa, pero se debe evaluar en
qué medida esto puede incidir en una posible migracién a Tableau Cloud.

Autenticacion de usuarios

Los usuarios deben autenticarse individualmente en Tableau Cloud, tal como lo hacen los
usuarios de Tableau Server (Tableau Cloud no admite usuarios invitados no autenticados).
Tableau Server esta hospedado dentro de una red privada, por lo que quiza sea necesario
modificar las opciones de autenticacion al realizar la migracién. Por ejemplo, si esta
autenticando usuarios de Tableau Server a través de Microsoft Active Directory en las
instalaciones fisicas, debera considerar un método de autenticacion alternativo basado en la
nube, como Azure AD a través de SAML.

Requisito de autenticacion multifactor de Tableau Cloud

La seguridad de sus datos es una prioridad muy importante para Tableau. Por eso, se requiere
la autenticacion multifactor (MFA) para Tableau Cloud. Tableau con autenticacion MFA es una
opcion si no recurrira a un proveedor de identidades de inicio de sesion unico externo que
admita la MFA.

Vistas del repositorio personalizadas

Tableau Server brinda la capacidad de disefiar visualizaciones de administracion
personalizadas a través del conector de base de datos del repositorio PostgreSQL. Si ha
utilizado esta funcionalidad, no sera directamente compatible con Tableau Cloud, ya que no se
puede acceder directamente a la base de datos del repositorio de Tableau Cloud.

La alternativa de Tableau Cloud es Informacion de administracion, un proyecto exclusivo de
Tableau Cloud que se completa previamente con fuentes de datos cuidadosamente
seleccionadas y un libro de trabajo predisefiado con los datos de su sitio. Al igual que con el
repositorio de Tableau Server, puede crear libros de trabajo personalizados con estos datos
para medir mejor la adopcion de Tableau y la interaccion de los usuarios con la plataforma.

Con Advanced Management, también tendra acceso al registro de actividades, que proporciona
detalles sobre eventos especificos que ocurren en el sitio. Obtendra mas informacion de lo que
sucede en Tableau Cloud para comprender, por ejemplo, los cambios relacionados con los
permisos a fin de garantizar que el acceso se otorgue correctamente en el sitio.

Licencias de Tableau

Si ha estado usando Tableau Server durante algun tiempo, es posible que tenga modelos de
precios y licencias heredados, como licencias de nucleo de CPU y acceso de usuarios
invitados. Sin embargo, en Tableau Cloud solo se utilizan licencias con suscripciones basadas
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enroles. Sitiene un modelo de licencias anterior, comuniquese con el equipo de cuentas de
Tableau para convertir su licencia a una suscripcion basada en roles. Para obtener mas
informacion, consulte Administracion de licencias de Tableau.

En las implementaciones de analisis externas también se puede aprovechar nuestro modelo de
licencias basadas en el uso para ofrecer informacion fuera de su organizacion de una manera
mas escalable, agil y rentable.

Entorno complejo de Tableau Server

Si ha utilizado las funcionalidades de extensibilidad y expansion de Tableau Server para generar
un entorno complejo (por ejemplo, muchos sitios de servidores, un modelo de proyectos,
contenidos o permisos complejos, una gran cantidad de nodos de Tableau Server o una
integracion extensa de contenido de Tableau Server en otras aplicaciones), analice si es posible
usar Tableau Cloud con el equipo de cuentas de Tableau. Quiza con un entorno de Tableau
Cloud totalmente hospedado puede obtener la capacidad de adaptacion y el rendimiento que
espera sin la complejidad necesaria para mantener su infraestructura existente. O bien, tal vez la
mejor opcion sea conservar su entorno actual de Tableau Server. Su equipo de cuentas puede
recomendarle que contrate los servicios de consultoria de Tableau para realizar una evaluacion
exhaustiva de su entorno y recomendar el mejor enfoque para migrar a Tableau Cloud.

¢ Como se migra de Tableau Server a Tableau Cloud?

Después de evaluar todas las consideraciones, decidié migrar de Tableau Server a Tableau
Cloud. jExcelente! ; Como se realiza la migracion? Generalmente, segun el tamafioy la
complejidad de su entorno de Tableau Server, hay dos métodos disponibles para la migracion:

» Migracién a Tableau Cloud por su cuenta

» Contratar los servicios de consultoria de Tableau o un socio de migracion

Migracion a Tableau Cloud por su cuenta

Eltamano y la complejidad de su entorno de Tableau Server determinaran si realizar la
migracion por su cuenta es una opcion viable. Cada instalacion de Tableau Server es Unica 'y, en
ultima instancia, debera determinar si realizar la migracion por su cuenta es una buena opcion.
Recuerde que el equipo de cuentas de Tableau puede ayudarlo a decidir.

Realizar la migracion por su cuenta puede ser la opcion adecuada en los siguientes casos:
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e Suinstancia de Tableau Server no admite mas de 100 a 150 usuarios.

« Tiene una estructura simple de proyectos o permisos (en términos generales, no mas de
20 a 25 proyectos o proyectos anidados y permisos simples con una pequefia cantidad
de grupos de usuarios).

» Tableau Cloud puede acceder facilmente a sus fuentes de datos (ya sea directamente o
a través de Tableau Bridge).

+ Mantiene una cantidad relativamente pequefa de contenido (generalmente, no mas de
50 libros de trabajo, fuentes de datos y otros elementos de contenido).

* No esta utilizando varios sitios.

+ Tiene un recurso técnico disponible que se siente capaz de realizar el proceso de
migracion.
Si esto no se parece a su implementacion de Tableau Server, le recomendamos considerar la

opcion de contratar los servicios de consultoria de Tableau o un socio de migracion.

Migrar de Tableau Server a Tableau Cloud no es tan sencillo como crear una copia de
seguridad de Tableau Server y restaurarla en otro servidor. Por lo tanto, para empezar, debera
conocer claramente el proceso de migracion. El primer paso es determinar qué contenido se
desea migrar. El mejor punto de partida: identificar contenido obsoleto. Si no se estan utilizando
determinados libros de trabajo ni fuentes de datos, probablemente no necesite migrarlos.

Enla Guia de migracion manual de Tableau Cloud se detallan todos los pasos para realizar la
migracion por su cuenta. Este documento esta disefiado especificamente para guiarlo paso a
paso a través del proceso. Lea esta guia al considerar realizar la migracion por su cuenta.
Sabra inmediatamente el alcance y el esfuerzo necesarios para migrar su entorno especifico de
Tableau Server. En esta guia se divide el proceso de migracién en un proceso légico y
organizado:

» Planificar su migracién

e Creary configurar un sitio de Tableau Cloud

» Migrar fuentes de datos y libros de trabajo a Tableau Cloud

* Volver a crear programas de actualizacion para Tableau Cloud

» Configurar permisos y acceso al contenido para usuarios migrados
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o Anadir usuarios restantes a Tableau Cloud
« Lista de verificacion de migracion de usuarios finales

Las personas mas adecuadas que designara para la migracion probablemente seran aquellas
que estén mas familiarizadas con su entorno de Tableau Server existente, tal vez un
administrador de Tableau Server o un consultor externo que contraté originalmente para instalar
y mantener su entorno de Tableau Server. Deben consultar la guia de migracion manual y
planear el proceso de migracion en consecuencia.

Contratar los servicios de consultoria de Tableau o un socio de migracion

Recomendamos contratar los servicios de consultoria de Tableau o uno de nuestros socios
experimentados para entornos de Tableau Server mas complejos o si no tiene acceso inmediato
a los recursos técnicos adecuados.

La migracion es una tarea unica que es mas facil de realizar con conocimientos especializados.
Por eso la mayoria de los clientes con implementaciones mas complejas optan por reducir el
tiempo de trabajo al contratar a los expertos de Tableau o nuestros socios de confianza. Nuestra
experiencia en el proceso ha ayudado a los clientes a migrar con confianza y con plazos mas
claramente definidos. Su equipo de cuentas de Tableau puede brindarle detalles sobre las
opciones de servicios de consultoria de Tableau o derivarlo a un socio de migracion de
confianza.

Consideraciones para migrar Tableau Server a una nube
publica

Tableau Server fue pensado originalmente como un producto para usarse en las instalaciones
fisicas e instalarse dentro de su propia red detras de su firewall corporativo. Sin embargo, la
llegada de la informatica en la nube brinda a los clientes de Tableau Server mas opciones. A
diferencia del modelo de software como servicio (SaaS) de Tableau Cloud, existe el modelo de
infraestructura como servicio (IaaS o nube publica) (posiblemente iniciado por Amazon Web
Services). Este modelo hibrido que combina las opciones SaaS tradicionales en las
instalaciones fisicas y totalmente hospedadas permite aprovechar los requisitos de
infraestructura y hardware locales, al tiempo que mantiene la flexibilidad y todas las opciones de
personalizacion que espera de su instancia de Tableau Server en las instalaciones fisicas.
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Si esta considerando migrar su instancia de Tableau Server en las instalaciones fisicas a una
nube publica compatible, explore esta seccidn. Si es un cliente nuevo que recién comienza su
recorrido con Tableau y actualmente no tiene Tableau Server ejecutandose en su propio
entorno, consulte Arquitectura de la plataforma de Tableau y Tableau Cloud mientras considera
donde implementar su nuevo entorno de Tableau.

Si planea migrar Tableau Server de una implementacion local a una implementacién
hospedada en una nube publica, debera evaluar estos cinco aspectos:

¢ Proceso de migracion

Arquitectura

* Redes

Conectividad de datos

e Licencias de Tableau

Las consideraciones y los servicios difieren segun el proveedor de nube publica. Por lo tanto, se
utiliza un lenguaje general para describir los servicios y procesos. Consulte la documentacion
de su proveedor para obtener informacion sobre la mejor manera de administrar sus servicios.

Su equipo de cuentas de Tableau esta listo para ayudarlo con su migracion. Puede
recomendarle que contrate los servicios de consultoria de Tableau para realizar una evaluacion
exhaustiva de su entorno y recomendar el mejor enfoque para migrar al proveedor de nube
publica.

Proceso de migracién

La migracion de contenido es un proceso relativamente estandar. Hay dos formas de hacerlo.
El enfoque mas sencillo consiste en realizar una copia de seguridad de su entorno de Tableau
Server existente, instalar Tableau Server en la nueva ubicacion y restaurar la copia de
seguridad.

Sin embargo, como parte del proceso de migracion, puede identificar el contenido que ya no se
utiliza activamente en su servidor actual. Luego podra migrar manualmente solo el contenido
que desee a su nuevo entorno. Esto se hace mas frecuentemente con implementaciones mas
pequeias que tienen menos activos o si se realizan cambios administrativos significativos en
conjunto (como cambiar el almacén de identidades). Si tiene Tableau Advanced Management,
puede usar Content Migration Tool a fin de acelerar significativamente su capacidad para
migrar activos seleccionados al nuevo entorno.
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Las empresas que desean migrar sus aplicaciones de analisis e infraestructura de datos a AWS
deben contar con experiencia y recursos, y alinear la estrategia de negocios y de Tl. Muchas
organizaciones pueden acelerar la migracion y el tiempo necesario para completarla al trabajar
con un socio de consultoria validado tanto por Tableau como por AWS. Para obtener mas
informacion sobre esta oferta especializada, consulte esta pagina sobre analisis moderno en la
nube.

Arquitectura

Si bien ya no sera responsable de instalar y mantener maquinas fisicas o virtuales en su propia
red para ejecutar Tableau Server, aun debera especificar y configurar recursos de maquinas
virtuales (VM) adecuados con su proveedor de nube especifico. Como hizo cuando instalé
inicialmente Tableau Server en su propio entorno, debera considerar el tamaro inicial de su
entorno de nube publica.

Los entornos de nube publica estan completamente virtualizados. Por lo tanto, uno de sus
principales beneficios es la flexibilidad para agregar mas capacidad segun sea necesario. Por
ejemplo, puede duplicar facilmente su configuracion inicial para facilitar la creacion de entornos
de prueba y produccion separados. Ademas, los entornos de nube publica brindan la flexibilidad
perfecta para ampliar Tableau Server. Esto incluye ampliar la capacidad del procesador, la
memoria o el disco para una sola VM o agregar nodos de VM adicionales. Ya no debera
preocuparse de los requisitos de hardware o infraestructura en su propia red. Por lo tanto, podra
modificar facilmente las maquinas virtuales existentes o activar nuevas para lograr los niveles
esperados de alta disponibilidad y la recuperacién ante desastres.

Redes

Suinstancia de Tableau Server ya no estara detras de su firewall corporativo, por lo tanto, la
conexion tanto para el acceso a la fuente de datos como para el acceso de los usuarios sera
fundamental. Mientras planee, debera equilibrar la seguridad y la accesibilidad. Los proveedores
de la nube cuentan con un sélido conjunto de servicios para permitir una comunicacién seguray
flexible, como lo demuestra este ejemplo de Amazon Web Services.

Si bien cada proveedor de nube ofrece diferentes servicios, las consideraciones que debe tener
en cuenta para la red no cambian. Existen tres rutas principales de comunicacion que debera
habilitar a medida que establezca las reglas para la red.

1. Tableau Server debera poder conectarse a las fuentes de datos.

2. Los usuarios Creator deberan poder acceder tanto a Tableau Server como a las fuentes
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de datos necesarias (ya sean fuentes de datos en las instalaciones fisicas o en la nube).

3. Lacomunidad de datos debe tener acceso a Tableau Server.

EL método que utilice para realizar esto variara segun su eleccion de proveedor de nube y la
infraestructura de red de su organizacion. De todos modos, debera cumplir con cada uno de
estos requisitos para migrar exitosamente Tableau Server a la nube publica.

Conectividad de datos

Si bien las consideraciones generales sobre redes mencionadas anteriormente son
importantes, quiza el aspecto mas importante que debera tener en cuenta al principio del
planeamiento de la migracion sea la conectividad de los datos. Segun dénde se encuentren las
fuentes de datos criticas, conectar la instancia de Tableau Server basada en la nube publica
puede ser sencillo o implicar requisitos mas complejos.

Si sus fuentes de datos también se trasladan al mismo proveedor de nube publica, es posible
que todo lo que necesite sea modificar los nombres de las conexiones de datos o las
direcciones IP de Tableau Server. Sin embargo, es posible que sus fuentes de datos aun estén
ubicadas dentro de su red existente, detras de su firewall corporativo. En este caso, debera
aprovechar los servicios especificos del proveedor para crear rutas seguras a sus datos.
Ademas, debera pedir al equipo de redes que realice modificaciones en el firewall para permitir
el acceso a Tableau Server o migrar los datos a un proveedor de datos basado en la nube
(como Databricks o Snowflake).

Licencias de Tableau

Independientemente de como decida implementar Tableau Server, en las instalaciones fisicas
o en la nube, las licencias permanecen igual. Incluso puede usar las mismas claves de licencia
durante la migracion al nuevo entorno.

Mas recursos

Para obtener mas informacion util sobre como migrar implementaciones de Tableau a Tableau
Cloud, consulte estos recursos:

+ Seminario web: Un enfoque basado en un modelo para implementar Tableau Cloud con
Crowdstrike

» PA&gina de inicio de Migracién a Tableau Cloud
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» Consideraciones técnicas detalladas para migrar de Tableau Server a Tableau Cloud
Tableau Server en Windows | Tableau Server en Linux

» Evaluacion de la preparacion para la migracion a Tableau Cloud: este es un acelerador
(un libro de trabajo de Tableau predisefiado) disponible de forma gratuita a través de
Tableau Exchange. La evaluacion de preparacion para la migracion a Tableau Cloud
examina rapidamente la forma en que utiliza Tableau Server (23.1+) a fin de identificar si
hay casos de uso que deban adaptarse antes de migrar a Tableau Cloud. En solo unos
minutos, la evaluacion proporciona un enfoque basado en los datos para conocer su nivel
de preparacion técnica para una migracion a Tableau Cloud.

Tableau Data Management

Con Tableau Data Management, puede administrar mejor los datos dentro del entorno de
analisis. De esa manera, se asegura de utilizar siempre datos confiables y actualizados para la
toma de decisiones. Desde la preparacién de datos hasta la generacion de catalogos, la
busqueda y la gobernanza, Tableau Data Management lo ayudara a aumentar la confianza en
los datos. Como resultado, podra acelerar la adopcion del analisis de autoservicio. El producto
es un conjunto de funcionalidades con licencia independiente. Ademas, incluye Tableau Prep
Conductor y Tableau Catalog, que le permitiran administrar el contenido y los activos de datos de
Tableau Servery Tableau Cloud.

¢ Qué es Tableau Data Management?

En general, su organizacion se beneficiara de estrategias de gobernanza de datos 'y
administracion de fuentes de datos que se analizan en otras partes de Tableau Blueprint. Mas
alla de estas metodologias, a menudo escuchara referencias genéricas al término
Administracion de datos en las comunidades de bases de datos, analisis de datos y
visualizacion. Sin embargo, este término se vuelve mas especifico cuando se trata de Tableau
con Tableau Data Management, un conjunto de capacidades que se puede usar con Tableau
Server y Tableau Cloud. Independientemente de si utiliza Tableau Server para \Windows o Linux,
o Tableau Cloud, las funcionalidades de Tableau Data Management son en su mayoria idénticas
(es posible que un pequefo subconjunto de funcionalidades solo esté disponible en Tableau
Cloud o Tableau Server).
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Tableau Data Management abarca un conjunto de herramientas que ayudan a los
administradores y analistas de datos de su organizacion a administrar contenido y recursos
relacionados con datos en su entorno de Tableau. Especificamente, se agregan tres conjuntos
de funcionalidades adicionales al adquirir Tableau Data Management:

» Tableau Catalog
e Tableau Prep Conductor

» Conexiones virtuales y directivas de datos

Tableau Catalog

La funcionalidad original de Tableau Data Management, Tableau Catalog proporciona
funcionalidades para ayudar a optimizar el acceso, la comprension y la confianza de las fuentes
de datos de Tableau. Al centrarse en areas como el linaje, la calidad de los datos, la busqueda 'y
el analisis de impactos, Tableau Catalog puede facilitar que los administradores de datos y los
visualizadores/analistas de datos comprendan las fuentes de datos de Tableau Servery Cloud
y confien en ellas. Tableau Catalog incluye funcionalidades adicionales para desarrolladores de
Tableau a través de metodos de metadatos en la APl de REST de Tableau.

Cuando Tableau Catalog esta habilitado inicialmente, analiza todos los elementos de contenido
relacionados en su sitio de Tableau Server o Cloud para crear una vista conectada de todos los
objetos relacionados (Tableau Catalog se refiere a esto como metadatos de contenido). Esto
amplia las capacidades de busqueda mas alla de las simples conexiones de datos. Los
administradores de datos y los autores visuales también pueden realizar busquedas en funcién
de columnas, bases de datos y tablas.

Para reducir la posibilidad de modificar o eliminar inadvertidamente un objeto del que depende
otro objeto (por ejemplo, cambiar el nombre o eliminar una columna de base de datos que es
clave para un libro de trabajo de produccion) la funcionalidad de linaje de Tableau Catalog
expone las interrelaciones entre todo el contenido de un sitio de Tableau, incluidas métricas,
flujos y conexiones virtuales. Ahora puede ver facilmente las relaciones entre los objetos y
analizar el impacto de un cambio pendiente antes de realizarlo.
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Para mejorar la confianza en sus fuentes de datos de Tableau, Tableau Catalog proporciona
informacién complementaria, como descripciones ampliadas de objetos relacionados con los
datos, la vista Detalles de los datos y etiquetas de palabras claves para conseguir una mayor
flexibilidad de busqueda. Certificar fuentes de datos coloca un icono destacado junto a las
fuentes de datos para indicar la confianza del propietario o administrador en la fuente de datos
en cuestion. Los elementos de datos (fuentes de datos, columnas, etc.) que puedan ser motivo
de preocupacion para los consumidores, como datos obsoletos o inactivos, pueden designarse
mediante Advertencias de calidad de los datos. Ademas de una opcion de advertencia de
calidad de los datos, los datos confidenciales pueden marcarse especificamente con Etiquetas
de confidencialidad.
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Tableau Prep Conductor

Si es como muchos clientes de Tableau, habra descubierto los beneficios de Tableau Prep

Builder para crear “flujos” sofisticados de preparacion de datos que combinan multiples fuentes

de datos, dan forma a los datos, personalizan columnas y generan resultados en uno o mas
formatos de datos deseados. Pero una vez que crea el flujo de preparacion perfecto, ¢,como lo

automatiza para que se ejecute y actualice total o incrementalmente las fuentes de datos segun

un programa?
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Aqui es donde Tableau Prep Conductor entra en juego, otra funcionalidad de Data
Management. Tableau Prep Conductor permite conseguir una programacion flexible de los
flujos de Tableau Prep, independientemente de si se publican en su entorno de Tableau Server
o Tableau Cloud desde Tableau Prep Builder o se crean directamente en un navegador con la
Creacion web de flujos de Prep. Comience probando su flujo basado en web (puede ejecutar
flujos manualmente bajo demanda sin Data Management, pero necesitara adquirir este
complemento para programar que los flujos se ejecuten automaticamente con Prep Conductor).
El flujo debe ejecutarse hasta su finalizacion y crear la fuente de datos de salida deseada sin
errores antes de programarlo.

Si utiliza Tableau Server, su administrador (o usted, si tiene los privilegios adecuados) puede
crear programas personalizados (como "Diario a medianoche", "Domingo al mediodia", etc.)
para ejecutar flujos de preparacion, de la misma manera que para las actualizaciones de
extraccion.

Si utiliza Tableau Cloud, se instala de forma predeterminada un conjunto de programas de flujo
de preparacion predefinidos. No puede personalizarlos ni crear sus propios programas de flujo
de preparacion.

Programe flujos para que se ejecuten desde el menu Acciones. Un programa de Tarea unica
ejecutara solo el flujo de preparacion seleccionado siguiendo el programa que seleccione. Un
programa de Tarea vinculada le permitira seleccionar uno o mas flujos adicionales para ejecutar
en secuencia con el flujo seleccionado, en caso de que desee "encadenar” multiples flujos para
ejecutar en un orden especifico (tal vez para crear una salida de fuente de datos para usar
como datos de entrada para un flujo posterior). Los flujos ahora se ejecutaran cuando estén
programados, actualizando o creando automaticamente fuentes de datos en las que se pueden
basar los libros de trabajo de Tableau.
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Cancel

Ademas de la capacidad de programar flujos, Data Management y Tableau Prep Conductor
agregan opciones para supervisar éxitos/fracasos del flujo programado, enviar notificaciones por
correo electronico cuando los programas de flujo tienen éxito o fallan, ejecutar flujos mediante
programas con la APl de REST de Tableau Server/Cloud y beneficiarse de capacidades
adicionales de vistas administrativas para supervisar el historial de rendimiento del flujo.

PRACTICA RECOMENDADA: Si planea ejecutar una gran cantidad de flujos de Tableau Prep
Conductor en Tableau Server, es posible que deba ajustar la escala de su entorno de servidor. Si
es necesario, ajuste el rendimiento de su sistema Tableau Server agregando nodos adicionales
o procesos del procesador en segundo plano para acomodar la carga de flujo de preparacion
requerida.

¢, Qué ocurre con Tableau Cloud? Si bien no se le pedira que realice cambios arquitectonicos en
Tableau Cloud para la capacidad del flujo de preparacion, si debera adquirir un Bloque de
recursos (una unidad de capacidad informatica de Tableau Cloud) para cada flujo simultaneo de
Tableau Prep Conductor que desee programar. Determine cuantos programas de flujo
simultaneo necesita y adquiera bloques de recursos de Tableau Cloud segun corresponda.

Conexiones virtuales

Pasemos a la siguiente funcionalidad de Data Management: Conexiones virtuales. Las
conexiones virtuales proporcionan un punto de acceso central a los datos. Puede acceder a

Tableau Software 175


https://help.tableau.com/current/online/es-es/prep_conductor_monitor_flow.htm
https://help.tableau.com/current/online/es-es/prep_conductor_subscribe_to_flow.htm
https://help.tableau.com/current/online/es-es/prep_conductor_subscribe_to_flow.htm
https://help.tableau.com/current/server/es-es/prep_conductor_developer_resources.htm
https://help.tableau.com/current/server/es-es/prep_conductor_admin_views.htm
https://help.tableau.com/current/server/es-es/prep_conductor_admin_views.htm
https://help.tableau.com/current/server/es-es/perf_tuning.htm
https://help.tableau.com/current/online/es-es/to_resource_blocks.htm
https://help.tableau.com/current/online/es-es/to_resource_blocks.htm
https://help.tableau.com/current/online/es-es/dm_vconn_overview.htm

Ayuda del Blueprint de Tableau

varias tablas en varias bases de datos. Las conexiones virtuales le permiten administrar la
extraccion de datos y la seguridad en un solo lugar, a nivel de conexion.

¢ Cuando son utiles las conexiones virtuales?

Si considera una forma tradicional de compartir una conexion de base de datos con varios libros
de trabajo en Tableau, probablemente pensara en conectarse directamente a un servidor de
base de datos como SQL Server o Snowflake, proporcionar credenciales de inicio de sesion de
base de datos, agregar y unir una o mas tablas, y luego publicar la fuente de datos en Tableau
Server o Tableau Cloud. Si bien puede optar por utilizar esto como una conexion en tiempo real
a los datos, es muy posible que desee extraer datos de la fuente de datos para acelerar los
libros de trabajo conectados.

Por el bien de esta informacion, digamos que puede hacer esto tantas veces como desee para
acomodar, por ejemplo, un conjunto diferente de tablas o uniones, lo que resultara en multiples
fuentes de datos publicadas (y, quizas, extraidas) utilizadas para una serie de libros de trabajo
que tienen diferentes requisitos de tabla/union, pero que todos usan la misma base de datos
inicial.

Ahora, consideremos lo que sucede si algo en la base de datos inicial de SQL Server o
Snowflake a la que se hace referencia en esa serie de fuentes de datos cambia: ya sea un
cambio en el nombre de las tablas, que se agreguen campos adicionales o que se cambien las
credenciales de la base de datos. Ahora se enfrenta a la tarea de abrir cada una de las fuentes
de datos creadas previamente, realizar los cambios necesarios para adaptarse al cambio de la
base de datos y volver a publicar (y, tal vez, reprogramar las actualizaciones de extraccion).

Puede que le resulte mucho mas sencillo crear solo una “definicién” de conexion de datos inicial
qgue almacene el nombre del servidor de la base de datos, las credenciales y las referencias de
las tablas. Y es posible que prefiera extraer datos de esa “definicion” mas amplia. Luego,
cuando necesite crear diferentes fuentes de datos para varias combinaciones de tablas,
uniones, etc., puede hacer referencia a esa “definicion” inicial en lugar de conectarse
directamente a uno o mas servidores de bases de datos. Si algo en la estructura central de la
base de datos cambia (por ejemplo, cambian los nombres de las tablas o se modifican las
credenciales), solo necesita modificar el objeto de “definicion” inicial y todas las fuentes de
datos dependientes heredan automaticamente los cambios.

La funcionalidad de Data Management introduce esta capacidad de “definicién” compartida a
través de una conexion virtual. Una conexion virtual es similar a una conexién de fuente de
datos estandar en que almacena el servidor de la base de datos, las credenciales de inicio de
sesion y las tablas seleccionadas. Y, al igual que una fuente de datos tradicional de Tableau,
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una conexion virtual puede contener conexiones a mas de una base de datos/fuente de datos
(cada una con su propio conjunto de credenciales y tablas). Si bien se permiten algunas
modificaciones de metadatos en una conexién virtual (por ejemplo, ocultar o cambiar el nombre
de campos), las tablas no se unen dentro de la conexion virtual. Cuando finalmente utilice la
conexion virtual como fuente directa para un libro de trabajo o como tipo de conexion para una
fuente de datos publicada adicional, puede unir tablas y realizar mas personalizaciones en la
fuente de datos.

Una vez que se haya creado y publicado una conexion virtual en Tableau Server o Tableau
Cloud y se hayan establecido los permisos adecuados, podra conectarse a la conexion virtual en
Tableau Desktop o Tableau Server/Cloud como lo haria con cualquier otra fuente de datos. Sin
embargo, no necesitara especificar la ubicacion del servidor de la base de datos ni proporcionar
credenciales, e inmediatamente podra unir tablas y proceder a visualizar datos o publicar la
fuente de datos.

New Workbook
Publish As...

File Data Worksheet Dashboard ses

Connect to Data

Day Connect to the data you need to visualize. Learn more

On This Site Files Connectors Accelerators

&~ | © Search for data
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E2 Virtual Connection
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Directivas de datos

Ademas de las funcionalidades de conexion de base de datos centralizada descritas
anteriormente, las conexiones virtuales de Tableau Data Management también brindan una
opcion de seguridad de nivel de fila centralizada mas optimizada con Directivas de datos. Utilice
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una directiva de datos para aplicar seguridad de nivel de fila a una o mas tablas en una
conexion virtual. Una directiva de datos filtra los datos, lo que garantiza que los usuarios vean
solo los datos que se supone que deben ver. Las directivas de datos se aplican tanto a las
conexiones en tiempo real como a las de extraccion.

¢, Cuando son utiles las directivas de datos?

Es comun en muchas organizaciones restringir automaticamente los datos visibles en una
visualizacion solo a los que son aplicables al usuario actual. Pongamos como ejemplo un
dashboard compartido que contiene detalles del pedido en un objeto de tabulacion cruzada.

» Sies el director de ventas de un territorio grande, la tabulacién cruzada de detalles
mostrara los pedidos de cada ejecutivo de cuenta en su territorio.

» Sin embargo, si es un ejecutivo de cuentas individual, la tabulacion cruzada de detalles
solo mostrara los pedidos de sus cuentas.

Este escenario requiere que se implemente la Seguridad a nivel de fila en su entorno de
Tableau, lo que se puede lograr con uno de varios métodos, que incluyen:

e Seguridad a nivel de fila en la base de datos. Cada vez que se ve una visualizacién, se
solicita al espectador que inicie sesion en la base de datos subyacente con sus propias
credenciales o que sus credenciales se hereden de su cuenta de usuario de Tableau. El
conjunto de datos resultante esta restringido unicamente a los datos que pueden ver
segun las credenciales proporcionadas. Esto no solo puede volverse tedioso
rapidamente, ya que cada espectador debe mantener sus propias credenciales, sino que
la conexion de datos en tiempo real puede afectar el rendimiento al imponer una gran
carga a la base de datos subyacente. Ademas, algunas opciones para transferir
credenciales a conexiones en tiempo real pueden estar restringidas con Tableau Cloud.

o Filtros de usuarios de Tableau. Los filtros de usuario se aplican al crear hojas de trabajo
individuales dentro de un libro. Al especificar combinaciones de credenciales de usuario
individuales de Tableau o pertenencia en uno 0 mas grupos de usuarios de Tableau, las
hojas de trabajo individuales se pueden filtrar para mostrar solo datos relevantes para
ese usuario. Esto puede resultar tedioso, ya que cada hoja de trabajo individual dentro de
un libro de trabajo requiere que se proporcionen filtros de usuario; no hay forma de
especificar un filtro de usuario en un grupo grande de libros de trabajo con un solo
proceso. Ademas, si un usuario recibe inadvertidamente permisos de edicion para el
libro, puede arrastrar facilmente el filtro de usuario fuera del estante Filtros y ver todos los
datos subyacentes para los que quizas no tenga permiso.
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Al utilizar un subconjunto del lenguaje de calculo de Tableau, las directivas de datos pueden
especificar reglas sofisticadas (quizas mediante el uso de una “tabla de derechos” relacionada
en una base de datos) para personalizar y limitar los datos que devuelve la conexién virtual,
segun el ID del usuario o la pertenencia a grupos. Esto no solo mantiene la seguridad del nivel de
fila en el nivel de la fuente de datos (todos los libros conectados a la fuente de datos heredaran
automaticamente la seguridad y adoptaran cualquier cambio realizado dentro de la conexion
virtual), sino que agrega una capa adicional de seguridad al restringir cualquier modificacion de
las directivas de datos solo a aquellos con permisos de edicion para la conexion virtual original.

Tableau Advanced Management

A medida que la implementacion de Tableau crece en una organizaciéon y aumentan los usuarios
y los casos de uso, Tableau deja de ser una aplicacién que se usa en pequefios grupos de
trabajo y se convierte en una plataforma empresarial administrada y gobernada por Tl
fundamental para el negocio. Con el propésito de respaldar el uso de esta plataforma como un
servicio en toda la empresa, se deben implementar medidas adicionales de control, seguridad y
gobernanza.

Tableau Advanced Management combina capacidad de administracion, seguridad y
escalabilidad para los clientes que utilizan Tableau en casos de uso fundamentales para el
negocio. Con las funcionalidades altamente configurables de Advanced Management, puede
mantenerse al tanto de todo su ecosistema de Tableau facilmente y cumplir con los estrictos
requisitos de seguridad sin problemas. Ademas, proporcionara una mejor experiencia a los
usuarios finales. De esta manera, se obtiene mas agilidad y el equipo de Tl puede ahorrar una
gran cantidad de tiempo.

Advanced Management esta disponible tanto para Tableau Server como para Tableau Cloud. Se
ofrece con una licencia por separado de su implementacién de Tableau Server o Tableau Cloud.

Haga clic en las siguientes secciones para obtener mas informacién sobre Advanced
Management for Tableau Server y Advanced Management for Tableau Cloud segun su
implementacion.
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Advanced Management for Tableau Server

Advanced Management for Tableau Server tiene una licencia independiente para Tableau
Server o se incluye con Tableau Data Management como parte del plan de suscripcion para
empresas. Ofrece capacidades mejoradas de seguridad, administracion y escalabilidad. El
producto incluye opciones adicionales de configuracion de clusteres, supervision de clisteres
basada en agentes y funcionalidades de migracion de contenido para cumplir con requisitos
especificos de implementacion y flujo de trabajo.

Administracion de la configuracién

Advanced Management for Tableau Server ofrece una integraciéon mas a fondo con AWS,
Azure, GCP y las opciones de implementacion local. De este modo, podra aprovechar aun mas
sus conocimientos e inversiones en tecnologia. En la siguiente tabla, se muestran las
funcionalidades y su correspondiente servicio en la nube o infraestructura en las instalaciones

fisicas.
En las
AWS Azure GCP instalaciones
fisicas
Almacén de EFS o FSxde Amazon Almacénde Filestore de NAS
archivos externo archivos de Google
Azure
Repositorio Amazon RDS para Azure Cloud SQL Base de datos
externo PostgreSQL Database para Pos- PostgreSQL
para tgreSQL
PostgreSQL
Administracion ~ AWS KMS Azure Key - -
de claves Vault
Puerta de enlace AWS EC2 Azure VM Google Com-  Nodo adi-
independiente pute Engine cional

VM

Un almacén de archivos externo optimiza la topologia de la implementacion, ya que
centraliza el almacén de archivos en su sistema de almacenamiento de clase empresarial. De
ese modo, elimina la necesidad de ejecutar almacenes de archivos locales en varios nodos de
un cluster de Tableau Server. Ademas, reduce el trafico de red durante la replicacion entre
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nodos. Si tiene limitaciones de espacio en disco o un alto trafico de red debido a la replicacion de
nodo a nodo, deberia considerar la opcion de implementar un almacén de archivos externo. Para
obtener mas informacion, consulte Almacen de archivos externo de Tableau Server.

Backup Type Version Backup | Restore
Envir t
- 20203 Tableau's internal
Traditional Backup 1 earier 681 300 | production server
Size
20204 Data Engine folder: 1TB
and later 243 197 Database size: 66GB

Topology
No Compression 20193 Tabadmin contoller and
Backup and later ns 178 Repository co-located
Backup+Snapshot ~ 2020.1 48 103 Lo t RTO
(External File Store) and later

200 400 600 800‘0 100 200 300

Minutes

[=]

Minutes

El repositorio externo proporciona una mayor escalabilidad y alta disponibilidad para
organizaciones con grandes cantidades de metadatos de Tableau. Esto es posible porque
separa la base de datos PostgreSQL de la instalacion de la base de datos PostgreSQL local
predeterminada. De este modo, puede administrarla fuera de Tableau con sus otros procesos de
mantenimiento de base de datos. Las configuraciones de AWS y Azure ofrecen escalabilidad,
confiabilidad, alta disponibilidad y seguridad mejoradas, al aprovechar la velocidad y la
capacidad de la nube. Para las implementaciones locales, puede administrarlo mediante una
instancia de PostgreSQL autoadministrada. Para obtener mas informacion, consulte Repositorio
externo de Tableau Server.

Con la administracion de claves puede centralizar las estrategias de administracion de claves y
dar lugar a escenarios de seguridad y cumplimiento mas avanzados. Esto proporciona una
seguridad mejorada al eliminar la clave de cifrado principal del sistema de archivos de Tableau
Server y almacenarla en la solucion de administracion de claves segura de las plataformas AWS
0 Azure. Para obtener mas informacién, consulte Sistema de administracion de claves.

Recuperaciéon ante desastres

El uso del almacenamiento externo permite a los administradores realizar copias de seguridad
de instantaneas de los datos de Tableau, siempre que el dispositivo de almacenamiento sea
compatible con las instantaneas de hardware. Esto reduce significativamente el tiempo
necesario para realizar una copia de seguridad y una restauracion de Tableau. Como resultado,
se logra un objetivo de tiempo de recuperacion (RTO) mas bajo para la recuperacion ante
desastres.
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Debido a que realizar una copia de seguridad es una etapa recomendada del proceso de
actualizacion, también lograra actualizaciones mas rapidas. Con un punto de datos de ejemplo,
para la implementacion interna de Tableau Server en Tableau con una carpeta del motor de
datos de 1 TB y un repositorio de 66 GB, se completé una copia de seguridad en menos del 20
% del tiempo que se necesitd con la configuracion predeterminada. Esto permitio realizar una
actualizaciéon completa en menos de 4 horas. Para obtener mas informacion, consulte Copia de
seguridad y restauracién con un almacén de archivos.

Administracion de cargas de trabajo

Cuando los trabajos del procesador en segundo plano aumentan por la mayor cantidad de
actualizaciones de extraccion y suscripciones, es posible que se produzcan colas de trabajos.
Como resultado, es posible que los usuarios no tengan acceso a los datos mas actualizados.
También podrian experimentar una demora en la asignacion de suscripciones. Tableau
Advanced Management le permite configurar roles de nodos para que pueda optimizar la
administracion de las cargas de trabajo del procesador en segundo plano. Esto se puede hacer
si se dedican recursos de cluster especificos para cada tipo de trabajo.

Los roles de nodos del procesador en segundo plano para actualizaciones de extraccion,
suscripciones, y cualquier combinacion relacionada con las actualizaciones de extraccion y
suscripciones, junto con nodos exclusivos de flujos con Tableau Data Management en la
pagina 169 para la ejecucion del flujo ofrecen un excelente control de las cargas de trabajo. Al
aislar estas cargas de trabajo en nodos especificos, resulta mas facil adaptar la implementacion
a las necesidades de la organizacion. Para obtener mas informacion, consulte Gestion de la
carga de trabajo mediante roles de nodo.

Supervisidon y contracargos

A medida que se incorporan mas usuarios y aumenta el uso del analisis en toda la empresa,
Tableau se convierte en una herramienta clave para la toma de decisiones basadas en los
datos. Sin la supervisiéon, una implementacion descuidada podria incluir recursos inadecuados
qgue no admiten la carga de trabajo de los usuarios con una participacion alta. Se requiere una
supervision proactiva y continua para garantizar el correcto funcionamiento de la
implementacion y el soporte a escala, y cumplir con las expectativas de la comunidad de
usuarios.

Tableau Resource Monitoring Tool es una solucién de supervisidon basada en agentes que
ofrece informacion detallada sobre el estado y el rendimiento de un cluster de Tableau Server.
Para ello, analiza los registros generados por el uso del sistema y combina este analisis con la
supervision del uso del sistema fisico (uso de CPU, memoria RAM, E/S de disco, etc.). Como
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administrador, puede definir alertas cuando se alcancen determinados umbrales en relacion con
los datos del entorno, el rendimiento y las cargas de trabajo provenientes de los distintos
entornos de Tableau Server. Ademas, puede llevar un seguimiento de la actividad a nivel de
usuario o sesion a fin de detectar los problemas mas rapido. Con una mayor visibilidad de la
utilizacion del hardware, sesiones de VizQL, consultas a la fuente de datos y cargas de trabajo
en los procesadores en segundo plano, entre otras funcionalidades, podra administrar el estado
de su implementacion de Tableau Server y ajustar con precision el rendimiento de su servidor
mas facilmente.

Performance Concurrent Users

Tableau Processes (e rw ] Slow View Load Requests

T NP ————

va Next ] W Faies B Granaran txbaseine. 1 Grane an sl

Background Tasks Total View Load Requests
b
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Para administrar y distribuir los costos del analisis de la implementacion de Tableau de
infraestructura compartida dentro de la organizacion, RMT incluye modelos de contracargos.
Esto resulta especialmente util si el analisis no se administra a través de cuentas centralizadas
bajo un Unico centro de costos. Los informes de contracargos muestran el uso por sitio o por
proyecto.

El informe se genera como un libro de trabajo de Tableau. Asi, podra modificar el informe o
reutilizar los datos cuando sea necesario. El libro de trabajo de contracargos incluye un desglose
de varias métricas basadas en el sitio o el proyecto. Esto le permite personalizar el costo total del
contracargo, ajustar el peso del contracargo para cada métrica y generar una vista con un
formato similar al de una factura.
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Administracion de contenido

La Administraciéon de contenido en la pagina 112, que forma parte de las practicas de
Gobernanza de contenido en Tableau en la pagina 111, es fundamental para permitir un uso
eficaz de los datos y el analisis. Sin la administracion de contenido, los usuarios tendran cada
vez mas dificultades para encontrar la informacion que necesitan en fuentes de datos y libros de
trabajo irrelevantes, obsoletos o duplicados. Tableau Content Migration Tool automatiza las
tareas, como la promocion y el archivado de contenido. Ademas, es compatible con todos los
flujos de trabajo, tanto tradicionales como modernos.

Mediante un plan de migracion repetible, simplificado y que no requiere escribir cddigo, puede
copiar o migrar contenido entre proyectos en una Unica instalacion de Tableau Server. Si tiene
licencias basadas en usuarios, también puede hacerlo entre proyectos en instalaciones
separadas de Tableau Server (por ejemplo, de una instancia de desarrollo de Tableau Server a
una de produccion).

La interfaz de usuario de Tableau Content Migration Tool lo guia a través de los pasos
necesarios para crear un plan de migracién que podra usar una sola vez o programar para
varias migraciones. Asimismo, puede reasignar fuentes de datos y realizar otras modificaciones
en los libros de trabajo. Para obtener mas informacion, consulte Content Migration Tool y los
casos de uso de la herramienta.

Content Migration Tool 2019.3 - 8 x

Open a plan Create a plan Tableau Servers Need help?

Planning Source Destination

Import from Saved Connection ¥ Import from Saved Connection ¥

Save password Save password

Migration

Site: Site:
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Advanced Management for Tableau Cloud

Advanced Management for Tableau Cloud facilita la administracion, la seguridad y la capacidad
de adaptar rapidamente el analisis clave. Esto permite ahorrar tiempo a los administradores.
Advanced Management tiene una licencia independiente para Tableau Cloud, que ofrece
opciones de administracion, seguridad y expansién. Qué puede hacer con Advanced
Management:

« Conocer el entorno. Manténgase al tanto de la implementacion de Tableau con funciones de
informacidn operativa.

* Administrar contenido de manera escalable. Promocione facilmente el contenido en funcion
de sus necesidades de administracion del ciclo de vida del contenido.

* Mejorar la seguridad. Cumpla con los requisitos de seguridad de la organizacion mediante un
control mas exhaustivo de las claves de cifrado de datos.

» Adaptar la implementacién a la empresa. Aproveche la mayor capacidad del sitio en
Tableau Cloud para garantizar que los usuarios tengan acceso a los datos que necesitany
puedan asi tomar decisiones respaldadas por datos.

Conozca el entorno

A medida que mas personas usan Tableau, se convierte en una aplicacion clave para los
negocios de su organizacion. Los usuarios esperan obtener una plataforma facil de usar,
gobernada y con datos relevantes. Cuando los administradores adoptan un enfoque pasivo e
indiferente para la implementacion, a menudo no cumplen adecuadamente con las expectativas.
Esto tiene como resultado una adopcion deficiente y menos decisiones basadas en los datos. Se
requiere una supervision profunda y proactiva para administrar la implementacion de Tableau
Cloud en toda la empresa y mantener a los usuarios comprometidos.

Afortunadamente, Advanced Management for Tableau Cloud mejora y simplifica las tareas de
supervisién. Esto le permite realizar un seguimiento de las acciones y la adopcién de los
usuarios a lo largo del tiempo. Con el registro de actividad y hasta 365 dias de datos
almacenados en Informacién de administracion, puede administrar facilmente su ecosistema de
Tableau Cloud.

En el registro de actividad, no solo puede encontrar datos de supervision existentes, sino
también datos de eventos detallados. De esta manera, es mas facil para los administradores
entender como las personas usan Tableau. Una vez que el registro de actividad esté
configurado, recibira un archivo JSON en un grupo de AWS S3 cada hora. Esto le permitira
integrar los datos de uso de Tableau Cloud con su informacion de seguridad y su solucion de
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administracion de eventos. Puede usar el registro de actividad para realizar auditorias de
permisos y verificar que los usuarios tengan acceso al contenido correcto.

Informacion de administracion es un proyecto de Tableau Cloud que incluye un libro de trabajo
de Informacién de administracion predisefiado y varias fuentes de datos seleccionadas. Con
Advanced Management, Informacion de administracién conserva los datos hasta 365 dias. De
esta manera, es posible realizar un mejor seguimiento de la adopcion del sitio, el rendimiento de
las visualizaciones y la actividad relacionada con la publicacién a lo largo del tiempo.

wn Traffc and Adoption Drilldown Publish Event Drilidown _Stale Content Stats for Space Usage

Overview  User Drilldown  Group Drilldown  Login A

Project Name

Admin Templates | Traffic

Views: Multiple Projects Data Sources: Multiple Projects

Weekly Weekly

ESEEE=TES

Hourly

Top Viewers Top Views Top Data Source Users Top Data Sources

Ya sea que decida aprovechar el contenido predisefiado o crear vistas de administracion
personalizadas, si cuenta con mas datos, podra responder facilmente preguntas historicas

como estas:

* ¢Quién crea la mayor parte del contenido de Tableau?

¢ ¢Quién no ha iniciado sesion en los ultimos 100 dias?

* ¢Cuales son las vistas y fuentes de datos mas utilizadas?
¢ ¢Qué contenido ya no se usa?

Responder estas preguntas le permite mejorar la experiencia del usuario y aumentar la
adopcion en su ecosistema de Tableau. Ademas, podra identificar a los campeones internos.
Estas personas pueden compartir practicas recomendadas con otros miembros de la empresa
y comunicarse con usuarios que quiza necesiten ayuda para dar los primeros pasos. Ademas,
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son capaces de demostrar el retorno de las inversiones en libros de trabajo y fuentes de datos y
eliminar contenido obsoleto para que los usuarios puedan encontrar facilmente lo que necesitan.

Administrar contenido de manera escalable

La administracion de contenido, un componente clave en las practicas de gobernanza de
contenido, es esencial para el uso eficaz de los datos y el analisis por parte de todos en la
organizacion. Sin la administracion de contenido, las personas tendran cada vez mas
dificultades para encontrar la informacion que necesitan en fuentes de datos y libros de trabajo
irrelevantes, obsoletos o duplicados. Tableau Content Migration Tool automatiza tareas como la
promocion y el archivado de contenido. Esto le garantiza que pueda cumplir con los requisitos
del ciclo de vida del contenido de su organizacién y brindar una experiencia de usuario éptima.

La administracion de contenido no tiene por qué ser dificil. Por ejemplo, con un plan de migracion
sin codigo, optimizado y repetible, puede promocionar contenido facilmente entre proyectos de
desarrollo y produccion en Tableau Cloud. Durante el proceso de promocion de contenido,
puede redisefiar fuentes de datos y realizar otras transformaciones del libro de trabajo antes de
compartirlo con los usuarios. La interfaz de usuario de Tableau Content Migration Tool lo guia a
través del proceso de creacion de un plan de migraciéon que puede usar una vez o siempre que lo
necesite.

Open aplan Create aplan Workbook Mapping Need help? (2

Add Mapping ¥

No changes to workbook names or projects.

B8 EditMapping x

Source Destination

CMT 1-Source Project - ) CMT 2-Destination Project

Migration

Mejorar la seguridad

La seguridad de sus datos es importante. Si bien los datos de Tableau Cloud ya estan cifrados
cuando se almacenan o transfieren, algunos clientes tienen requisitos de seguridad especificos
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para sus claves de cifrado. Las claves de cifrado administradas por el cliente (CMEK) le
permiten crear, rotar, auditar y eliminar sus claves sin salir de Tableau Cloud.

1+
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CMEK utiliza Salesforce Shield Key Broker, donde su clave maestra de cifrado se almacena en
el servicio KMS de Salesforce y es exclusiva de su sitio. Usar CMEK ademas del
almacenamiento de cifrado integrado proporciona una estrategia de defensa exhaustiva para
proteger sus datos y cumplir con los estrictos estandares de cumplimiento. Explore a
continuacién un diagrama de la arquitectura general con una explicacion.

Your Data Tableau Cloud Salesforce Cloud
—(1)— i: salesforce

®

|lemali4
lemalig
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1. Laextraccion de datos se envia a Tableau Cloud.

2. Tableau Cloud verifica que se haya habilitado la funcionalidad de CMEK vy solicita una
clave de extraccion del KMS de Salesforce si esta activado.

3. EIKMS de Salesforce crea dos versiones de la clave de extraccion, una de texto sin
formato y otra cifrada por la clave de cifrado maestra. Esto nos permite aprovechar el
cifrado de sobres. La clave maestra de cifrado no sale del KMS de Salesforce.

4. A continuacion, la clave de extraccion de texto sin formato y la clave de extraccion cifrada
se envian nuevamente a Tableau Cloud. 5. La clave de extraccion de texto sin formato se
utiliza para cifrar la extraccioén y, seguidamente, se descarta. La clave de extraccion
cifrada y la extraccion cifrada se almacenan juntas en Tableau Cloud.

Adaptacién a la empresa

El éxito del analisis depende de la capacidad de proporcionar fuentes de datos relevantes,
actualizadas y gobernadas a los usuarios. A medida que comience a aprovechar las nuevas
soluciones de datos y tenga cada vez mas datos, no se preocupe, Tableau Cloud crecera con
usted. Con Advanced Management for Tableau Cloud, los sitios de los clientes tendran lo
siguiente:

e 5TB de almacenamiento
 Hasta 25 actualizaciones de extraccion simultaneas

+ Tamaifo maximo de libro de trabajo o fuente de datos de 25 GB

Integracion con la ciencia de datos

Los equipos de ciencia de datos usan un conjunto de herramientas heterogéneo que evoluciona
constantemente a fin de obtener informacién a partir de los datos. Cuando los equipos pueden
usar estas herramientas directamente para crear visualizaciones interactivas en Tableau, las
organizaciones son capaces de desarrollar y comprender analisis innovadores. A partir de la
version de Tableau 2020.1, la API de extensiones de analisis expande los limites para
implementar Tableau. Esta permite a los desarrolladores integrar nuevos lenguajes de
programacion y software con el lenguaje de calculo dinamico de Tableau. De esta manera, todas
las partes interesadas en el proceso de ciencia de datos pueden trabajar conjuntamente.

Junto con la API, los servicios externos de Tableau existentes de Python, Ry MATLAB se
denominan “extensiones de analisis”. La AP| de extensiones de analisis esta basada en la AP
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de servicios externos TabPy original. TabPy puede considerarse como una referencia de
implementacién de API para Tableau. Los usuarios pueden conectarse a sus propios servicios
a través del tipo de conexion TabPy/API externa en Tableau. Este permite transferir
credenciales a través de una autenticacion basica y SSL.

Uno de los principales casos en los que puede usar las extensiones de analisis es para integrar
modelos predictivos en las visualizaciones de Tableau. Las integraciones dinamicas permiten
realizar predicciones en tiempo real sobre los datos mas recientes. Asimismo, facilitan las
pruebas de escenarios flexibles y las predicciones de conjuntos de datos filtrados que resultan
demasiado grandes para calcular previamente. Combine analisis estadisticos avanzados con
Tableau. De esta manera, puede proporcionar a los usuarios de todos los niveles de habilidad
la oportunidad de aprovechar los beneficios sin contar con un conocimiento profundo de las
funciones y los paquetes estadisticos subyacentes. A fin de habilitar la funcionalidad analitica
avanzada externa, es necesario realizar una configuracion adicional en Tableau Server.

Para obtener mas informacién sobre la API de extensiones de analisis, Unase al programa para
desarrolladores de Tableau.

Extensibilidad

Tableau admite un marco de extensibilidad sélido para integraciones empresariales profundas
y complejas, asi como para soluciones de analisis incorporado. La extensibilidad abarca desde
la automatizacion de tareas administrativas hasta la integracion de visualizaciones relevantes y
las aplicaciones del portal empresarial. Ademas, incluye la transformacién de los datos de
cualquier fuente a un formato compatible con Tableau y facilita la automatizacién del sistema
con un conjunto cada vez mayor de API basadas en estandares. Para obtener mas informacion,
consulte las herramientas de Tl y el programa para desarrolladores de Tableau.

APl de REST

Conla APl de REST de Tableau, puede crear, leer, actualizar, eliminar y administrar las
entidades de Tableau Server y Tableau Cloud mediante programacion a través de HTTP. La
API le permite acceder facilmente a las funcionalidades subyacentes de las fuentes de datos,
los proyectos, los libros de trabajo, los usuarios del sitio y los sitios en Tableau Server o Tableau
Cloud. Puede usar este acceso a fin de crear sus propias aplicaciones personalizadas o scripts
para las interacciones con recursos de Tableau.
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API de Hyper

Tableau Server proporciona soporte directo y conectividad para una gran cantidad de fuentes de
datos. Sin embargo, en ciertas ocasiones, querra procesar previamente los datos o acceder a
ellos y recopilarlos desde otras aplicaciones antes de usarlos en Tableau. La API de Hyper de
Tableau incluye un conjunto de funcionalidades que puede usar para automatizar las
interacciones con los archivos de extracciones de Tableau (.hyper) para Tableau Server 10.5y
versiones posteriores y también Tableau Cloud. Estas funciones incluyen lo siguiente:

» Crear archivos de extracciones para fuentes de datos que no son compatibles con
Tableau.

o Automatizar los procesos personalizados de extraccion, transformacion y carga (ETL).
Por ejemplo, es posible implementar actualizaciones continuas definidas o incrementales
personalizadas.

¢ Recuperar datos de un archivo de extraccion.

La API de Hyper ofrece las mismas opciones para crear archivos de extracciones que la APl de
extraccion 2.0 anterior y nuevas funcionalidades. Puede crear, leer, actualizar y eliminar datos
(CRUD) en archivos .hypery, al mismo tiempo, aprovechar la gran velocidad de Hyper para
crear y actualizar archivos de extraccion. Cargue datos directamente desde archivos CSV sin
tener que escribir cddigo. Con el potencial de SQL para interactuar con datos en archivos .hyper,
la API ofrece métodos para ejecutar comandos de SQL arbitrarios en archivos .hyper.

Conector de datos web

Puede usar el SDK de conector de datos web de Tableau a fin de crear conectores para fuentes
de datos adicionales con JavaScript y HTML en Tableau Server y Tableau Cloud. Los
conectores de datos web (WDC) son paginas web que ofrecen una conexion de datos accesible
através de HTTP para fuentes de datos que no tengan ya un conector en Tableau. Los WDC
permiten a los usuarios conectarse a practicamente cualquier dato accesible a través de laweby
crear extracciones para sus libros de trabajo. Las fuentes de datos de un WDC pueden incluir
servicios web internos, datos JSON, APl de REST y otras fuentes accesibles a través de HTTP o
HTTPS. Los usuarios pueden crear su propio WDC o utilizar conectores creados por terceros.
Para obtener mas informacion, visite Como usar un conector de datos web en Tableau Servery
Tableau Cloud. Para obtener mas informacioén sobre los conectores de la comunidad, consulte el
foro sobre conectores de datos web.
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API de JavaScript

La APl de JavaScript de Tableau permite integrar completamente las visualizaciones de
Tableau en sus aplicaciones web. La API utiliza una arquitectura basada en eventos. Esta
ofrece flexibilidad para controlar por completo las acciones de los usuarios en las
visualizaciones de Tableau y sus interacciones. Por ejemplo, su empresa podria tener un portal
web que conecte varias lineas de aplicaciones empresariales y dashboards. Para que resulte
mas facil para los usuarios, es posible que prefiera tener una interfaz de usuario coherente en
todas las aplicaciones. Con la API de JavaScript puede crear botones y otros controles segun
su estilo preferido a fin de administrar los elementos de los dashboards de Tableau.

API de extensiones

Los desarrolladores pueden usar las AP| de extensiones para crear extensiones de
dashboards. Estas permiten a los clientes integrar datos de otras aplicaciones e interactuar con
ellos directamente desde un dashboard de Tableau. Incluyen, por ejemplo, la funcionalidad de
reescritura, las interfaces interactivas personalizadas y la integracion de productos de terceros.
Las extensiones del dashboard se ejecutan en areas personalizadas del dashboard e
interactuan con el resto de los elementos con la API de extensiones de Tableau. En Tableau
Exchange puede consultar las extensiones de terceros disponibles. Es necesario aprobar las
extensiones para publicarlas en Tableau Server (\Windows | Linux). Los administradores de
Tableau Server pueden habilitarlas por servidor o por sitio en funcion de la revisién del codigo y
la evaluacion de seguridad. Para obtener informacion sobre Tableau Cloud, visite Administrar
extensiones de dashboard en Tableau Cloud.

API de documentacion

La API de documentacion proporciona una ruta compatible para modificar el libro de trabajo de
Tableau y el XML de la fuente de datos. Con Python, puede crear una plantilla de un libro de
trabajo en Tableau e implementarlo facilmente en varios servidores, actualizar las fuentes de
datos y las conexiones, y evaluar los campos dentro de una fuente de datos.

APl de TSM

Tableau Server incluye un conjunto de servicios de administracion llamados Tableau Services
Manager (TSM). En este conjunto de documentos se describe la version preliminar de la API de
TSM (0.5 alfa). Puede utilizarla para llevar a cabo una amplia variedad de tareas, entre otras,
iniciar y detener Tableau Server, ver el estado de los servicios y los nodos, hacer una copia de
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seguridad de Tableau Server y restaurarla, realizar modificaciones en la configuracion y la
topologia, cambiar la asignacion de puertos para los servicios y crear archivos para los archivos
de registro.

APl de metadatos

Es posible realizar consultas en las tablas, las fuentes de datos, los libros de trabajo y las hojas
en Tableau Server y Tableau Cloud a través de la AP| de metadatos de Tableau. La APl es
rapida y flexible e incluye atributos habituales como el nombre, el nombre de hosty el URI, asi
como informacion especifica del tipo, como el tipo de datos de los campos, y la certificacion.
Ademas, permite realizar consultas acerca de los elementos conectados, como por ejemplo las
tablas y las columnas utilizadas por una fuente de datos especifica. Ademas de la API de
metadatos, hay otros métodos de metadatos disponibles en la APl de REST de Tableau. Puede
consultarlos en el tema Metadata Methods (Métodos de metadatos).

Arranque de aplicaciones moviles

Desarrolle aplicaciones moviles personalizadas con el arranque de aplicaciones moviles (MAB).
ElI MAB es una aplicacion movil de cédigo abierto de muestra. En esta aplicacion, se indica como
conectarse y permanecer conectado a los servidores de Tableau, e incorporar contenido de
Tableau. Ademas, se explica como utilizar la APl de JavaScript de Tableau para insertar el
contenido de Tableau que desea tener a su alcance. Para obtener mas informacion, consulte
Arranque de aplicaciones moéviles: React Native, Arranque de aplicaciones maviles: Cordova o
Arranque de aplicaciones moviles: Objective-C.

APl de Webhooks

Webhooks ofrece un método comun para crear flujos de trabajo automatizados que respondan a
eventos en la implementacién de Tableau. Puede comenzar a crear flujos de trabajo con
Tableau Server 2019.4 y versiones posteriores, y también con Tableau Cloud. Para obtener mas
informacion, visite la documentacion sobre Webhooks y algunas muestras.
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Tipos de licencias de Tableau

Para obtener detalles sobre los precios de Tableau y ver una tabla comparativa de los
tipos de licencia, explore los precios para fanaticos de los datos.

Si necesita ayuda para comprender las licencias que compro, consulte Conocer los
modelos de licencia y las claves de producto.

En el exigente entorno laboral actual, el acceso a los datos es fundamental para mejorar el
rendimiento en el trabajo. Sabemos que las personas usan los datos de diferentes maneras.
Las licencias basadas en roles de Tableau estan disefiadas para usuarios de todos los niveles.
Esto le permite aprovechar los datos en toda su organizacion de manera confiable y gobernada.

Nuestras licencias (Creator, Explorer y Viewer) incluyen diferentes funcionalidades para
satisfacer necesidades variadas. Los usuarios con licencia Creator tienen acceso completo a
las funcionalidades de Tableau Prep Builder, Tableau Desktop y Tableau Server o Tableau
Cloud. Pueden disefar, limpiar y seleccionar fuentes de datos, y crear visualizaciones y
dashboards interactivos. Los usuarios con licencia Explorer tienen un subconjunto de las
funcionalidades de la licencia Creator en Tableau Server o Tableau Cloud. Pueden crear
contenido nuevo basado en fuentes de datos y libros de trabajo existentes. Los usuarios con
licencia Viewer pueden acceder a visualizaciones y dashboards publicados e interactuar con
ellos. Esta licencia les permite explorar los datos en profundidad con orientacion guiada, filtros y
opciones de suscripcion.

Tenemos licencias disponibles para todos, desde fanaticos de los datos y usuarios corporativos
hasta cualquier persona que necesita obtener informacion basada en los datos y no posee
grandes habilidades de analisis. Al asignar las licencias correctas y brindar la capacitacion
necesaria, tendra la tranquilidad de saber que los usuarios de su organizacion aprovecharan las
herramientas adecuadas para sobresalir en sus funciones.

Tableau Creator

La licencia Creator esta destinada a los usuarios que crean contenido. Eso puede incluir el
diseno, la limpieza y la seleccion de fuentes de datos que otras personas usaran para analizar
datos gobernados o bien la creacidn de visualizaciones y dashboards con los que interactuaran
otros usuarios. También incluye el disefio de modelos de gobernanza y permisos que controlan
qué informacién pueden encontrar los usuarios.
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Es posible que necesite una licencia Creator si...
» Elanalisis es una parte fundamental de sus responsabilidades diarias.

» Con frecuencia combina varias fuentes de datos para el andlisis.

Desarrolla o selecciona fuentes de datos para otros.

» Participa en la limpieza y transformacién de datos ademas de realizar el analisis.

Administra una implementacion de Tableau Server o Tableau Cloud o lo hara en el futuro.

Puede acceder a todas las funcionalidades de las siguientes aplicaciones para crear contenido:

o Tableau Prep Builder
o Tableau Desktop
o Tableau Server/Tableau Cloud

Tableau Explorer

La licencia Explorer proporciona funcionalidades de creacion y exploracion de datos gobernadas
para usuarios que no necesitan todas las opciones de transformacion de datos de Tableau Prep
Builder o no requieren la capacidad de conectarse a fuentes de datos sin procesar. Estos
usuarios tienen la libertad de acceder a los datos publicados, analizarlos y crear y distribuir sus
propios dashboards. Ademas, pueden administrar el contenido que crean o para el que hayan
recibido permisos para editar.

Es posible que necesite una licencia Explorer si...
e Es un usuario corporativo a quien le gusta explorar los datos e interactuar con ellos.
» Prefiere crear visualizaciones a partir de fuentes de datos seleccionadas por otros.
* Quiere personalizar o editar visualizaciones y dashboards creados por otros.

+ Esresponsable de administrar el contenido en un sitio de Tableau Server o Tableau
Cloud.

Como usuario Explorer, tiene acceso a un subconjunto de funcionalidades de Tableau Creator
solo a través de Tableau Server o Tableau Cloud para crear contenido nuevo basado en fuentes
de datos y libros de trabajo publicados existentes.
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Tableau Viewer

Los usuarios con licencia Viewer puede acceder a visualizaciones y dashboards publicados e
interactuar con ellos. A estos usuarios se les puede otorgar permiso para ver el contenido
publicado, acceder a rutas de exploracién guiadas, aplicar filtros e incluso suscribirse a los
dashboards para recibir actualizaciones periddicas y alertas basadas en los datos.

Es posible que necesite una licencia Viewer si...

» Necesita obtener informacion basada en los datos para realizar su trabajo, pero carece
del tiempo o las habilidades para realizar analisis exhaustivos.

» Prefiere interactuar con visualizaciones creadas por otros en lugar de crear las suyas
propias.

Como usuario con licencia Viewer, tiene acceso a un conjunto limitado de funcionalidades en
Tableau Server o Tableau Cloud segun las necesidades de una persona que principalmente
visualiza los datos e interactua con ellos.

La asignacion de licencias Creator, Explorer y Viewer dentro de diferentes equipos de su
organizacion dependera de sus respectivos intereses y necesidades. Asegurese de que a los
usuarios con responsabilidades especificas se les asigne el tipo de licencia adecuado y se les
proporcione la formacion y los recursos educativos necesarios.

Administracion de licencias de Tableau

Después de comprar licencias basadas en usuarios, debe administrarlas segun los procesos
relacionados con las licencias de software de la organizacion. Estos incluyen asignar nuevos
usuarios de Tableau, cambiar los niveles de las licencias a medida que aumentan las
habilidades de analisis y recuperar las licencias disponibles cuando un usuario abandona la
empresa. La administracion de licencias basada en inicio de sesion y la asignacién de roles en
el inicio de sesion estan disponibles en Tableau Server y Tableau Cloud.

Con el modelo de licencias basado en nucleos, no hay usuarios Creator que puedan
aprovechar la administracion de licencias basada en el inicio de sesién (LBLM). Combinar
licencias basadas en roles con una licencia basada en nucleos permitira a los usuarios Creator
designados activar Tableau Desktop y Tableau Prep al iniciar sesion en un servidor (LBLM).
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Comuniquese con su representante de ventas de Tableau para usar el modelo de licencias
basadas en nucleos.

Administracion de licencias basada en inicio de sesion

La administracion de licencias basada en inicio de sesidén ayuda a administrar licencias para
usuarios con roles de Creator en Tableau Server y Tableau Cloud. Los usuarios con funciones
de Explorer o Viewer no pueden utilizar esta funcionalidad. Si usa las suscripciones basadas en
roles con Tableau Server o Tableau Cloud, puede simplificar la administraciéon de licencias
mediante la administracion de licencias basada en inicio de sesién para eliminar las claves de
producto distintas de Tableau Desktop y Tableau Prep Builder. Solo necesita administrar una o
varias claves de producto para el Tableau Server local. En el caso de Tableau Cloud, no necesita
administrar ninguna clave de producto. Si desea obtener mas informacion, consulte
Administracion de licencias basada en inicio de sesion (Tableau Server | Tableau Cloud).

Nota: La administracion de licencias basada en inicio de sesion es la opcién de
administracion de licencias y activacion predeterminada en Tableau Cloud. En el caso de
que se utilice Tableau Desktop con Tableau Server en un entorno alojado en las
instalaciones fisicas, se requiere una clave de producto especial habilitada para la
administracion de licencias basada en inicio de sesion. Si Tableau Server no esta
habilitado para la administracion de licencias basada en inicio de sesion, comuniquese
con su representante de ventas de Tableau para obtener una clave de producto especial
habilitada para la administracion de licencias basada en inicio de sesion.

Asignacion de roles en el inicio de sesion

A partir de la version 2020.3, la asignacion de roles en el inicio de sesion permite a un
administrador agregar a todas las personas de una organizacion a un sitio determinado
rapidamente sin necesidad de conocer o asignar el rol adecuado (Creator, Explorer, Viewer). En
cambio, se asigna un rol minimo al grupo al que pertenece el usuario. Esos miembros del grupo
no tendran licencia hasta tanto inicien sesion, y se les asignara el rol minimo cuando accedan
hasta que se complete el cupo. Para obtener mas informacién, consulte Conceder licencias al
iniciar sesion (Tableau Server | Tableau Cloud)

La asignacion de roles en el inicio de sesion incluye los siguientes beneficios:
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* Permite agregar a todos los posibles usuarios de una organizacién rapidamente.

» Elimina para los usuarios la necesidad de solicitar una licencia. Esto resuelve los cuellos
de botella potenciales para los administradores.

» Solo se otorgaran las licencias de aquellos miembros de la empresa que efectivamente
las activen mediante el inicio de sesion.

+ Es compatible con grupos nuevos y existentes.

+ Se ahorra tiempo, ya que no es necesario asignar de a una licencia a la vez.

* Se produce una sinergia con la administracion de licencias basada en inicio de sesion
para simplificar la administracion de licencias Creator.

» Facilita la transicion del modelo de asignacion de licencias tradicional o principal a las
licencias basadas en usuarios.

PRACTICAS RECOMENDADAS:

* Realice los cambios en las licencias antes de habilitar la opcién de asignacion de roles en
el inicio de sesion, por ejemplo, desactivar las licencias de aquellos usuarios que nunca
iniciaron sesion. Los roles en el sitio de los usuarios existentes no cambiaran cuando se
habilite esta funcionalidad (solo cuando inicien sesién). Una vez habilitados, los miem-
bros de un grupo no se pueden “degradar” a un rol inferior (esto incluye quitarles la licen-
cia) sin eliminarlos primero del grupo de usuarios.

» Los usuarios que reciben suscripciones deben conservar la licencia. Si hay usuarios con
suscripciones a los dashboards de Tableau, pero que no inician sesion en Tableau, esta
funcionalidad hara que sus suscripciones dejen de funcionar. Recomendamos mantener
las licencias de estas personas (podria ser el jefe de su jefe) para que puedan recibir los
datos que necesitan, incluso aunque nunca inicien sesién o lo hagan con muy poca fre-
cuencia.

+ Habilite el acceso para todos. Si estda comenzando a usar Tableau, recomendamos incor-
porar a todos los posibles usuarios de Tableau como usuarios sin licencia. De este modo,
cualquier usuario tendra acceso instantaneo. Al mismo tiempo, se optimiza el uso. Para
supervisar la adopcion, observe la membresia del grupo y aumente las licencias a
medida que sea necesario.

Implementacion de Tableau Bridge

Nota: Este tema solo es aplicable a Tableau Cloud.
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La mayoria de las empresas cuentan con una arquitectura de datos hibrida. Sus datos se
encuentran almacenados en entornos de nube publica (como AWS Redshift, Snowflake, Google
BigQuery, Azure Synapse, etc.), en las instalaciones fisicas (por ejemplo, SQL Servers, Oracle,
archivos) y en entornos de nube privada (VPC). Con Tableau Bridge, sus datos privados
permanecen disponibles, actualizados y listos para el analisis en Tableau Cloud. Tableau Bridge
es un software de cliente que se ejecuta en un equipo de su red, ya sea exclusivamente en las
instalaciones fisicas o en una nube privada virtual.

Tableau Bridge es un software independiente, que se proporciona sin costo adicional para
utilizarse junto con Tableau Cloud. Es un cliente ligero que se instala detras de un firewall para
habilitar la conectividad entre los datos locales y Tableau Cloud. El cliente ligero se combina con
Tableau Cloud. De esta manera es posible mantener actualizadas las fuentes de datos
conectadas a los datos locales (a los que Tableau Cloud no puede acceder directamente). Esto
se realiza a través de una conexion saliente cifrada.

Tableau Bridge esta disefiado para escalarse de manera vertical y horizontal. En la mayoria de
los casos, sera propietario de la configuracion y la administracién de varios clientes, o una
agrupacion de clientes, en su organizacion. Cada instancia de Tableau Bridge puede ejecutar
varias consultas en tiempo real y multiples actualizaciones de extraccion en simultaneo.

Modelos de administracion

Puede configurar y administrar Tableau Bridge en su organizacion sin limitaciones. Sin embargo,
es probable que la implementacion de Tableau Bridge corresponda a uno de los dos modelos de
administracion estandar. El modelo de administracion que utilice dependera del tipo de datos
locales que requieren el soporte de la implementacion de Tableau Bridge.

En la mayoria de los casos, recomendamos que los clientes utilicen un modelo centralizado para
administrar Tableau Bridge.

» Esto significa que los clientes funcionan como un recurso agrupado, el uso se distribuye y
se equilibran las cargas. Como resultado, los clientes pueden ampliar el uso de Tableau
Bridge con mayor facilidad.

» Silas fuentes de datos del cliente abarcan varios segmentos de red con restricciones de
comunicacion, la mejor opcidn es usar un modelo de administracion combinada. Esto se
debe a que sera necesario implementar conexiones de Tableau Bridge en cada segmento
para comunicarse directamente con Tableau Cloud.
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Administracion centralizada

El modelo de administracion centralizada admite la agrupacioén de clientes y esta optimizado
para mantener los datos relacionales actualizados. Cuando se configuran los clientes para la
agrupacion, las consultas en tiempo real y los trabajos de actualizacion se ejecutan en paralelo
en todos los clientes disponibles.

Por ejemplo, si hay 20 actualizaciones y 5 clientes en ejecucion disponibles, probablemente se
asignen 4 trabajos de actualizacién a cada cliente.

Qué implica el uso de este modelo:

+ Como administrador de sitio, puede configurar y eliminar los clientes de Bridge segun sea
necesario.

» Paralos propietarios de la fuente de datos, esto significa lo siguiente:

« Tienen flujos de trabajo de publicacion ininterrumpidos que detectan si Tableau Bri-
dge es necesario.

* Pueden editar o actualizar credenciales de base de datos directamente desde
Tableau Cloud.

» Pueden programar actualizaciones directamente desde Tableau Cloud con programas
recomendados.

» Paralos datos de archivos, la administracion centralizada brinda acceso a los datos dis-
ponibles en toda la organizacién (como archivos en un recurso compartido de la red). Si
un archivo solo esta disponible en un equipo especifico, consulte las siguientes sec-
ciones.

Administracion mixta

Los modelos de administracion combinada se deben utilizar si Tableau Bridge facilita la
conectividad para fuentes de datos que se conectan a los datos disponibles en la red y datos de
archivos que solo estan almacenados en un equipo individual. Este modelo tiene los mismos
beneficios que el modelo de administracion centralizada. Ademas, los clientes “nombrados” o
designados se deben administrar independientemente para admitir algunos datos de archivos.

Qué implica el uso de este modelo:

» Al programar actualizaciones, las fuentes de datos que se conectan a los datos de
archivo deben asignarse a un cliente especifico. Cuando se programa una actualizacion,
el cliente solo es visible para el propietario de la fuente de datos si este inicio sesién en el
cliente con la misma cuenta de Tableau Cloud.
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» Solo se puede producir una actualizacion a la vez para las fuentes de datos que se conec-
tan a los datos de archivo. Si necesita que las actualizaciones se realicen de manera simul-
tanea, puede designar clientes “nombrados” adicionales para mejorar el rendimiento.

» Siel administrador de sitio desea mantener la propiedad del cliente, también debe ser el
propietario de las fuentes de datos asignadas a ese cliente especifico.

Consideraciones clave para implementar Tableau Bridge:

e Cuando planea la implementacion, es importante que el administrador de sitio sepa a qué
datos se conectaran los usuarios, qué tipos de conexiones utilizaran y como esos tipos de
conexiones afectaran la manera en que se pueden administrar esas fuentes de datos.
Para obtener mas informacion, consulte el tema Conectividad con Tableau Bridge.

» Asegurese de comprender los requisitos de hardware para los entornos virtuales en los
que se ejecuta Tableau Bridge. Para obtener mas informacion, consulte el tema Hardware
recomendado para Tableau Bridge.

» Afin de aprovechar las actualizaciones mas recientes en materia de seguridad y fun-
cionalidades, siempre instale la ultima version del cliente de Tableau Bridge desde la
pagina de versiones de Tableau Bridge. Para obtener mas informacion, consulte el tema
Instalar Tableau Bridge.

 Instalary configurar Tableau Bridge es simple. Sin embargo, debe seguir pasos adi-
cionales antes de avanzar con la implementacion. Para obtener mas informacion, con-
sulte el tema Implementar Tableau Bridge.

» Utilice la capacidad de simultaneidad a fin de determinar el nUmero de instancias de
Tableau Bridge que desea implementar para su organizacion. La practica recomendada
es configurar un Tableau Bridge adicional ademas de los necesarios en caso de que una
conexién o un equipo virtual deje de funcionar inesperadamente. Para obtener mas infor-
macion, consulte el tema Capacidad de agrupacion.

Si desea obtener mas informacién, consulte:

e Pagina de inicio de Tableau Bridge

¢ Introduccién a Tableau Bridge
 Planificar laimplementacion de Bridge
e Conectividad con Tableau Bridge

e Seguridad de Tableau Bridge
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Implementacion de Tableau Desktop y Tableau
Prep Builder

Los administradores deben distribuir e instalar Tableau Desktop y Tableau Prep Builder para los
usuarios con licencia Tableau Creator. Si decide crear un archivo de instalacién empaquetado,
puede personalizar la instalacién y no incluir mensajes para el usuario final durante el proceso
de instalacion. Al instalar Tableau Desktop o Tableau Prep Builder en una computadora
Windows o Mac, se instalan los controladores de conexién de base de datos predeterminados.
Para ver la lista completa de controladores predeterminados, consulte Antes de instalar. Si
prefiere no instalar todos o algunos de estos controladores, puede personalizar la lista desde el
panel Personalizar del programa de instalacion de Tableau Desktop. Si se necesitan
controladores adicionales mas alla de los predeterminados, debera instalarlos en cada equipo.

La compatibilidad con escritorios virtuales le brinda la posibilidad de optimizar las instalaciones
de Tableau en escritorios virtuales no persistentes o en equipos que se redisefian con
frecuencia. Con la compatibilidad con escritorios virtuales habilitada, las claves de producto de
licencia de Tableau o la administracion de licencias basada en inicio de sesidn se desactivan
automaticamente después de un periodo predeterminado si Tableau Desktop o Tableau Prep
Builder no pueden conectarse a un servicio alojado en Tableau que confirme la validez de la
licencia. Esto significa que no necesita actualizar o desactivar claves cuando usa las claves de
producto de licencia de Tableau o la administracion de licencias basada en inicio de sesion. En
las versiones de Tableau Desktop que se usan claves de producto de licencia de Tableau, se
debe conectar periddicamente a Internet. Es necesario establecer una comunicacion entre el
escritorio virtual de administracién de licencias basada en inicio de sesion y Tableau Server.
Para obtener mas informacioén, consulte Configurar el soporte del escritorio virtual.

PRACTICA RECOMENDADA:

Se recomienda utilizar la administracion de licencias basada en inicio de sesion para reducir al
maximo los errores de activacion, mejorar la experiencia con escritorios virtuales y eliminar la
necesidad de administrar claves de producto.

Al usar la administracion de licencias basada en inicio de sesion, es posible ver el uso de
Tableau Desktop en Tableau Server con una vista administrativa predeterminada. Si usa claves
de producto, es posible instalar y configurar los informes de licencias de Tableau Desktop. Para
hacerlo, primero siga las instrucciones para configurar los informes de licencias de Tableau
Desktop y, luego, realice la configuracion del servidor como se describe en la seccion de
seguimiento de licencias.
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Implementacion de Tableau Mobile

La inteligencia de negocios mévil permite a todos los usuarios tomar decisiones
independientemente de donde se encuentren. Las personas ya no estan atadas a sus
escritorios. Estan en movimiento, visitan clientes, viajan o recorren la tienda. Cuando crea un
libro de trabajo en Tableau, este se configura automaticamente para que pueda acceder a él
desde un dispositivo moévil. Puede acercar y alejar los dedos para modificar el nivel de zoomy
deslizarlos para desplazarse. Ademas, aproveche las funcionalidades de interaccién
optimizadas para dispositivos tactiles, como los filtros rapidos. Incluso puede editar libros de
trabajo y crear nuevas vistas para responder mas preguntas con los datos. Trabaje de manera
fluida en un navegador movil, con visualizaciones insertadas en aplicaciones méviles
personalizadas y directamente en la aplicacion Tableau Mobile.

En la Encuesta sobre arquitecturas empresariales de Tableau en la pagina 39 del planeador
de Tableau Blueprint se detallan las consideraciones clave para implementar Tableau Mobile.
Los siguientes roles deben participar en la implementacion de Tableau Mobile: administrador de
la red, administrador de seguridad y administrador de dispositivos méviles, junto con el
administrador de Tableau Server o Tableau Cloud, los creadores de contenido y los usuarios
corporativos con requisitos especificos para el uso de dispositivos moviles.

Distribucidn de la aplicacion Tableau Mobile

Las organizaciones ponen en practica diferentes estrategias al proporcionar a los usuarios las
aplicaciones moviles. Muchas empresas distribuyen las aplicaciones mediante una plataforma
de administracion de dispositivos moviles (MDM). Estas ofrecen un control preciso de como se
implementa la aplicacion y quién la utiliza. Ademas de supervisar a quién se entrega la
aplicacion, con una plataforma de MDM podra personalizar la experiencia de inicio de sesién en
Tableau y configurar las politicas de la aplicacion. También proporcionan controles de seguridad
y gobernanza adicionales. Incluso facilitan el proceso de inicio de sesion. En este caso, un
usuario con un dispositivo registrado en la plataforma de MDM de su organizacion podria
acceder a la tienda de aplicaciones interna de la plataforma y descargar la aplicacion del
catalogo.

A fin de administrar las implementaciones de Tableau Mobile, recomendamos usar la
administracion de dispositivos méviles (MDM) o la administracion de aplicaciones moéviles
(MAM). A continuacién, se indican los sistemas de administracion de dispositivos moviles
compatibles: Blackberry Dynamics, Vmware Workspace ONE, Mobilelron, Citrix Endpoint
Management (antes XenMobile) y Microsoft Intune. Los usuarios contaran con vistas
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optimizadas para dispositivos tactiles en iPad y iPhone de Apple y teléfonos y tabletas Android,
asi como también en navegadores de dispositivos méviles. Para obtener mas informacion,
consulte la Guia de implementaciéon de Tableau Mobile.

En las organizaciones que no invirtieron en MDM, los usuarios tan solo deben descargar la
aplicacion Tableau Mobile desde la tienda publica de aplicaciones. Y, luego, conectarse
directamente al servicio.

Seguridad de los datos en dispositivos moviles

La seguridad es primordial en cualquier implementacion en dispositivos méviles. Estos se
usaran fuera de oficina. Y en diferentes redes. La implementacion incluso puede aplicarse en
los dispositivos personales de los usuarios, si la organizacion cuenta con una politica que
admita el uso de dispositivos personales (BYOD). Es fundamental que los datos permanezcan
seguros tanto cuando esta en movimiento como cuando esta en la oficina.

Siusa Tableau Cloud, la conexion con los datos es segura; asi, usted no tiene que hacer nada
mas. De manera predeterminada, Tableau Cloud aprovecha las comunicaciones SSL.
Asimismo, la aplicacion Tableau Mobile es compatible con ellas de manera predeterminada. Si
usara Tableau Server, debera configurar SSL. Asi podra asegurarse de que todo el trafico de
entrada y salida esté cifrado. Ademas, evitara los posibles ataques de intermediarios.

También debe definir como se accedera a Tableau Server si el dispositivo mévil no esta en la
misma red o esta en Internet. Hay dos opciones para crear un tunel en el firewall corporativo a
fin de establecer la conexion con el servidor: a través de una VPN o con un servidor proxy
inverso. Cual es la mejor opcién para su organizacion dependera de muchos factores. Entre
otros, si tiene una solucion existente (VPN o proxy) que pueda usar, los costos de las licencias,
las consideraciones de seguridad y la experiencia del usuario. Asegurese de que el equipo del
proyecto multidisciplinario aborde este tema y comprenda las opciones. Tableau Cloud es un
producto SaaS totalmente hospedado. Por eso, se puede acceder desde Internet con
credenciales de inicio de sesion validas para el sitio.

El ultimo aspecto de la seguridad esta relacionado con los datos en reposo. Tableau se encarga
de eso por usted. Toda la informacién que se almacena en un dispositivo, como los metadatos
sobre el contenido, las imagenes instantaneas y los tokens de acceso, se guardan de forma
segura mediante el cifrado nativo del sistema operativo. Como practica recomendada, puede
confirmar periddicamente la seguridad general de los datos con un especialista en seguridad de
terceros que audite su organizacion.
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Inicio de sesion sin demoras

Para que los usuarios puedan acceder a sus datos, deben iniciar sesion en Tableau Server o
Tableau Cloud. Si bien esto puede parecer obvio, garantizar que los usuarios tengan una
experiencia segura y sin problemas es esencial. Si los usuarios tienen dificultades para iniciar
sesioén, abandonaran los flujos de trabajo desde dispositivos mdviles. Esto perjudicara todos sus
esfuerzos para la implementacion. El valor de Tableau Mobile se aprovecha al maximo cuando
las personas tienen acceso a los datos cuando y donde los necesitan. Para agilizar el inicio de
sesion, recomendamos utilizar una tecnologia de inicio de sesion unico (SSO) como Active
Directory, SAML o Kerberos. EI SSO permite a los usuarios usar su conjunto existente de
credenciales de la red corporativa, en lugar de tener que memorizar nuevas.

Ademas del SSO, recomendamos aprovechar las funcionalidades adicionales que ofrecen las
plataformas de MDM. De esta manera, podra mejorar la experiencia de inicio de sesion. Con una
plataforma de MDM, podra mostrar una lista predefinida de servidores a los que el usuario puede
conectarse. Ademas, estas permiten completar automaticamente el ID de usuario. También
puede eliminar las politicas y los certificados, de modo que todo esté preinstalado y configurado
con anticipacién. Por ejemplo, con la autenticacion de Kerberos, la plataforma de MDM puede
enviar certificados a los dispositivos para que la autenticacion ocurra en segundo plano. Ni
siquiera sera necesario solicitar las credenciales a los usuarios. Estas plataformas también
permiten automatizar ciertas tareas, como cargar un cliente de VPN en segundo plano cuando
se necesita y eliminar muchos de los pasos iniciales. De esta manera, los usuarios pueden
acceder a la aplicacion y conectarse directamente a sus datos. Cualquier cosa que pueda hacer
para reducir la friccion en la experiencia de inicio de sesion valdra la pena, ya que generara un
mayor uso de los dispositivos moviles.

Configuracion del acceso sin conexion

A medida que los usuarios de dispositivos maoviles salen de la oficina, su conexién a Internet
puede variar. Es por ello que ofrecer una experiencia fluida sin conexiéon es un gran beneficio.
Para proporcionar un acceso rapido sin conexion en dispositivos moviles, Tableau Mobile
almacena en caché automaticamente imagenes instantaneas de alta resolucion de las vistas
favoritas de un usuario. Cuando los usuarios saben que estan a punto de desconectarse por un
periodo, pueden actualizar manualmente las imagenes instantaneas en la aplicacion. EniOS,
las instantaneas también se actualizan regularmente en segundo plano. Estas son utiles incluso
cuando los usuarios tienen conectividad, porque brindan un acceso inmediato al contenido mas
importante. Por ejemplo, los usuarios pueden desplazarse y hacer zoom en las instantaneas
para explorar las areas de interés. Asimismo, pueden cambiar de instantanea mientras van de
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una reunion a otra. Si un usuario encuentra informacion de interés en una instantanea, puede
tocarla para acceder a la vista interactiva. Alli podra responder preguntas adicionales con sus
datos. Como administrador, puede deshabilitar las instantaneas almacenadas en caché para
sitios especificos. Sin embargo, tenga en cuenta que en la mayoria de los casos las ventajas de
contar con las instantaneas superan cualquier inquietud de seguridad. Esto se debe a que las
instantaneas excluyen los datos subyacentes sin procesar y se almacenan cifradas en el
dispositivo.

Implementacién y soporte

Para comenzar, pruebe la implementacion en dispositivos moviles con un pequefio grupo de
usuarios. Después de resolver cualquier problema que descubra, lleve a cabo la
implementacion en toda la organizacién. Ademas, incluya instrucciones paso a paso que
ayuden a los usuarios a configurar rapidamente sus dispositivos. Una sesién de capacitacion
inicial en persona puede acelerar significativamente la adopcion, especialmente si en la
organizacion se utiliza una unica opcion de implementacion.

Si usa Tableau Server, considere crear vistas de administracion personalizadas para
dispositivos moviles. Asi podra aprovechar la valiosa base de datos de comportamientos de los
usuarios almacenada en el repositorio de Tableau Server. Para mejorar continuamente la
experiencia de los miembros de su organizacion con los dispositivos moviles, solicite los
comentarios de los usuarios mientras estan en movimiento. Los enfoques exitosos incluyen
reuniones semanales de “horas de oficina movil”, en las que cualquiera puede participar, y un
alias de correo electronico especifico para el soporte en dispositivos moviles. De esta manera,
podra dirigir los problemas directamente al grupo correspondiente.

Programas de soporte de Tableau

Si necesita abrir un caso con el equipo de Soporte de Tableau, siga los pasos para crear un ID
de Trailblazer y enviar un caso a través de la Ayuda de Salesforce.

Tableau Software ofrece tres niveles de soporte con el fin de satisfacer las necesidades de
servicio de todos los clientes.

+ El soporte estandar se encuentra incluido en la compra de una suscripcion, el primer afio de
una licencia perpetua o con la renovacion anual del mantenimiento después del primer afio
de una licencia perpetua.
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» Elsoporte ampliado permite a la organizacion evitar o reducir el tiempo de inactividad, y ace-
lerar el valor de la inversion. Ofrece tiempos de respuesta mas rapidos y atencion disponible
las 24 horas, los 7 dias de la semana, para problemas criticos de prioridad 1 (P1).

» El soporte prémium brinda una atencion completa y proactiva altamente confiable. El soporte
prémium ofrece un conjunto completo de recursos, disponibilidad ampliada, analisis de
causa raiz y el tiempo de respuesta mas rapido para los problemas de servicio. Para obtener
mas informacion, consulte Soporte prémium de Tableau.

Para obtener mas informacion, consulte niveles del programa de soporte técnico.
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Supervision de Tableau

A medida que se incorporan mas usuarios y aumenta el uso del analisis en toda la empresa,
Tableau se convierte en una herramienta clave para la toma de decisiones basadas en los datos.
Sin la supervision, una implementacion descuidada podria incluir recursos inadecuados que no
admiten la carga de trabajo de los usuarios con una participacion alta. Se requiere una
supervision proactiva y continua para garantizar el correcto funcionamiento de la
implementacion y el soporte a escala, y cumplir con las expectativas de la comunidad de
usuarios.

Tableau se integra en la arquitectura de su empresa, incluido el hardware, la red, las bases de
datos y las aplicaciones. Por esta razén, comprender como interactuan todos los componentes
es clave para la supervision de rutina, desde el rendimiento hasta la resolucidn de problemas. La
funcion de supervision se centra en estos sistemas y su integracion con Tableau Server o
Tableau Cloud. Es esencialmente técnica y la llevan a cabo los roles del equipo de TI. Los
administradores de Tableau Server o los administradores de sitio de Tableau Cloud trabajan
juntos para garantizar que la plataforma sea capaz de satisfacer las necesidades cambiantes del
negocio.

PRACTICA RECOMENDADA:

Combine los datos de la supervision con Medicion de la interaccion y la adopcién de los
usuarios de Tableau en la pagina 269. Asi podra impulsar nuevos comportamientos y acelerar
la evolucion de su organizacion para lograr el objetivo de basarse mas en los datos. Para ello,
comparta esta informacion en las Actividades internas de Tableau en la pagina 329, como las
reuniones de grupos de administradores, usuarios y campeones.

Por ejemplo, si encontré numerosas fuentes de datos con actualizaciones programadas y libros
de trabajo a los que no se accedié en los ultimos 180 dias, puede agregar una sesion en la
directiva de administracion de contenido para archivar o eliminar el contenido obsoleto.

Para Tableau Server, puede combinar la supervisiéon del uso del hardware, los datos del
repositorio de Tableau Server y herramientas externas para comprender y controlar el estado de
Tableau Servery como se lleva a cabo el analisis. Tableau Resource Monitoring Tool es una
aplicacion de supervision basada en agentes que se incluye con la licencia de Tableau
Advanced Management. Tableau Resource Monitoring Tool ofrece informacion optimizada
acerca del estado y el rendimiento de un cluster de Tableau Server. Para ello, analiza los
registros generados a partir del uso global de Tableau Server y combina este analisis con la
supervision del uso del sistema fisico (uso de CPU, memoria RAM, E/S de disco, etc.).
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Asimismo, para la supervision, se pueden usar plataformas de supervision empresarial
estandar, como Splunk, New Relic u otras utilidades basadas en agentes. Con todos los datos
que recopilan Tableau y estas soluciones, se debe usar Tableau Desktop a fin de analizar la
actividad en Tableau Server.

Es igualmente importante supervisar los aspectos que funcionan de la manera esperada como
los que no lo hacen. Con la adopcion masiva de Tableau en su organizacion, debera responder
al aumento de las cargas de trabajo y escalar de manera proactiva para evitar las limitaciones
de recursos. Por otra parte, en una implementacion inicial con una configuracién de hardware
del tamanio correcto, ciertos factores pueden tener un gran impacto en el rendimiento del
servidor y la experiencia del usuario. Estos incluyen, por ejemplo, el uso sin supervision del
hardware y las cargas de trabajo de los usuarios, los libros de trabajo de baja calidad, un disefio
de las extracciones de datos deficiente y programas de actualizacion durante las horas pico.
Como resultado acumulado de estos incidentes aislados, el rendimiento empeora.

Para la supervision y las operaciones de Tableau Server, los administradores de sistemas y los
administradores de Tableau Server deben realizar las siguientes tareas:

» Configurar las herramientas destinadas a supervisar el uso del hardware y mantener espa-
cio suficiente para el crecimiento futuro y los picos de uso.

» Configurar alertas incorporadas e incidentes a fin de recibir notificaciones sobre eventos y
umbrales.

o Usar las vistas de administracion predeterminadas para identificar las tareas en segundo
plano que se completaron correctamente o fallaron, las colas de trabajo, los libros de tra-
bajo lentos, el uso del disco y las asignaciones de licencias.

» Crear vistas de administracion personalizadas de los datos del repositorio para un analisis
mas profundo de la implementacién y configurar alertas basadas en los datos per-
sonalizadas para las politicas y los objetivos de la organizacion.

» Solucionar problemas con los registros de Tableau Server.

Tableau Cloud es una plataforma de analisis SaaS. Por lo tanto, Tableau supervisa la
infraestructura y las operaciones. Sin embargo, las implementaciones de Tableau Cloud
también tienen tareas de supervision:

e Suscribase a Salesforce Trust para recibir notificaciones por correo electrénico o SMS
cuando Tableau cree un incidente, lo actualice o lo resuelva. En cualquier momento,
puede visitar la pagina de Salesforce Trust para ver el estado del sistema.

e Supervisar otros sistemas integrados con Tableau Cloud, como la autenticacion, las
bases de datos y la conectividad de red.
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o Usar las vistas de administracion predeterminadas para identificar las tareas en segundo
plano que se completaron correctamente o fallaron, las colas de trabajo, los libros de tra-
bajo lentos, el uso del disco y las asignaciones de licencias.

e Crear vistas de administracion personalizadas a partir de Informacién de administracion
de Tableau Cloud para un analisis mas profundo de la implementacion y configurar alertas
basadas en los datos personalizadas para las politicas y los objetivos de la organizacion.

Funciones y responsabilidades de supervision

Durante la etapa de planeamiento inicial, se definieron y asignaron Roles y responsabilidades
del equipo del proyecto de Tableau en |la pagina 81. Estos mismos roles tendran
responsabilidades de supervision especificas para sus respectivas areas de tecnologia. Como
minimo, debe contar con un administrador de Tableau Server o un administrador de sitio de
Tableau Cloud.

Funcion de
administrador Responsabilidades de supervision

de Tableau

Administrador El administrador de Tableau Server se ocupa de supervisar el estado

de Tableau general del servidor. Esto incluye los patrones de uso del servidor, el estado

Server de los procesos (correcto/con errores/conmutacion por error), el estado de
los trabajos (correcto/con errores), el espacio disponible en el disco y el
contenido obsoleto.

Administrador Los administradores de sitio de Tableau Cloud supervisan el
de sitio de aprovisionamiento de licencias, los patrones de uso, la actividad de
Tableau Cloud  Tableau Bridge, el estado de los trabajos (correcto/con errores), el uso del

espacio y el contenido obsoleto.

Las responsabilidades de supervision ajenas a Tableau podrian centralizarse o dividirse entre
distintos equipos. Ello dependera del tamafio de la organizacién y el grado de especializacion
necesario para determinado rol. A continuacion, se enumeran diferentes roles dentro de la
organizacion. En una gran empresa, es probable que cada uno corresponda a una unica
persona. Sin embargo, en las organizaciones mas pequenfas, es posible que una misma persona
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desempefie diferentes roles. Lo mas importante no es la cantidad de personas, sino que cada
rol supervise su respectiva area.

Nombre de rol Responsabilidades de supervision

Administrador de El administrador de sistemas supervisa la

sistemas utilizacién de recursos (procesador, memoria,
disco) y lainfraestructura de Tableau Server.
También controla la actividad y la disponibilidad
para la agrupacion de Tableau Bridge.

Administrador de El administrador de base de datos supervisa la

base de datos infraestructura de la base de datos para controlar el
uso de recursos. Ademas, ayuda en el modelado, la
estructuracion y la optimizacion de las fuentes de
datos alas que se conecta Tableau.

Administrador de El administrador de seguridad y cumplimiento se

seguridad y asegura de que la empresa cumpla con las politicas

cumplimiento de seguridad de datos y seguridad interna, ademas
de los requisitos regulatorios externos, como
cuentas, contrasefas e informacion de
identificacion personal.

Administrador de El administrador de red supervisa las conexiones

red de red y la conectividad. Esto incluye SSL, VPN,
Tableau Bridge y redes moviles para acceder a
Tableau.

Administrador de El administrador de clientes supervisa la instalacién

clientes del software del cliente, incluidas las versiones.
También supervisa los controladores de bases de
datos, como Tableau Desktop, Tableau Prep
Builder, Tableau Mobile y Tableau Bridge.

Administrador de El administrador de Tableau Mobile supervisa la
Tableau Mobile instalacion, el uso y las versiones de la aplicacion
Tableau Mobile.
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Independientemente del tamafio de la implementacion, el rendimiento es una responsabilidad
compartida entre administradores y usuarios. Por lo tanto, la supervision y la medicion tienen la
misma importancia para el éxito general del sistema.

» En el caso de Tableau Server, un administrador de sistemas podria ser responsable del
hardware y el sistema operativo solamente mediante plataformas de supervisién empre-
sarial. Por otro lado, los administradores de Tableau Server supervisan el estado de
Tableau Server y llevan un seguimiento de las métricas clave de las aplicaciones. Los
administradores de sitio de Tableau Server o los lideres de proyectos miden las métricas
de contenido en sus respectivos sitios o proyectos. Esto puede tener un impacto sig-
nificativo en el rendimiento y la estabilidad del sistema. Hasta tanto se deleguen las res-
ponsabilidades de medicion de la participacion y el contenido a los administradores de
sitio o los lideres de proyectos, el encargado de supervisar y medir estas métricas sera el
administrador de Tableau Server.

¢ Por su parte, el administrador de sitio de Tableau Cloud supervisa las métricas en el nivel
de la aplicacién. Los administradores de sitio y los lideres de proyectos miden las métricas
de contenido en sus respectivos sitios o proyectos. Para ello, habilitan Informacion de
administracion y delegan responsabilidades. Hasta que se deleguen las res-
ponsabilidades de medicion de la participacion y el contenido a los lideres de proyectos, el
encargado de supervisar y medir estas métricas sera el administrador de sitio de Tableau
Cloud.

Para obtener mas informacion sobre las métricas de participacion y contenido, consulte
Medicién de la interaccion y la adopcién de los usuarios de Tableau en la pagina 269.

Supervision del hardware

Cualquier aplicacion es tan confiable y eficiente como el hardware en el que se ejecuta. Es
importante supervisar periédicamente la infraestructura subyacente de la implementacion de
Tableau Server. De esta manera, podra identificar las limitaciones de capacidad a fin de prevenir
una sobrecarga del sistema, independientemente de si se trata de servidores fisicos 0 maquinas
virtuales, en las instalaciones fisicas o en la nube. Los administradores de sistemas deben
supervisar la CPU, el uso de la memoria, las entradas y salidas del almacenamiento, el espacio
de almacenamiento y el uso del ancho de banda de la red.
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Tableau Server

A partir de la version 2019.3 e incluida con la licencia de Tableau Advanced Management,
Tableau Resource Monitoring Tool proporciona una vision integral del estado de Tableau
Server con una interfaz de usuario web para todas sus funcionalidades. Tableau Resource
Monitoring Tool Agent se ejecuta en cada uno de los nodos del cluster de Tableau. De esta
manera, permite controlar los datos del uso, el rendimiento y las actividades del hardware
recopilados por el servidor maestro de Tableau Resource Monitoring Tool. Para el procesador,
la memoria, la cola de disco y la red se toman muestras con WMI varias veces por segundo
para generar promedios. Si el entorno deja de funcionar, se registra como un evento critico y se
supervisa con un intervalo de sondeo de 15 segundos de forma predeterminada. Ademas, se
sigue una regla de tres instancias. Si se encuentra en un estado sin conexion o no responde en
30 segundos, durante tres intervalos de sondeo consecutivos, se crea un incidente critico. Para
obtener mas informacion, consulte Rendimiento y Entorno caido.

Environment Overview

Environment =~ Servers nsights

[ Performance

100% Processor 7%-85

2:08 pm 2:21pm 238 pm 2555 pm

B Las10a0-01 M LaB-LoaD-0z M LaB-LOAD-04

PRACTICA RECOMENDADA:

Para mantener suficiente espacio libre y reducir la probabilidad de que ocurran problemas de
contencion de recursos, calcule los siguientes valores segun las especificaciones del hardware
y configure los umbrales de incidentes de hardware en Tableau Resource Monitoring Tool de la
siguiente manera:

* CPU mayor que un 80 % durante 5 minutos
e Menos del 25 % de memoria disponible

e Menos del 20 % del disco disponible

Segun el enfoque de supervision de la empresa, puede realizar el control del hardware con un
servicio de supervision empresarial basado en un agente o con PerfMon en Windows (libros de
trabajo de muestra). Los administradores de Linux usaran las herramientas sysstat o vmstat a
fin de recopilar datos para analizarlos en un libro de trabajo similar a la versién de Windows. Si

214 Tableau Software


https://help.tableau.com/current/server/es-es/itm_intro.htm
https://help.tableau.com/v0.0/server/es-es/rmt-intro.htm
https://help.tableau.com/current/server/es-es/rmt-concepts.htm#agent-service
https://help.tableau.com/current/server/es-es/rmt-concepts.htm#agent-service
https://help.tableau.com/current/server/es-es/rmt-concepts.htm#master-service
https://help.tableau.com/current/server/es-es/rmt-charts.htm#performance
https://help.tableau.com/current/server/es-es/rmt-incidents-environment-down.htm
https://help.tableau.com/current/server/es-es/rmt-incidents-hardware.htm
https://help.tableau.com/current/server/es-es/perf_collect_perfmon.htm
https://help.tableau.com/current/server/es-es/perf_analyze_sample_workbook.htm
https://help.tableau.com/current/server/es-es/perf_analyze_sample_workbook.htm

Ayuda del Blueprint de Tableau

realiza la implementacion en una plataforma virtual, como VMware, HyperV o Citrix, o en la nube
publica, incluidos AWS (CloudWatch), Microsoft Azure (Azure Portal), y Google Cloud Platform
(Google Stackdriver), estas plataformas tienen sus propias utilidades para supervisar el estado
de las maquinas virtuales. Por lo general, poseen la capacidad de supervisar la infraestructura
de manera automatica y enviar alertas cuando se exceden los umbrales predefinidos de uso
entre un 75 % y un 85 %.

Como alternativa, TabMon es una herramienta de supervision de clisteres de Tableau Server de
cbdigo abierto disponible gratuitamente. Esta proporciona resultados estructurados que puede
analizar con Tableau Desktop. Para obtener mas informacién, mire A Tour of the TabMon
Sample Workbook (Recorrido por el libro de trabajo de muestra de TabMon). En este video, se
explica como supervisar en el nivel de los procesos de Tableau Server la CPU, el uso de la
memoria, las E/S de almacenamiento, el espacio de almacenamiento y el ancho de banda de la
red. Con esta informacion podra comprender cuando es necesario adaptar Tableau Server. En el
archivo TabMon.config, debe configurar la supervision cada 300 segundos y mantener los datos
durante intervalos de 30 dias para administrar el tamafo de la base de datos.

Tableau Cloud

Uno de los beneficios de Tableau Cloud es que esta administrado y optimizado por Tableau,
dado que es una plataforma de analisis SaaS. Si se conecta a datos locales, se debe supervisar
la actividad y disponibilidad de Tableau Bridge. Como administrador de sitio, puede supervisar el
cliente de Tableau Bridge de diferentes maneras:

o Supervisar el trafico a fuentes de datos con conexiones en tiempo real mediante la vista
administrativa incorporada

» Supervisar el estado del cliente en la pagina de configuracién del sitio

e Supervisar el rendimiento de las extracciones de Tableau Bridge mediante la vista admi-
nistrativa incorporada

» Configurar propietarios de las fuentes de datos para las notificaciones de las actua-
lizaciones de extraccion

Es necesario tener en cuenta que los propietarios de fuentes de datos son los usuarios que
reciben correos electronicos cuando se producen errores relacionados con las fuentes de datos.
Esto resulta especialmente relevante en el modelo administrado de forma centralizada. Los
propietarios de los clientes de Tableau Bridge son los administradores de sitio y, a menudo, es
necesario interactuar con ellos cuando se producen errores que se deben resolver. No se
notifica automaticamente a los propietarios de las fuentes de datos que no son propietarios del
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cliente de Tableau Bridge. Por eso, suelen configurar envios de correos electrénicos
automaticos a los administradores de sitio a fin de informarles sobre los problemas.

Como publicador de una fuente de datos, si cree que una extraccién esta demorando mas de lo
normal, hay distintas acciones que puede realizar para solucionar el problema. Una
actualizacion de extraccion desde Tableau Bridge tiene dos etapas: tomar la extraccion de
forma local con Tableau Bridge vy, luego, enviarla a Tableau Cloud y ponerla a disposicion. Una
medida eficaz para determinar la posible causa del problema es tomar la misma extraccion en
Tableau Desktop y comparar la duracion de la extraccion con el tiempo que demora Tableau
Bridge en completarla. En ese caso, cualquier anomalia se puede informar a la persona de
contacto de Tableau para su revision y resolucion.

Alertas incorporadas

Tableau Server

Si un proceso de Tableau Server falla, el estado de la aplicacién se degradara o incluso fallara
segun de qué proceso de trate. Durante la instalacion y configuracion (Windows | Linux) de
Tableau Server, este se configurd con un servidor de correo electronico de SMTP que permite
enviar notificaciones a una lista de distribucion de correo electrénico especifica sobre alertas y
errores del sistema. Con las alertas del sistema habilitadas, recibira una notificaciéon por correo
electrénico sobre los procesos que se ejecutan correctamente o fallan, los eventos de
conmutacion por error y las limitaciones de espacio de la unidad. A continuacion se indican las
configuraciones recomendadas.
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Events

You can specify which server events will trigger an email notification. We recommend enabling all notifications. Learn more
Content updates

Send emails for extract refresh failures

Allow users to receive email for views that they have subscribed to

Server health monitoring

Send emails for Tableau Server process events (up, down, and failover)
Send emails for Tableau Server license reporting
Drive space

Send emails when unused drive space drops below thresholds

Warning thresheld 20 9
Critical threshold 10 9
Send thresheld alert every &0 minutes

Record disk space usage information and thresheld viclations for use in custom administrative views

Cance Save Pending Changes

PRACTICA RECOMENDADA:

Habilite la supervision del estado del sistema en Tableau Services Manager para procesos que
se ejecutan correctamente o fallan, eventos de conmutacion por error, informes de licencias y
espacio en disco. Para las notificaciones, use una lista de distribucion de correo electrénico que
incluya la direccién de un grupo de administradores, en lugar de las direcciones de usuarios
individuales. Si utiliza Tableau Resource Monitoring Tool, asegurese de mantener los umbrales
sincronizados.

Tableau Cloud

Los administradores de sitio de Tableau Cloud deben suscribirse a las actualizaciones de
Salesforce Trust para recibir notificaciones por correo electronico o SMS cuando Tableau cree
un incidente, lo actualice o lo resuelva. En cualquier momento, puede visitar la pagina de
Salesforce Trust para ver el estado del sistema.

El administrador de sitio de Tableau Cloud debe configurar Tableau Cloud para que envie un
correo electronico al propietario de la fuente de datos cuando una actualizacion de extraccion
programada no se complete correctamente. Luego, el propietario de la fuente de datos puede
optar por excluirse individualmente en la configuracion de la cuenta. Si desea obtener mas
informacién, consulte Notificar a los propietarios cuando se produzca un error en las
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actualizaciones de las extracciones. En el caso de las fuentes de datos que se actualizan a
través de Tableau Bridge, las notificaciones son diferentes. Para obtener mas informacion,
consulte Administrar alertas de correo electronico para Bridge.

Incidentes en Tableau Resource Monitoring
Tool

Nota: Este tema solo es aplicable a Tableau Server.

A partir de la version 2019.3 e incluida con la licencia de Tableau Advanced Management,
Tableau Resource Monitoring Tool proporciona una vision integral del estado de Tableau
Server con una interfaz de usuario web para todas sus funcionalidades. Tableau Resource
Monitoring Tool Agent se ejecuta en cada uno de los nodos del cluster de Tableau. De esta
manera, permite controlar los datos del rendimiento y las actividades del hardware recopilados
por el servidor maestro de Tableau Resource Monitoring Tool.

Se deben configurar y usar los incidentes para detectar cuando ocurren situaciones inusuales,
que incluyen una variedad de eventos tanto para Tableau Server como para el servidor en el
que se ejecuta. Es posible configurar incidentes globales y anularlos por entorno. Hay tres
niveles de incidentes: informacion, advertencia y critico. Para obtener mas informacion,
consulte Tableau Resource Monitoring Tool: Incidencias.

Ademas de los incidentes relacionados con el hardware o el funcionamiento del entorno, que se
describen en Supervision del hardware, debe registrar incidentes en las siguientes situaciones:

e Errores de extraccion: se registran como una advertencia cuando ocurre un error de
extraccion en Tableau.

e Consultas lentas: se registra si el tiempo de ejecucion de una consulta excede el umbral.
De manera predeterminada, un incidente de este tipo iniciara una advertencia si la con-
sulta de datos tarda al menos 30 segundos en ejecutarse.

» Vista lenta: se registra si el tiempo de solicitud de la vista excede el umbral. De manera
predeterminada, un incidente de este tipo iniciara una advertencia si la solicitud de una
vista tarda al menos 1 minuto en cargar.

¢ Agentes sin licencia: se registra como un incidente critico si el aprovisionamiento de licen-
cias de Tableau Server no se realizé correctamente para usar Tableau Resource Moni-
toring Tool.
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Estado del proceso de Tableau Server

Nota: Este tema solo es aplicable a Tableau Server.

Cuando Tableau Server funciona correctamente, la mayoria de los procesos se mostraran como
Active (Activo), Busy (Ocupado) o Passive (Pasivo) (repositorio). En la siguiente lista se
muestran los posibles estados del proceso:

» Active (Activo): el proceso funciona de la manera esperada. Consulte Almacén de archivos
en Solucion de problemas de los procesos del servidor para obtener detalles sobre los posi-
bles estados activos.

¢ Busy (Ocupado): el proceso se encuentra completando una tarea. Consulte Almacén de
archivos y Repositorio en Solucion de problemas de los procesos del servidor para obtener
mas informacion.

» Passive (Pasivo): el repositorio esta en modo pasivo.
» Unlicensed (Sin licencia): el proceso no cuenta con una licencia.

» Down (Error): el proceso no funciona. Las implicaciones difieren en funcion del proceso de
servidor.

« Status unavailable (Estado no disponible): Tableau Server no puede determinar el estado
del proceso.

Para conocer el estado de los procesos, acceda a la pagina de estados de Tableau Server o
Tableau Services Manager. Estas paginas incluyen los procesos de Tableau Server, junto con
enlaces a la documentacién para solucionar problemas si un proceso no se ejecuta de la manera
esperada. Si situa el puntero del raton sobre el indicador de estado de un proceso, se mostrara
una descripcién emergente con el nombre del nodo y el puerto donde se ejecuta el proceso.
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.ﬁf} +ableau STATUS  MAINTENANGE JRATION Tableau Server is running v @ sign

Process nodel node2 node3

Cluster Controter
CataEngine
File Store
Repository
TSM Controller
License Server
Feirech Status Active Busy [ Error Stopped

A partir de la versién 2019.3 e incluida con la licencia de Tableau Advanced Management,
Tableau Resource Monitoring Tool proporciona una vision integral del estado de Tableau
Server con una interfaz de usuario web para todas sus funcionalidades, incluido el estado del
proceso. Tableau Resource Monitoring Tool sondea la pagina http://
{TableauServerUrl}/admin/systeminfo.xml de Tableau Server cada 15 segundos (valor
predeterminado) para comprobar el estado. Si se encuentra en un estado sin conexién o no
responde en 30 segundos, durante tres intervalos de sondeo consecutivos, se crea un incidente
critico. Para obtener mas informacion, consulte Entorno caido.

Para integrarla con herramientas externas de supervisiéon empresarial, use la APl de REST de
TSM para conocer el estado de cada proceso.

PRACTICA RECOMENDADA:

Siocurre un error, consulte Solucion de problemas de los procesos del servidor en la ayuda en
linea. Si necesita ponerse en contacto con el soporte de Tableau, tome una instantanea del
registro del error para recibir asistencia adicional.

Vistas de administracion para supervisar

Los datos de Tableau Server o Tableau Cloud se pueden analizar con las vistas de
administracion predeterminadas (Tableau Server| Tableau Cloud), con vistas de administracion
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personalizadas y con aceleradores de Tableau.

Las vistas de administracion son dashboards que se incluyen en Tableau Server o Tableau
Cloud. Estas permiten comprender el uso del sistema y como los usuarios interactian con el
contenido. Como resultado, puede supervisar de manera proactiva la actividad del sistema y
otras tareas programadas.

Para acceder a las vistas de administracion en Tableau Server o Tableau Cloud, su rol en el sitio
debe estar configurado como administrador del servidor o administrador del sitio. Los
administradores de Tableau Server pueden acceder a las vistas de administracion de toda la
actividad del servidor. Los administradores del sitio de Tableau, por su parte, tienen acceso a las
vistas de administracion predeterminadas de Tableau Server para sus respectivos sitios. En el
caso de Tableau Cloud, los administradores de sitio tienen acceso a las vistas de administracion
predeterminadas de sus respectivos sitios, asi como a Informacion de administracion de Tableau
Cloud. Esto incluye un libro de trabajo de inicio y fuentes de datos actualizadas.

Acceda a las vistas de administracion en la pagina de estado del sitio o el servidor como se
muestra a continuacion.

Estado del servidor Estado del sitio
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Dedicar tiempo con regularidad a entender los patrones de uso de Tableau y la utilizacion del

sistema.

» Tableau Server: descubra el rendimiento de la aplicacion durante todo el dia. Controle de

cerca las tareas en segundo plano, como las actualizaciones de extraccion y las sus-

cripciones, a fin de asegurarse de que se estén ejecutando a tiempo y, si es posible,
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durante las horas o los periodos de poca actividad. Para grandes cargas de trabajo de
extraccion, se recomienda aislar los procesadores en segundo plano en un nodo inde-
pendiente.

o Tableau Cloud: conozca si las tareas programadas se completaron de manera correcta o
con errores, asi como la utilizacion de recursos de Tableau Bridge.

Vistas de administraciéon predeterminadas

A continuacién, se incluyen descripciones breves de las vistas de administracion
predeterminadas mas utiles para los administradores de Tableau Server y los administradores
de sitio de Tableau Cloud:

+ Tareas de fondo para extractos: detalles sobre las tareas de extraccion completadas, pen-
dientes y con errores. Ademas, se incluyen todos los detalles de la causa del error. (Tableau
Server | Tableau Cloud)

» Trafico a las fuentes de datos conectadas a Tableau Bridge (Tableau Cloud)

» Extracciones de Bridge: (Tableau Cloud)

» Tareas en segundo plano no relacionadas con extracciones: detalles sobre las tareas en
segundo plano no relacionadas con extracciones completas, pendientes y con errores. Ade-
mas, se incluyen todos los detalles de la causa del error. (Tableau Server | Tableau Cloud)

» Retraso de tareas en segundo plano: informacion sobre la diferencia entre las horas de inicio
programadas y reales de las tareas en segundo plano. Use esta vista para identificar donde
puede mejorar el rendimiento del servidor al redistribuir los programas de las tareas y opti-
mizarlas. Retrasos de tarea en segundo plano es una métrica importante para determinar si
es necesario aislar los procesadores en segundo plano y adaptar la implementacion a fin de
aumentar la capacidad de actualizacion de datos. (Tableau Server)

» Estadisticas de tiempos de carga: informacion sobre los tiempos de carga y el historial de
rendimiento. (Tableau Server)

+ Rendimiento de las vistas: informacion sobre la distribucién general de los tiempos de carga
de vistas y las vistas mas lentas en un periodo de tiempo determinado. Compare los picos en
el nimero de sesiones con los picos en los tiempos de carga lentos. De esta manera, podra
identificar en qué momento del dia el elevado trafico de usuarios ralentiza el servidor.
(Tableau Server)

» Rendimiento de ejecuciones de flujo: vista con informacioén sobre el historial de rendimiento
de todos los flujos de un sitio. (Tableau Server | Tableau Cloud)
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» Estadisticas de uso del espacio: informacién sobre el espacio usado por libros de trabajo y
fuentes de datos publicados, incluidas las extracciones y las conexiones en tiempo real.
(Tableau Server | Tableau Cloud).

» Espacio en el disco del servidor: informacion sobre el uso del espacio en disco actual e his-
térico por nodo de servidor. Use la vista Espacio en el disco del servidor para conocer
cuanto espacio en disco se esta usando en los servidores que ejecutan Tableau Server.
Espacio en disco hace referencia Unicamente al particionamiento en el que se instala
Tableau Server. Esta vista también puede servir para detectar cambios repentinos en el uso
del espacio en disco. (Tableau Server)

» Contenido obsoleto: (Tableau Server | Tableau Cloud)

¢ Usode las licencias de Tableau Deskiop: resumen del uso de las licencias de Tableau
Desktop. Administre las licencias de forma eficiente y determine si necesita mas o menos.
Esta vista solo esta disponible para administradores de servidores.

+ Expiraciones de licencias de Tableau Desktop: informacion de caducidad para las licencias
de Tableau Desktop. Esta vista solo esta disponible para administradores de servidores.

En principio, los administradores del sitio y los lideres de proyectos son responsables de
supervisar las siguientes vistas de administracion predeterminadas. Estas se incluyen en
Medicion de la interaccion y la adopcion de los usuarios de Tableau en la pagina 269

o Trafico a vistas: uso y usuarios de vistas publicadas. Compare el trafico con el tamano espe-
rado de la audiencia.

e Trafico a fuentes de datos: uso y usuarios de fuentes de datos publicadas. Compare el tra-
fico con el tamario esperado de la audiencia.

* Acciones de todos los usuarios: acciones para que todos los usuarios vean las actividades
del sitio.

e Acciones de un usuario concreto: acciones de un usuario concreto, incluidos los elementos
utilizados.

¢ Acciones de usuarios recientes: acciones recientes de los usuarios, incluidos el tiempo y el
tiempo inactivo de la ultima accion.

PRACTICA RECOMENDADA:

Publicar los libros de trabajo del administrador de Tableau para crear alertas basadas en los
datos alineadas con umbrales definidos.

« Tableau Server: debe publicar y extraer el libro de trabajo de las vistas de administracion
predeterminadas y configurar las alertas. Después de abrir las vistas de administracion
en Tableau Server, puede copiar el libro de trabajo temporal en su equipo, abrirlo en
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Tableau Desktop y publicarlo en Tableau Server para que otros lo vean. En las versiones
10.x a 2018.1 de Tableau Server, la ubicacion es “Tableau Server\data\tabsvc\temp”. En
la version 2018.2 y versiones posteriores, puede encontrarlo en cualquier proceso de
VizQL Server. Por ejemplo: Tableau Server\data\tabsvc\temp\vizqglserver
1.20182.18.0627.2230.

En el libro de trabajo de las vistas de administracion publicado, configure alertas basadas
en los datos en las vistas de Estadisticas de uso del espacio y Estadisticas de tiempos de
carga. Esto le permitira identificar qué libros de trabajo y fuentes de datos superan el limite
de tamario o el tiempo de carga esperados segun los estandares establecidos. Por ejem-
plo, si tiene un estandar de tiempo de carga menor que 10 segundos, recibira una alerta
basada en los datos para los tiempos de carga mayores que 10 segundos. Del mismo
modo, si tiene un limite de 1 GB para el tamano del libro de trabajo o la fuente de datos,
recibira una alerta basada en los datos para los libros de trabajo o las fuentes de datos
mayores que 1 GB.

o Tableau Cloud: copie el libro de trabajo de inicio de Informacién de administracion en un
proyecto nuevo y configure sus alertas. Algunos ejemplos incluyen la actividad de inicio de
sesion para ver si la base de usuarios es inferior a cierto umbral y la actividad de publi-
cacion.

Vistas de administracion personalizadas

Las vistas de administracion personalizadas son utiles para realizar un analisis mas profundo de
los comportamientos de los usuarios y los KPI especificos de la organizacion identificados. En el
caso de Tableau Server, puede comenzar con las vistas de administracion predeterminadas.
Conéctese al repositorio de Tableau Server a fin de crear sus propias conexiones y utilice
Tableau Server Insights. Estas son fuentes de datos seleccionadas para realizar un analisis mas
profundo en su implementacion.

PRACTICA RECOMENDADA:

Otorgar permisos para las fuentes de datos de Tableau Server Insights o Informacion de
administracion de Tableau Cloud como punto de partida para que otras personas puedan
realizar un analisis mas profundo en las vistas de administracion personalizadas. Si desea
obtener mas informacion sobre la gestion de Informacién de administracién de Tableau Cloud,
consulte los consejos para administrar Informacion de administracion.
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A continuacién, se muestran las fuentes de datos de Tableau Server Insights, que se pueden
descargar desde GitHub:

* Tarea en segundo plano de Tableau Server: se usa principalmente para analizar las tareas
de actualizaciones de extraccion y suscripciones que se ejecutan en procesadores en
segundo plano.

+ Contenido de Tableau Server: resumen de datos de alto nivel para cada vista, libro de tra-
bajo y fuente de datos publicada en Tableau Server.

* Conexiones de datos de Tableau Server: indica cuales son las conexiones de datos sub-
yacentes para los libros de trabajo y las fuentes de datos publicadas. Resulta util para com-
prender qué libros de trabajo se conectan a qué fuentes de datos y qué fuentes de datos se
conectan a qué bases de datos.

+ Eventos de Tableau Server: una fuente de datos de auditoria maestra en la que se mues-
tran los eventos que ocurren en Tableau Server. Incluye inicios de sesién de los usuarios,
accesos a vistas, publicaciones de contenido, etc.

» Usuarios de Tableau Server: informacién adicional sobre la actividad de los usuarios.

» Solicitudes web para Tableau Server: las solicitudes realizadas a través del componente de
servidor web de Tableau Server. Esta resulta util para comprender la interaccién de los
usuarios con las visualizaciones y para supervisar el rendimiento.

Los administradores de sitio de Tableau Cloud crearan las fuentes de datos y los proyectos con
Informacion de administracion. Inicialmente, solo los administradores de sitios pueden ver este
proyecto y contenido. Los administradores de sitio de Tableau Cloud deben considerar quiénes
necesitan acceder a estos datos y asignar los permisos correspondientes. A continuacion, se
muestran las fuentes de datos de Informacion de administracion de Tableau Cloud:

+ Eventos de Tableau Server: una fuente de datos de auditoria maestra en la que se mues-
tran los eventos. Incluye inicios de sesion de los usuarios, accesos a vistas, publicaciones
de contenido, etc.

* Usuarios de Tableau Server: informacioén adicional sobre la actividad de los usuarios.
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Aceleradores de Tableau

Los aceleradores de Tableau son dashboards predisefiados que puede usar para empezar a

analizar sus datos. Nuestra biblioteca de aceleradores incluye dos dashboards que los

administradores pueden usar para mejorar los tiempos de carga. Obtenga mas informacion al

respecto en el blog de Tableau.

Acceda a todos los aceleradores en Tableau Exchange y en Tableau Desktop. Ademas, algunos

aceleradores estan disponibles cuando crea un libro de trabajo en Tableau Cloud.

Servidores seguros en las instalaciones fisicas

A fin de evitar que los usuarios con permisos para publicar o explorar se conecten a recursos de

Tableau Server a lo que no deberian tener acceso, siga los pasos que se indican a continuacion

para configurar y proteger los servidores locales.

1.

2.

Cree una cuenta de usuario de PostgreSQL.
Asignele el siguiente nombre: tbladminviews
Seleccione los privilegios minimos para las vistas de administracion.

Modifique las plantillas de libro de trabajo de las vistas de administracion para que usen
tbladminviews en lugar de tblwgadmin.

Agregue la directiva de IP de conexién para denegar las direcciones IP privadas (no
enrutables):

a. Modifique la regla predeterminada de IP de conexion por Allow (permitir):
tsm configuration set -k ConnectionlPDefaultRule=ALLOW
b. Deniegue las direcciones IP privadas (no enrutables):

tsm configuration set -k ConnectionIPDenyRanges=127.0.0.1,192.168.0.0-
192.168.255.255,172.16.0.0-172.31.255.255,10.0.0.0-10.255.255.255
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Solucion de problemas

Tableau Server

Para solucionar problemas (\Windows | Linux) y acceder a analisis mas detallados de los
procesos del servidor, consulte los registros de Tableau Server. Si necesita abrir una incidencia
de soporte, debera enviar los archivos de registro. El soporte de Tableau utilizara los archivos
de registro para diagnosticar el problema. Para generar una instantanea del archivo de registro
y enviarla al soporte de Tableau, siga estas instrucciones (\Windows | Linux).

A partir de la version 2019.3 e incluida con la licencia de Tableau Advanced Management,
Tableau Resource Monitoring Tool proporciona una vision integral del estado de Tableau
Server con una interfaz de usuario web para todas sus funcionalidades. Tableau Resource
Monitoring Tool Agent se ejecuta en cada uno de los nodos del cluster de Tableau. De esta
manera, permite controlar los datos del uso, el rendimiento y las actividades del hardware
recopilados por el servidor maestro de Tableau Resource Monitoring Tool. Esto incluye los
archivos de registro de Tableau practicamente en tiempo real. Ademas, envia mensajes al
servidor maestro para el procesamiento y la generacion de informes, el registro de vistas lentas
para usuarios especificos y la identificacion del nivel de la sesion.

Como alternativa, Logshark, una herramienta gratuita de codigo abierto, es una utilidad de linea
de comandos que se ejecuta en los registros de Tableau Server. Esta permite generar un
conjunto de libros de trabajo que proporcionan informacién sobre el rendimiento del sistema, el
uso del contenido y las condiciones de error. Debe usar Logshark para visualizar, investigar y
resolver los problemas con Tableau. Algunos casos de uso comunes de Logshark incluyen los
siguientes:

* Solucionar problemas registrados en los registros.
* Analizar las métricas del sistema a partir de los datos registrados.

» Validar regularmente el comportamiento de la aplicacion de Tableau Server en com-
paracion con los datos histéricos cuando se actualiza a una nueva version o se realiza un
cambio en el sistema.

PRACTICA RECOMENDADA:

Logshark utiliza el conjunto completo de archivos de registro zip de Tableau que se genera.
Puede incluir solo un dia de registros o varios. Existen muchos complementos de Logshark, que
se corresponderan con un conjunto de archivos de registro, para generar automaticamente
libros de trabajo de Tableau predisefiados.
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Para ver archivos de registro individuales (\Windows | Linux), Tableau Log Viewer es una
herramienta multiplataforma gratuita de codigo abierto con una interfaz simple. En esta se

muestran los archivos de registro de Tableau en un formato de columnas.
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Salesforce Trust. De ese modo, recibiran notificaciones por correo electrénico, mensaje de texto

y fuentes de Atom o RSS cuando Tableau cree un incidente, lo actualice o lo resuelva. Si tiene

un problema, en primer lugar, consulte Salesforce Trust para saber si hay algun incidente activo.

Si los problemas persisten, abra una incidencia de soporte.
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Mantenimiento de Tableau

A medida que aumente el uso del analisis en la organizacion, Tableau se convertira en una
herramienta clave para la toma de decisiones basadas en los datos. Sirealiza las tareas de
mantenimiento con regularidad, podra garantizar el correcto funcionamiento de la
implementacién de Tableau. La supervision de los datos es el factor que impulsara muchas de
las decisiones de mantenimiento.

Podra llevar a cabo los procesos de administracion de cambios a fin de respaldar el aumento en
el uso del analisis. Estos incluyen la optimizacion del rendimiento, las pruebas de carga y el
planeamiento de la capacidad para Tableau Server. Tanto para Tableau Server como para
Tableau Cloud, las actualizaciones se deben planear y ejecutar en combinacion con los planes
de comunicaciones, educacién y soporte para implementar una nueva version de Tableau.

Tableau Server

Los administradores de Tableau Server deberan verificar el estado del servidor, analizary
supervisar la actividad del servidor, administrar las tareas programadas y realizar otras
actividades de mantenimiento. En la tabla que se incluye a continuacion, se enumeran las tareas
de mantenimiento de Tableau Server:

Tarea Descripcion Con Frecuencia
Sincronizacion Sincroniza los grupos de Active Configuracién Diaria
con Active Directory. de Tableau
Directory Server
Copiade Crea una copiadel contenidoyla  CLIde TSM Diaria
seguridad del configuracion en una ubicacion
entorno de fuera del cluster de Tableau
produccién Servery se conserva durante siete

dias.

Restauracion del  Pone el entorno de prueba en el CLIde TSM Antes de realizar
contenido de estado actual del entorno de pruebas de carga
produccion al produccion. ouna
entorno de actualizacion o
prueba participar en un
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Tarea

Mantenimiento
de bases de
datos/

limpieza del
archivo de
registro

Prueba de carga/
Planeamiento de
la capacidad

Administracion
de recursos

Actualizaciones

Descripcion

Quita y archiva los archivos de
registro de Tableau Server, los
archivos temporales y las filas a
partir de la tabla http_requests en
la base de datos PostgreSQL de
Tableau Server.

Permite comprender la capacidad
de Tableau Server con relacion al
entorno, los datos, la carga de
trabajo y el perfil de uso.

Archiva el contenido obsoleto al
que no se haya accedido en 180
dias.

Proceso para evaluar nuevos
lanzamientos y planear/ejecutar la
actualizacion.

administracion

CLlIde TSM
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Con Frecuencia
programa beta
CLIde TSM Mensual
TabJolt (solo Trimestral
Windows)
Vista de Entre dosy

cuatro veces
cada afo, antes
delas
actualizaciones

Frecuencia
acordada entre
los
patrocinadores y
el equipo del
proyecto

Tableau Cloud

Uno de los beneficios de Tableau Cloud es que lo mantiene Tableau, dado que es una
plataforma de analisis SaaS. Como resultado, se necesitan tareas de mantenimiento minimas:

Tarea Descripcion Con Frecuencia

Vista de
administracion

Administracion de  Archiva el contenido obsoleto al Entre dosy

contenido que no se haya accedido en 180 cuatro veces
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Tarea Descripcion Con Frecuencia
obsoleto dias. cada ano
Actualizaciones Proceso para evaluar nuevos Pruebas de Segun el
de clientes lanzamientos y planear/ejecutarla  clientes programa de

actualizacion del cliente lanzamientos

Aprovisionamiento de usuarios y sincronizacion
de grupos

Tableau Server

Si usa la autenticacion de Active Directory, debe sincronizar todos los grupos de Active Directory
regularmente. Puede hacerlo desde la pestafia General de la pagina Configuracién del servidor.
Si ejecuta Tableau Server en Linux, la comunicacion externa con el directorio se configura'y
administra con un almacén de identidades LDAP. En el contexto de la sincronizacion de usuarios
y grupos, Tableau Server configurado con el almacén de identidades LDAP es equivalente a
Active Directory. Las funcionalidades de sincronizacion de Active Directory en Tableau Server
funcionan sin inconvenientes con soluciones de directorio LDAP configuradas correctamente
(Windows | Linux).

Tableau Cloud

Con el proveedor de identidad (IdP), puede automatizar la incorporacion o eliminacién de
usuarios en Tableau Cloud, o de miembros en los grupos. La administracién de usuarios del IdP
de Tableau Cloud utiliza el estandar System for Cross-domain Identity Management (SCIM). Se
trata de un estandar abierto que sirve para automatizar el intercambio de informacion de
identidad de los usuarios. Actualmente, los IdP Okta y OnelLogin son compatibles con el
estandar SCIM. Para obtener mas informacion, consulte Automatizar el aprovisionamiento de
usuarios y la sincronizacion de grupos mediante un proveedor de identidad externo.
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Copia de seguridad y restauracion

Nota: Este tema solo es aplicable a Tableau Server.

Un administrador de Tableau Server debe realizar copias de seguridad de Tableau Servery los
datos cada dia. De esta manera, podra asegurarse de que Tableau Server se ejecute con una
pérdida minima. Debera usar la herramienta de la linea de comandos Tableau Services
Manager (TSM) a fin de realizar una copia de seguridad y restaurar los datos de Tableau,
incluida la base de datos PostgreSQL de Tableau Server. Esta almacena los metadatos de los
libros de trabajo y los usuarios, los archivos de extraccion de datos, los datos de configuracién
del servidor y los archivos de registro (\Windows | Linux). A partir de la version 2018.2, las
versiones de Tableau Server para Windows y Linux utilizan TSM.

Mantenimiento de bases de datos

Nota: Este tema solo es aplicable a Tableau Server.

El mantenimiento de la base de datos crea espacio libre en la implementacion de Tableau
Server. Para ello, elimina los archivos antiguos, incluidos los archivos de registro, los archivos
temporales y las filas de la tabla http_requests. Si Tableau Server se ejecuta en una
implementacion distribuida, ejecute el comando de limpieza de mantenimiento tsm en el nodo
responsable del proceso del controlador de TSM. De manera predeterminada, el controlador se
encuentra en el nodo inicial del cluster (\Windows | Linux).

Nota: Si necesita datos historicos de http_requests para andlisis de auditoria, extraiga,
transforme y cargue los datos de la tabla http_requests a otra base de datos antes de ejecutar
los comandos de limpieza. Si los comandos de limpieza son parte del script de copia de
seguridad, los datos en la tabla http_requests se truncan.

Prueba de carga

Nota: Este tema solo es aplicable a Tableau Server.

Las pruebas de carga le permitiran comprender la capacidad de Tableau Server en relacion con
el entorno, los datos, la carga de trabajo y el perfil de uso especificos. Los datos, la carga de
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trabajo y el uso cambiaran a medida que se crea nuevo contenido, se incorporan nuevos
usuarios y aumenta el uso del analisis. Por lo tanto, debera realizar pruebas de carga entre dos y
cuatro veces cada afio junto con las actualizaciones y las expansiones horizontales o verticales
del software.

TabJolt, creada por Tableau, es una utilidad de prueba de carga y rendimiento de “apuntary
ejecutar” disefiada especificamente para Tableau Server. Esta le permite comprender como se
adapta Tableau Server con el aumento de las cargas de trabajo para que pueda tomar
decisiones fundamentadas sobre las necesidades de capacidad. TabJolt automatiza las cargas
especificadas por el usuario para cualquier duracion y, al mismo tiempo, elimina la necesidad de
desarrollar scripts y mantenerlos. Con frecuencia esto es un requisito en otras soluciones de
pruebas de carga. Cuando aumentan las cargas de los usuarios, Tableau Server se adapta de
manera practicamente lineal a la carga al agregar mas nodos al cluster para Windows y Linux.

A continuacion, se detallan las practicas recomendadas para las pruebas:

e Las pruebas de carga se deben llevar a cabo con TabJolt en un entorno de prueba
idéntico con contenido restaurado del entorno de produccion. Esto no es solo desde una
perspectiva de topologia de hardware y Tableau Server, sino también en términos de volu-
men de datos.

» Seleccione contenido representativo de los libros de trabajo que mas se visualizan. Con
frecuencia, los problemas de escalabilidad y rendimiento ocurren porque los libros de tra-
bajo se crean sin considerar las practicas recomendadas. Si en una prueba con un solo
usuario, sus libros de trabajo muestran un tiempo de respuesta muy lento, deberia opti-
mizar los libros de trabajo antes de realizar pruebas de carga.

» Durante las pruebas, incremente la carga de trabajo a un 75 % a 85 % de uso de CPU y
una tasa de error menor que un 2 %.

» Comience con la configuracion de proceso predeterminada establecida por el instalador
adaptable a la arquitectura de Tableau Server. Luego, realice la adaptacioén vertical u hori-
zontal segun sea necesario cuando se alcance y mantenga el umbral.

» Enlamayoria de los casos, aumentar el recuento de procesos por encima de los valores
predeterminados no mejora el rendimiento, a menos que haya suficientes recursos de har-
dware disponibles.

» Siempre es bueno conocer el punto limite del servidor, es decir, cuantos usuarios y soli-
citudes junto con el volumen de datos puede tolerar.

Desarrollar un plan para las pruebas

» Seleccionar libros de trabajo representativos.

o Definir un modelo del uso esperado.
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Considerar los picos de uso.
Ejecutarlo al menos 10 minutos.
Incluir el tiempo de reaccion.

Detener las demas tareas en el servidor.

Planeamiento de la capacidad

Nota: Este tema solo es aplicable a Tableau Server.

A fin de garantizar un rendimiento 6ptimo de Tableau Server y una capacidad suficiente para

abordar mayores cargas de trabajo, debe planear el crecimiento. El planeamiento de la

capacidad le permite adaptar la infraestructura al aumento en el uso del analisis y la rapida

adopcion en toda la organizacion. Esto es posible al garantizar que se mantenga suficiente

espacio libre y reducir la probabilidad de que ocurran problemas de contencién de recursos y

conflictos sobre recursos compartidos. Los datos de rendimiento, los programas de

incorporacion de usuarios y los resultados de las pruebas de carga se utilizan para determinar

el tamano futuro del servidor y el planeamiento de la capacidad.

Los siguientes factores, entre otros, pueden afectar el planeamiento de la capacidad:

Un conjunto de fuentes de datos recientemente publicado junto con un dashboard que
atrae la atencion de toda la empresa.

Aumento de las habilidades y el uso de analisis que se arraigan en las operaciones dia-
rias de la empresa.

Presentacion de nuevas caracteristicas de la plataforma, que pueden aumentar la inte-
ractividad de los usuarios en general.

Cambio en la estrategia de datos subyacente que impulsa estos dashboards, ya sea en
términos de volumen, complejidad, cambios en la tecnologia de la base de datos, segu-
ridad del usuario, etc.

Para completar la siguiente tabla, debe agregar el recuento de usuarios de la pestafia Usuarios

de Tableau en la pagina 62 en el planeador de Tableau Blueprint.
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Ano 1* Aiho 2 Ao 3
Total de usuarios

Nodos

Nucleos totales

Nota: Dependiendo del niumero de usuarios y la tasa de incorporacion, puede considerar usar
intervalos semestrales, trimestrales o mensuales.

Administracion de recursos

Nota: Este tema solo es aplicable a Tableau Server.

Los administradores del sitio deben mantener contenido actualizado y relevante en los sitios,
segun se describe en Medicién de la interaccion y la adopcién de los usuarios de Tableau
en la pagina 269. Por su parte, los administradores del servidor supervisan todo el servidory
coémo se utilizan los recursos de este, segun se describe en Supervision de Tableau en la
pagina 209. Debera documentar los estandares que defina y publicarlos en la Intranet de
capacitaciéon de Tableau en la pagina 317. En Comunicaciones de Tableau en la pagina 317
se explica como hacerlo. Recuerde que el rendimiento del sistema es responsabilidad de todos.

Auditoria de contenido obsoleto

Si el contenido se publica con una actualizacién programada, pero los usuarios no acceden a
este, consume recursos del sistema y posiblemente hace mas dificil para los usuarios encontrar
contenido mas relevante en Tableau Server. El contenido que no se utiliza también se agregara
a los tiempos de copia de seguridad y restauracion en Tableau Server. Entre dos y cuatro veces
al afio, se debe eliminar el contenido obsoleto. Para obtener mas informacion, consulte
Contenido obsoleto.

Auditoria del tamano

Establezca politicas en torno al tamafo de los libros de trabajo y las fuentes de datos a fin de
supervisar el contenido. Configure alertas basadas en los datos en la vista Estadisticas de uso
de espacio a fin de identificar qué libros de trabajo o fuentes de datos exceden el limite de
tamafio esperado. Para hacerlo, use la version del libro de trabajo de vistas de administracion
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predeterminadas que descargo y publicé con fuentes de datos extraidas. Por ejemplo, si
establece un limite estandar de 1 GB para el tamafo de las extracciones, pude crear una alerta
para aquellas que superen este limite.

Auditoria del tiempo de carga

Establezca politicas en torno a los tiempos de carga de los libros de trabajo a fin de supervisar
el contenido. Configure alertas basadas en los datos para las vistas con tiempos de carga
prolongados. Para hacerlo, use la version del libro de trabajo de vistas de administracion
predeterminadas que descargo y publicé con fuentes de datos extraidas. Para los libros de
trabajo con tiempos de carga prolongados, use el registro de rendimiento de Tableau Deskiop o
Tableau Server. Con esta funcionalidad, podra analizar en profundidad los eventos y los
tiempos.

Actualizaciones

Como parte de la Estrategia de analisis en la pagina 29 de la organizacion, el equipo del
proyecto multidisciplinario indicé los principios clave para la actualizacion. Para hacerlo, se
utilizé Planeamiento de actualizaciones y Lista de comprobacién de actualizaciones de
Tableau en la pagina 64. Las decisiones iniciales sobre la frecuencia de actualizacion, la
seleccion de las versiones y la compatibilidad de versiones definen cuando y como se realizan
las actualizaciones. Cuando estos aspectos se abordan en las primeras etapas del proceso, los
administradores pueden gestionar mejor las expectativas de los usuarios, en lugar de
responder ante las demandas de nuevas caracteristicas y funcionalidades de la empresa. El
equipo del proyecto debe crear los planes de comunicaciones, capacitacion y soporte durante
la preparacion para el proceso de actualizacion del software que se detalla en esta seccion.

Compatibilidad de versiones

Tableau Server, Tableau Cloud, Tableau Desktop y Tableau Prep Builder se actualizan con
frecuencia. En las nuevas versiones se pueden presentar nuevas funcionalidades que implican
cambios en la arquitectura de la plataforma. Debido a estos cambios, antes de completar la
actualizacion debe realizar pruebas exhaustivas en el entorno de prueba para mitigar los
problemas posteriores a la actualizacién. Para cada actualizacion, debe evaluar la
compatibilidad de la version. Para hacerlo, explore estos enlaces:
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Compatibilidad de versiones entre Tableau Desktop y Tableau Server

Compatibilidad de la version del libro de trabajo

Compatibilidad de versiones con Tableau Prep

Compatibilidad de versiones con Tableau Cloud

Comunicacion de las actualizaciones

Para informar a los usuarios sobre las actualizaciones que se llevaran a cabo, los
administradores de Tableau Server deben incluir un mensaje de inicio de sesion en Tableau
Servery un mensaje en el banner de bienvenida. De esta manera, podran comunicar el plazo en
el que la plataforma no estara disponible. En Configuracién del servidor > General puede
configurar el mensaje de inicio de sesién, como se muestra a continuacion:

Sign In Customization

Include an optional note and URL that users see on the Tableau Server sign in page

Maote

Upto 120 characters

URL{optional)

En Configuracion del servidor > Personalizacion puede configurar el mensaje en el banner de
bienvenida, como se muestra a continuacion:

General Licenses Extensions Customization

Welcome Banner
Manage the welcome banner. Al users can see welcome information on the Home page.

Show Tableau banner by default
Add a custom message for all server users

Add your text and links in the box below, To add a hyperlink, highlight the text and enter the URL.

Your Tableau site—where analytics and ypur organization meet

Harness your data. Discover opportunities. Elevate your insights.

Start Exploring

Create Workbook | Upload Workbook

150 / 240 characters. Limit to one paragraph break.
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Dado que Tableau Cloud es una solucion totalmente hospedada, Tableau realiza el
mantenimiento. El plazo de mantenimiento de Tableau Cloud se comunica con anticipacion a
través de un mensaje emergente después de iniciar sesién, como se muestra a continuacion:

8 [ searn o2 @

@
@ Maintenance | United States - West - (10AZ)
% Environment
O
Q
Scheduled As areminder, the Tableau Online - United States - West (10AZ) environment will
=] undergo a scheduled maintenance and upgrade to Tableau Online 2020.2
Recents onMonday, May 4 from 23:00 UTC until Tuesday, May 5 at 03:00 UTC. During this See All
0o
&
&3 _— e = e
B .
[B) I

Proceso de actualizacion del software

Para Tableau Server, los roles de administrador de sistemas y administrador de Tableau Server
seran responsables del proceso de actualizacion del software. Ellos deberan actualizar los
entornos del servidor, comenzando por el entorno de prueba. Una vez que validen las
actualizaciones en el entorno de prueba, programaran la actualizacion del entorno de
produccion y el entorno de recuperacion ante desastres, si corresponde. También se deben
actualizar los agentes y el servidor maestro de Tableau Resource Monitoring Tool, si
corresponde.

A partir de la versién 2018.2, Tableau Server en Windows esta disponible con Tableau Services
Manager (TSM), con la version 2018.2 para Tableau Server en Windows y la version 2018.1
para Tableau Server en Linux. El proceso de actualizacion de Tableau Server ha cambiado con
la introducciéon de TSM. TSM es la utilidad de configuracion y administracion del servidor
basada en web que reemplaza la utilidad de configuracion del servidor y la utilidad de linea de
comandos tabadmin. TSM se usa para administrar la instalacion y la configuraciéon de Tableau
Server.

Cuando actualiza de una version anterior sin TSM de Tableau Server (2018.1 o versiones
anteriores) a una version con TSM, debe seguir algunos pasos de actualizacion especificos.
Estos son necesarios solo para la actualizacién de una version anterior sin TSM a una version
con TSM. Las versiones anteriores a TSM de Tableau Server en Windows son versiones
anteriores a la 2018.2. Ejemplos de versiones anteriores a TSM son las versiones 9.3, 10.5y
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2018.1. Para obtener instrucciones sobre como determinar su version de Tableau Server,
consulte Ver la version del servidor.

Los roles de administrador de Tableau Desktop y administrador de Tableau Mobile seran
responsables de empaquetar y actualizar Tableau Desktop, Tableau Prep Builder y Tableau
Mobile. Estas tareas se aplicaran a las implementaciones de Tableau Server y Tableau Cloud.
Revise y actualice otras aplicaciones basadas en las instalaciones, como tabcmd, Tableau
Bridge para Tableau Cloud y Tableau Content Migration Tool.

Para cada actualizacién, debe tener en cuenta las siguientes tareas:

e Comprender como se usa Tableau: como una actualizacion puede afectar los casos de
uso existentes y habilitar nuevos casos de uso.

» Evaluar la implementacién actual con datos de supervisidon y medicion: topologias,
contenido, usuarios.

o Comparar el estado actual con el estado futuro: fuentes de datos, cambios de
configuracion, capacidad y programa de incorporacion de usuarios planeado.

» Hacer un inventario de las versiones de software existentes: equipos del cliente,
controladores, dispositivos moviles.

« Identificar dependencias programaticas: analisis incorporados, implementaciones de
varias instancias relacionadas con API, versiones del software del cliente y
compatibilidad.

» Programar una evaluacion retrospectiva para comprender qué funciond y qué no, e
identificar las oportunidades de mejora.

Antes de actualizar Tableau Server (Windows| Linux), debe revisar y completar la siguiente Lista
de comprobacion de actualizaciones. Esta se incluye en el planeador de Tableau Blueprinty
puede personalizarla segun sus requisitos. Los clientes de Tableau Cloud deben completar las
primeras dos tareas de la seccion Investigar la actualizacién. Luego, pueden avanzar a las
tareas en la seccion Realizar las actualizaciones de los clientes en |la pagina 245. Es posible
que requiera informacion adicional de los roles de arquitecto empresarial, administrador de base
de datos, administrador de seguridad y administrador de la red si es necesario realizar cambios
en el area de especializacion correspondiente.

Nota: En las siguientes tablas, las tareas especificas relacionadas con las actualizaciones de
versiones anteriores sin TSM a una version con TSM se indican con un asterisco.
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Investigar la actualizacion Si No N/A
Revisar las notas de la version: Tableau Server | Tableau Cloud
Novedades en Tableau Server | Novedades en Tableau Cloud

Actualizacion de Tableau Server 2018.1 o una version anterior a TSMLinux |
Windows | Publicacién del foro de la comunidad de Tableau

Comparacion de funcionalidades de tabadminy TSM*

Validar la capacidad suficiente para soportar la carga de trabajo
Instalacion en hardware existente

Migracion a nuevo hardware

Compatibilidad entre Tableau Desktop y Tableau Server

Preparar la actualizacion del servidor Si No N/A

Revisar y validar la configuracion disponible en el documento de disefio
Arquitectura y configuracién de Tableau Server

Personalizacion

Configuracién SMTP

Configuracion SSL y certificados

Configuracion SAML, certificados y archivos de metadatos del IdP
Configuracién de Kerberos

Configuracion de OpenlD

Configuracién de nodos adicionales

Cuantificar proyectos, libros de trabajo, vistas y fuentes de datos
Cuantificar usuarios y grupos

Descargar archivos de configuracion de la nueva version de Tableau Server
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Preparar la actualizacién del servidor Si No N/A
Hacer una copia de seguridad de los datos de Tableau Server

Verificar el estado de mantenimiento de producto

Probar la actualizacion del servidor Si No N/A

Preparar un entorno de prueba

Actualizar el entorno de prueba

Confirmar el funcionamiento de Tableau Server
Procesos de servidor

Acceso de usuarios

Publicar libros de trabajo y fuentes de datos
Ver libros de trabajo publicados

Suscripciones y actualizaciones de extraccion
Permisos

Utilidades de la linea de comandos y API
Probar el rendimiento y la aceptacion de los usuarios
Recursos de rendimiento

Probar el rendimiento de un libro de trabajo
Probar las nuevas funciones

Comunicar el plazo de actualizacion planeado

Nota: En las siguientes tablas, las tareas especificas relacionadas con las actualizaciones de
versiones anteriores sin TSM a una version con TSM se indican con un asterisco.
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Realizar la actualizacion del servidor Si No N/A

Comunicar la actualizacion pendiente
Deshabilitar las suscripciones y los programas

Crear una copia de seguridad previa a la actualizacion de los datos de Tableau
Server Consulte Hacer una copia de seguridad de los datos de Tableau Server
para obtener mas informacion.

Desinstalar las versiones de Tableau Server anteriores sin TSM y guardar el
archivo tsbak en otra ubicacion*

Actualizar Tableau Server

Instalar el nodo inicial

Instalar otros nodos en el cluster

Ejecutar el script de actualizacién para completar la instalaciéon
Iniciar sesion en TSM e iniciar Tableau Server

Restaurar los archivos recopilados®

Validar la actualizacion

Verificar el estado de los procesos de Tableau Server

Verificar la configuracion de Tableau Server

Habilitar suscripciones y creacion de programas

Modificar los procesos de Tableau Server (si es necesario)
Revisar el acceso de usuarios

Comprobar la publicacion de libros de trabajo y fuentes de datos
Ver libros de trabajo publicados

Revisar los permisos

Verificar las utilidades de linea de comandos y API
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Realizar la actualizacion del servidor Si No N/A
Iniciar sesion en Tableau Server
Comprobar el recuento de proyectos, libros de trabajo, vistas y fuentes de datos
Compruebe el recuento de usuarios y grupos
Verificar la conexion de base de datos
Ejecutar el script de la copia de seguridad

Actualizar el servidor maestro y los agentes de Tableau Resource Monitoring

Tool

Comunicar que Tableau se ha actualizado correctamente

Realizar las actualizaciones de los clientes Si No N/A

Indicar el software del cliente que se actualizara (Tableau Desktop, Tableau
Prep Builder, tabcmd, Tableau Content Migration Tool, Tableau Mobile, Tableau
Bridge)

Actualizar Tableau Desktop y Tableau Prep Builder

Actualizar tabcmd

Actualizar Tableau Content Migration Tool

Actualizar Tableau Mobile (actualizacion automatica, publicar en MDM)

Actualizar Tableau Bridge (para Tableau Cloud)
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Educacion de Tableau

Las personas que aprovechan el potencial de la informacion de andlisis pueden lograr cosas
excepcionales con los datos. Sin embargo, contar con una plataforma como Tableau y poder
acceder a los datos no es suficiente. Las organizaciones deben asegurarse de que los
empleados estén preparados para utilizar las herramientas a su disposicion de manera eficaz.
Ademas, las empresas necesitan sistemas de responsabilidad para garantizar la adopcién y el
uso de la tecnologia.

Las habilidades y experiencias de los empleados de una organizacion son muy diversas. Por
esta razon, no existe un modelo Unico para capacitarlos a todos. Las organizaciones necesitan
planes adaptables y sensatos a fin de capacitar a los usuarios que ofrecen respaldo a cada una
de las areas de la implementacion de Tableau. Si estos planes, los programas de analisis corren
el riesgo de fracasar.

Desde reconocer la importancia de los datos hasta adaptarse a los estandares analiticos
modernos en torno a su presentacion, distribucion y complejidad, los miembros del equipo del
proyecto deben desarrollar un plan educativo. Asi, podran elevar el “coeficiente intelectual
analitico” en sus departamentos y equipos. Ademas de las habilidades especificas de Tableau,
los usuarios deben comprender los procesos de la empresa asociados con el trabajo con datos.
También deben sentirse comodos con las tecnologias que les permiten desarrollar habilidades
relacionadas con los datos.

En esta seccidn se describe el enfoque recomendado para la educacion y la capacitacion de los
usuarios en toda la empresa. De esta manera, podra aprovechar el valor completo de sus datos
en Tableau.

Alfabetizacion de datos

Todos los dias, los miembros de su organizacién usan los datos para tomar mejores decisiones
en su vida personal, desde qué camino tomar para llegar a algun lugar, hasta cémo supervisar la
alimentacion y el ejercicio, y como administrar las finanzas. Considérelo: casi todas las personas
usan algun tipo de herramienta basada en los datos para medir su progreso o modificar
comportamientos y obtener mejores resultados. Entonces, ¢ por qué deberia ser diferente en el
trabajo, especialmente cuando la cantidad de datos recopilados nunca ha sido mayor?

Para convertirse en una organizacion basada en los datos, no alcanza con implementar
soluciones de software. Incluso con la tecnologia de datos y analisis adecuada, no es facil lograr
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que los miembros de su empresa adopten la toma de decisiones basadas en los datos como un
comportamiento predeterminado.

La habilidad fundamental que las personas necesitan es la alfabetizacion de datos, es decir, la
capacidad de explorar y comprender los datos y usarlos para comunicarse. Al dar mas
importancia a la alfabetizacion de datos como comportamiento basico, puede equipar a todos
en la organizacion con el nuevo lenguaje de los negocios. De la misma manera que, a lo largo
de la historia, la humanidad ha usado simbolos, palabras y el lenguaje.

La alfabetizacion de datos no es una habilidad exclusiva de los cientificos y analistas de datos.
Deberia ser un requisito previo para desarrollar las competencias adicionales en el camino
hacia el conocimiento. Todos, independientemente de su funcién o departamento, deben
conocer y adoptar el lenguaje de los datos para ayudar a la organizacién a abordar los
problemas dificiles. Por ejemplo, las tendencias de mercado, las actividades de los clientes o
las necesidades nuevas o en desarrollo, o crisis inesperadas. Para esto, es necesario contar
con herramientas y procesos que las personas realmente utilizaran, ensefarles nuevas
habilidades, fomentar nuevos comportamientos y un aprendizaje continuo, y reconocer los
éxitos alcanzados gracias a los datos.

Los usuarios tienen diferentes niveles y tipos de habilidades con los datos. Es tan variado como
las competencias que se deben desarrollar en cualquier empresa. Para ayudar a su
organizacion a establecer la alfabetizacion de datos como una habilidad fundamental, explore
el programa de aprendizaje virtual gratuito de alfabetizacion de datos para todos. Este ofrece
cinco horas de capacitacion practica y recursos para todos. Los siguientes temas se abordan en
siete modulos de aprendizaje virtual a pedido:

+ Conceptos basicos de la alfabetizacion de datos

» Reconocer datos bien estructurados

» Explorar tipos de campos y variables

« Explorar la agregacion y la granularidad

o Comprender las distribuciones

* Comprender la variacién en comparaciones inteligentes

» Usar la correlacion y la regresion para analizar relaciones

Si bien los médulos se pueden completar en cualquier orden, para garantizar que todos
completen los médulos, los empleadores deben recopilar manualmente los certificados de
finalizacion. Los empleados pueden acceder al certificado de finalizacién en formato PDF,
descargarlo inmediatamente después de finalizar el séptimo moédulo y proporcionarselo a su
empleador. Las organizaciones también pueden realizar desafios competitivos en equipo o
individuales para fomentar la participacion y la finalizacion de la capacitacion a medida que
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obtienen los certificados. Para aquellas organizaciones con empleados con diferentes niveles de
habilidades de datos, esta es una forma simple y facil de comprobar la alfabetizacién basica en
datos. De este modo, podran conocer el punto de partida para comenzar a desarrollarla.

Tener y desarrollar una comunidad también contribuira en gran medida a fomentar una fuerza
laboral con mayor alfabetizacion de datos. Los espacios de la comunidad, como un grupo de
usuarios habitual o un foro de debate interno, ofrecen a los empleados un lugar donde pueden
explorar y hablar sobre datos con situaciones del mundo real o compartir desafios de datos
especificos de la empresa. En estos espacios, es mas facil practicar estas habilidades en
evolucion e identificar las brechas de conocimiento o los comportamientos culturales que
pueden obstaculizar el progreso individual o colectivo. Estas barreras no siempre se identifican
cuando las personas simplemente completan una capacitacion.

Una vez que conozca las habilidades basicas de los usuarios mediante el programa de
aprendizaje virtual gratuito de alfabetizacion de datos para todos, continle promoviendo el
desarrollo educativo con las rutas de aprendizaje prescriptivas de Tableau. Para obtener mas
informacion, consulte las Habilidades segtn el rol para la capacitacion de Tableau abajo.
Para implementaciones mas pequenas, consulte Habilidades segutn el tipo de licencia de
Tableau en la pagina 256.

Habilidades segun el rol para la capacitacion de
Tableau

El primer paso para capacitar a los usuarios consiste en comprender las habilidades que
necesitaran para tener éxito en sus roles. Las organizaciones basadas en los datos mas eficaces
cuentan con el respaldo de una amplia variedad de personas. Ademas, las habilidades
necesarias de sus miembros van desde la correcta visualizacion e interaccion con los datos
hasta la implementacion de una alta disponibilidad en las instancias de Tableau Server.

En la seccién Soporte de los ejecutivos y equipo del proyecto en la pagina 77 se clasifica a
los usuarios segun su funcion en el desarrollo de la estrategia de analisis de la empresa. La
clasificacion de los usuarios segun las habilidades necesarias es un paso mas para avanzar en
el proceso. A medida que analiza los roles en profundidad, notara algunas similitudes entre ellos.
Estas se detallan a continuacion.

Los empleados deben aprender las habilidades de Tableau exclusivas de sus roles y
responsabilidades dentro de una organizacion. Hemos categorizado cada conjunto unico de
habilidades de Tableau como un rol para la capacitacién. Los roles para la capacitacion se
centran en las habilidades de analisis y de Tableau que los usuarios deben adquirir para llevar a
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cabo sus tareas diarias. Por su parte, las Roles y responsabilidades del equipo del
proyecto de Tableau en |la pagina 81 identifican las tareas y responsabilidades relacionadas
con la implementacion de cada miembro del equipo del proyecto. Al igual que las funciones del
equipo del proyecto, los roles para la capacitacion pueden no coincidir exactamente con los
cargos de los usuarios en la empresa. Sin embargo, puede identificarlos facilmente al
comprender las responsabilidades de cada rol.

Identificamos doce roles para la capacitacion que se corresponden con las rutas de
aprendizaje. Estas se utilizan a fin de capacitar a los empleados en las habilidades necesarias
para contribuir al crecimiento de una organizacién basada en los datos. Recomendamos que
revise las necesidades de capacitacion de los diferentes roles de la organizacion, incluso si
decide seleccionar los recursos usted mismo o utilizar cursos de capacitacion individualmente.

En la pestafia Asignacion de roles para la capacitacion del planeador de Tableau Blueprint
puede comenzar a crear su estrategia de capacitacion. Para hacerlo, asigne los cargos de los
miembros de la organizacion a los roles para la capacitacion.

Genere una cultura de datos en la organizacién

Estos roles establecen estandares culturales y técnicos para alinear a cada usuario de Tableau
con los objetivos de analisis de la organizacion.

Tableau Blueprint Data Culture Governance Data Analysis Data Prep Data Stewardship Rale
[ Badge

I Executive Sponsor

I Community Leader O O O
| Data Steward O O O O O

Patrocinadores ejecutivos

Los patrocinadores ejecutivos son responsables de impulsar las decisiones y estrategias que
permiten el crecimiento y el éxito continuo de la organizacion. Entienden las presiones del
mercado, qué se necesita para seguir siendo competitivos y cémo llevar a la organizacion al
siguiente nivel. Estos lideres reconocen, incorporan y promueven la importancia de
implementar una cultura basada en los datos para obtener una ventaja competitiva. Ademas,
comprenden las oportunidades que ofrece Tableau para lograr ese objetivo. Los tipos de
licencia de los patrocinadores ejecutivos varian en funcion de las tareas que realizan mas
activamente dentro de la empresa. Sus responsabilidades incluyen las siguientes:
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e Comunicary promover la visién de un analisis moderno en toda la organizacion. Repre-
sentar los intereses de sus departamentos a fin de determinar el presupuesto y la finan-
ciacion.

» Alinear el uso del analisis con las iniciativas estratégicas que impulsan la transformacién
de la empresa.

» Aprobar los procesos, las politicas, las pautas, los roles y las responsabilidades de gober-
nanza de Tableau para administrar los datos de la organizacion en conformidad con los
requisitos comerciales o reglamentarios identificados por el equipo del proyecto.

« Como usuarios y promotores de la plataforma, dar el ejemplo al usar los datos sobre la
intuicion y ponerlos en el centro de todas las conversaciones en las reuniones del depar-
tamento.

Lider de la comunidad

Los lideres de la comunidad son responsables de coordinar los esfuerzos relacionados con la
capacitacion de los usuarios en torno a las comunicaciones, la participacion y el soporte. La
mayoria de los lideres de la comunidad ademas hace un uso intensivo de los productos. Para
ello, deberan contar con una suscripcion Creator a fin de comprender cémo otros usan Tableau.
Sus responsabilidades incluyen las siguientes:

» Facilitar las conexiones entre usuarios dentro de la organizacion.
» Coordinar los eventos de participacion para los usuarios de la organizacion.
¢ Impulsar el uso de los recursos de soporte para los usuarios de la organizacion.

e Promover el uso del analisis.

Administrador de datos

Los administradores de datos comprenden el dominio del negocio y la interaccion entre los
procesos de negocios y el analisis. Los administradores de datos se aseguran de que existan
pautas y procedimientos documentados para el acceso los datos y su uso. Ademas, trabajan en
colaboracion con el administrador de base de datos o los ingenieros de datos con el fin de
planeary ejecutar una directiva de cumplimiento, supervisién y gobernanza de datos en toda
empresa. Dentro de Tableau, trabajan para seleccionar y administrar las fuentes de datos
certificadas con permisos de usuario establecidos de acuerdo con las politicas de gobernanza
de la empresa. Los administradores de datos probablemente tengan una licencia Creator y sus
responsabilidades incluyen las siguientes:
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» Garantizar la precision, integridad, privacidad y seguridad de los datos operativos.
» Asegurarse de que los datos correctos estén disponibles para las personas adecuadas

en la organizacion.
e Comprender qué tipos de datos necesita la empresa.

Brinde informacién y desarrolle soluciones de visualizacién

Estos roles utilizan las funcionalidades de la plataforma Tableau para consumir y crear
soluciones comerciales, desde visualizaciones ad-hoc hasta analisis incorporados.
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Los consumidores usan los datos para tomar decisiones mas informadas para sus lineas de
negocio. Pueden incluir desde asistentes administrativos hasta ejecutivos de la alta direccion.
Ellos tienen el mismo objetivo de tomar mejores decisiones empresariales y mas informadas
basandose en los dashboards e informes que crean otros miembros de la organizacion. Los
consumidores probablemente tengan una licencia Viewer y sus responsabilidades incluyen las

siguientes:

* Verinformes y dashboards creados por otros miembros de la organizacion. Ademas, son
las principales partes interesadas de estos dashboards.

» Usar los datos para tomar decisiones sobre sus tareas diarias, mantenerse informados
sobre el progreso para alcanzar los objetivos y realizar un seguimiento de las métricas

del equipo o la empresa.
« Mantenerse informados sobre su area tematica, incluso si no son analistas de datos

expertos.

Autor

Los autores tienen una solida comprension de los objetivos del negocio y del mercado.
Ademas, reconocen la importancia de tomar decisiones basadas en los datos. Aprovechan sus
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habilidades fundamentales de Tableau para tomar decisiones comerciales mas inteligentes de
manera mas rapida. Para hacerlo, exploran las fuentes de datos disponibles en profundidad a fin
de crear visualizaciones y dashboard principalmente para consumirlos ellos mismos. Los
autores probablemente tengan una licencia Creator, pero también pueden crear en la web con
una licencia Explorer. Sus responsabilidades incluyen las siguientes:

» Creary usar fuentes de datos existentes. Ademas, elaborar vistas y dashboards para pro-
porcionar informacién util en Tableau Desktop.
» Realizar analisis basicos para uso personal a fin de aumentar su desempefio personal en

el trabajo.
 Demostrar conocimiento del area analizada.

Disenador

Los disefiadores crean visualizaciones y dashboards que ayudan a las partes interesadas de
toda la organizacion a absorber la informacion de manera rapida y facil. Aprovechan Tableau
para ofrecer dashboards atractivos, funcionales y utiles. Se basan en su apreciacion del arte del
diseno visual como una herramienta de comunicacion clara y en su comprension del impacto
que pueden tener las visualizaciones claras y atractivas en las audiencias internas y externas.
Los disefiadores probablemente tengan una licencia Creator y sus responsabilidades incluyen
las siguientes:

» Demostrar su pasion por el disefio, el color, la apariencia y la funcionalidad de la visua-
lizacion.

o Asegurarse de que las visualizaciones transmitan informaciéon de manera precisa y eficaz
a la audiencia.

» Crear dashboards atractivos que faciliten la tarea de explorar los datos y obtener infor-
macion para los usuarios.

Analista

Los analistas son responsables de ofrecer soporte a las lineas de negocios y ofrecer informacion
util a partir de los datos. Los analistas trabajan con fuentes de datos complejas y realizan
calculos avanzados para personalizar los datos. Ademas, usan funcionalidades avanzadas
(parametros, conjuntos, filtros y prondsticos) para crear diferentes graficos y analizar varios tipos
de datos. Los analistas realizan analisis ad-hoc para ayudar a explorar nuevas preguntas sobre
los datos y crean dashboards interactivos bien disefiados que presentan los datos de manera
precisa. Asimismo crean y comparten informacion a partir de los datos dentro en la organizacion
con el fin de guiar las decisiones y los resultados empresariales. Los analistas probablemente
tengan una licencia Creator y sus responsabilidades incluyen las siguientes:
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* Crearinformes y dashboards para que otros miembros de la organizacién puedan explo-
rarlos e iterar con ellos.

» Realizar la exploracion de datos ad-hoc para identificar las oportunidades de la empresa.

« Llevar a cabo andlisis de datos significativos a fin de tomar decisiones de negocios basa-
das en datos.

Cientifico de datos

Los cientificos de datos son expertos en obtener informacion util a partir de conjuntos de datos
grandes y variados. Son capaces de abordar los big data y saben como aplicar funcionalidades
de analisis avanzadas para responder las preguntas del negocio. A menudo son expertos en
dominios y trabajan en colaboracién con la empresa y el departamento de Tl para obtener un
retorno de la inversion de los datos. Pueden reducir el tiempo de limpieza y preparacion de los
datos en Tableau Prep Builder y usar Tableau Desktop para el analisis exploratorio. Asimismo,
desarrollan dashboards para respaldar y presentar claramente los descubrimientos del
proyecto. Los cientificos de datos probablemente tengan una licencia Creator y sus
responsabilidades incluyen las siguientes:

» Crear e implementar soluciones integrales que aprovechen el aprendizaje automatico y
el analisis avanzado.

» Creary probar modelos en R, Python u otros lenguajes de programacion, realizar simu-
laciones y optimizar modelos para la produccion empresarial.

» Trabajar con las partes interesadas de toda la organizacion a fin de identificar opor-
tunidades para aprovechar los datos de la empresa e impulsar soluciones de negocios.

Desarrollador

Los desarrolladores transforman las necesidades del negocio en herramientas de software,
aplicaciones y procesos automatizados. De esta manera, las organizaciones se mantienen
agiles, inteligentes y eficientes. Utilizan Tableau para crear nuevos productos de datos, integrar
visualizaciones y dashboards en las soluciones actuales, mejorar los procesos de analisis e
incorporar informacion de la organizacion en otras plataformas y portales externos. Los
desarrolladores probablemente tengan una licencia Creator y sus responsabilidades incluyen
las siguientes:

» Integrar visualizaciones de Tableau en aplicaciones web internas y externas, por ejem-
plo, Salesforce.
¢ Realizar tareas de automatizacién de scripts.
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» Establecer conexiones de datos web para incorporar datos de fuentes sin conectores nati-
vos en Tableau.

» Crear extracciones de datos personalizadas.

» Desarrollar complementos de extension de dashboard para flujos de trabajo per-
sonalizados en Tableau.

Implemente y administre Tableau

Estos roles permiten planear implementaciones escalables de Tableau Server o Tableau Cloud.
Ademas, una vez que estan en produccion, garantizan que los usuarios puedan acceder a los
datos que necesitan en el momento justo.

Tableau End User . Monitoring Distributed High Role
- Seeurtty S Avdting Envirenments Arcllshllly Badge

I Site Admin

| somernam o) o) o o o) ¢
I Server Architect O O O @

Administrador de sitio

Los administradores del sitio gestionan, supervisan y mantienen los sitios en Tableau Server o
Tableau Cloud. Ademas, administran la organizacion del sitio, la publicacion de contenido, los
grupos, los usuarios y los permisos. Mediante la supervision, estan al tanto de la informacion
mas reciente sobre el uso, la adopcidn, el rendimiento y el cumplimiento del sitio. Los
administradores del sitio son fundamentales para la adopcién de Tableau Server o Tableau
Cloud en las organizaciones. Los administradores del sitio tienen una licencia Creator y sus
responsabilidades incluyen las siguientes:

e Crearlos usuarios y los grupos del sitio y administrarlos.

» Desarrollar proyectos para organizar el contenido del sitio.

» Asignar permisos de contenido a los usuarios y los grupos.

o Supervisar las métricas del sitio, como el uso del contenido, el resultado de las tareas de

actualizacion de extraccion y la actividad de los usuarios.
» Solucionar los problemas de los usuarios con el sitio.

Administrador del servidor

Los administradores del servidor se aseguran de que la instalacion de Tableau Server se ejecute
sin problemas. Sus tareas clave incluyen garantizar la seguridad del servidor, administrar las
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licencias y los usuarios, supervisar y solucionar los problemas del servidor, y realizar el
mantenimiento. Los administradores del servidor trabajan incansablemente para garantizar que
Tableau Server funcione correctamente y permita satisfacer las necesidades continuas de la
empresa. Los administradores del servidor tienen una licencia Creator y sus responsabilidades
incluyen las siguientes:

» Instalary configurar Tableau Server.
» Realizar el mantenimiento del servidor, por ejemplo, con copias de seguridad y actua-

lizaciones.
e Supervisar el rendimiento y el uso del servidor.

« Administrar todos los sitios, los usuarios, los grupos y el contenido en Tableau Server.

o Crear sitios.

Arquitecto del servidor

Los arquitectos del servidor planean las implementaciones de Tableau Server y garantizan su
éxito. Los factores de éxito clave incluyen integrar la implementacién con los métodos de
autenticacion preferidos, supervisar el servidor y adaptarlo a lo largo del tiempo para satisfacer
las necesidades de la empresa. Una vez que se completa la implementacién, los arquitectos del
servidor son responsables de mantenerla. Ademas, ayudan a investigar los problemas del
servidor y a solucionarlos. Sus responsabilidades incluyen las siguientes:

* Planear la implementacion de servidores en toda la empresa.
» Configurar los métodos de autenticacion del servidor.
» Supervisar, mantener y adaptar las implementaciones del servidor para satisfacer los

requisitos del negocio.
¢ Automatizar las tareas de supervision y mantenimiento del servidor.

¢ Investigar los problemas del servidor y solucionarlos.

Habilidades segun el tipo de licencia de
Tableau

El tipo de licencia define las funcionalidades y las caracteristicas disponibles de los productos
Tableau. En las implementaciones grandes, seguir las rutas de aprendizaje de la seccion
Habilidades segun el rol para la capacitaciéon de Tableau en la pagina 249 es una practica
recomendada. Sin embargo, en implementaciones mas pequenas, los usuarios pueden tener
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muchos roles diferentes dentro de la organizacién. En este caso, determinar las habilidades
necesarias segun el tipo de licencia puede ser suficiente.

Aqui se ofrece una lista de los recursos de capacitacion segun el tipo de licencia de Tableau. Los
recursos gratuitos complementan la capacitacion formal. Esta ayuda a los usuarios a adquirir
una comprension holistica y fundamental de la plataforma. Las organizaciones pueden recopilar
los recursos gratuitos para crear su propio programa de capacitacion. Sin embargo,
recomendamos que comparen los recursos que necesitaran para desarrollar y mantener un
programa de capacitacion interno con la opcion de educacion de Tableau. El equipo de Tableau
administra de manera activa y actualiza con frecuencia las clases de capacitacion de Tableau.
Estas, ademas, permiten a los usuarios prepararse para los examenes de certificacion del
producto de Tableau.

Habilidades de los usuarios Tableau Creator

Los usuarios de Tableau con licencia Creator tienen acceso a toda la plataforma de Tableau.
Pueden analizar los datos y crear contenido para ellos y sus organizaciones. Estos usuarios
realizan tareas que van desde el analisis basico hasta el uso de las funcionalidades avanzadas
de Tableau para tomar decisiones de negocios.

Los recursos disponibles para usuarios de Tableau con licencia Creator incluyen los siguientes:

» Alfabetizacion de datos para todos gratis
« Aprendizaje virtual para usuarios Creator
¢ Curso en el aula: Tableau Desktop |

e Curso en el aula: Tableau Desktop Il

+ Curso en el aula: Tableau Desktop Il

e Curso en el aula: Tableau Prep

e Curso en el aula: Analisis visual

Las habilidades complementarias adicionales pueden ser beneficiosas. Por ejemplo, las
siguientes habilidades generales requeridas para la licencia Tableau Creator se pueden resumir
de esta manera:

» Conocimientos generales de datos: como conectarse a los datos y prepararlos, estruc-
turas generales de datos, uniones y SQL basico.

» Practicas recomendadas de analisis: formular preguntas sobre los datos, visualizaciéon de
datos y narracion de historias con datos.
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+ Conocimientos del negocio: conocimiento de los desafios de negocios y las métricas que
supervisan los lideres de negocios.

» Aspectos fundamentales del disefio: trazado y disefio de dashboards, infografias y otros
documentos graficos.

La mayoria de los administradores de servidores y los administradores de sitios también tienen
licencias Creator. Son responsables de instalar, administrar y mantener los servidores y los
sitios de servidores que se utilizan en la empresa. Ademas, se encargan de la seguridad, el
rendimiento, la gobernaza y la adaptacion para los usuarios.

Los recursos disponibles para los administradores del sitio o el servidor de Tableau incluyen los
siguientes:

+ Aprendizaje virtual para usuarios Creator
e Curso en el aula: Administracion de Tableau Server

¢ Curso en el aula: Arquitectura de Tableau Server

A continuacién se indican otros conocimientos complementarios necesarios para los
administradores del servidor. Estos se definen en mayor profundidad en Implementacion de
Tableau.

+ Creacion de scripts para la automatizacion

Interfaces de linea de comandos y API
* Topologiay tamafo de servidor

» Infraestructura y protocolos de red

Habilidades de los usuarios Tableau Explorer

Los usuarios de Tableau con licencia Explorer pueden crear visualizaciones simples a través de
la web y navegar por entornos de Tableau Server o Tableau Cloud. Ademas, comprenden los
principios para crear vistas eficaces con datos. Los recursos disponibles para usuarios de
Tableau con licencia Explorer incluyen los siguientes:

» Alfabetizacion de datos para todos gratis

» Aprendizaje virtual para usuarios Explorer

Entre otras, las siguientes habilidades complementarias adicionales pueden ser beneficiosas
para los usuarios Tableau Explorer:
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» Practicas recomendadas de analisis: formular preguntas sobre los datos, visualizacién de
datos y narracién de historias con datos.

» Conocimientos del negocio: conocimiento de los desafios de negocios y las métricas que
supervisan los lideres de negocios.

» Aspectos fundamentales del disefio: trazado y disefio de dashboards, infografias y otros
documentos graficos.

Habilidades de los usuarios Tableau Viewer

Los usuarios de Tableau con licencia Viewer pueden navegar por entornos de Tableau Server o
Tableau Cloud. Ademas, pueden comprender varios tipos de graficos y saben como interactuar
con las visualizaciones.

Los recursos disponibles para usuarios de Tableau con licencia Viewer incluyen los siguientes:

» Alfabetizacion de datos para todos gratis
o Consumer Learning Path (Ruta de aprendizaje de consumidor) (gratis)

» Executive Sponsor Learning Path (Ruta de aprendizaje de patrocinador ejecutivo) (gratis)

Desarrollo de un plan de aprendizaje de
Tableau

En un plan de aprendizaje se describe como los empleados obtendran las habilidades
necesarias para alcanzar el éxito en su trabajo. Antes de evaluar las opciones de capacitacion,
es importante identificar quiénes son los usuarios y qué habilidades necesitan para cumplir con
sus responsabilidades especificas. De esta manera, podra llevar a cabo una implementacion de
Tableau eficaz. Para obtener mas informacién sobre cémo definir el grupo de usuarios, consulte
Asignacion de roles para la capacitacion de Tableau en la pagina 59.

La educacion es un proceso continuo. Ademas, los usuarios necesitan herramientas a las que
puedan acceder facilmente para mantenerse al dia sobre las presentaciones de productos o
funcionalidades mas recientes. Con un plan bien elaborado es posible simplificar el desarrollo de
habilidades para usuarios nuevos y existentes. En el momento de evaluar las opciones de
capacitacion, tenga en cuenta los siguientes aspectos:

» ¢Quiénes son los usuarios y cuantos hay en cada funciéon? Es posible obtener esta
informacién en Usuarios de Tableau en la pagina 62 en el planeador de Tableau Blue-
print.
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+ ¢Doénde estan los usuarios? Los usuarios pueden estar en una Unica ubicacion o
varias.

» ¢Cuan rapido deben ponerse en marcha? Evalue iniciativas u objetivos a nivel de la
organizacion que se vean afectados por el éxito de sus usuarios.

* ¢Cual es el método de aprendizaje preferido por los usuarios? Algunos estudiantes
prefieren una experiencia inmersiva en el aula. Otros optan por un aprendizaje a su pro-
pio ritmo que se adapte a su trabajo diario.

Estas respuestas lo ayudaran a determinar qué opciones de capacitacion son mas adecuadas
para los usuarios individuales y la organizacién en general.

Rutas de aprendizaje

Las rutas de aprendizaje basadas en roles estan disefiadas para acelerar la adquisicion de
conocimientos de los usuarios. Expertos en productos definen cada ruta para proporcionar a los
miembros de la organizacion los recursos adecuados en el momento justo. Las rutas de
aprendizaje incluyen contenido de aprendizaje virtual para completar a su propio ritmo, cursos
en el aula, recursos gratuitos, evaluaciones e insignias de habilidades. Todo disponible a través
de la plataforma de aprendizaje virtual de Tableau. Las rutas de aprendizaje guian a los
usuarios en cada rol para la capacitacion a fin de desarrollar las habilidades necesarias. Al
mismo tiempo, motivan a aquellos con habilidades analiticas a progresar a niveles mas
avanzados. Para obtener mas informacion, consulte los productos de capacitacion en el
resumen de las rutas de aprendizaje.

Las rutas de aprendizaje incluyen las Habilidades segtn el rol para la capacitacion de
Tableau en la pagina 249. Ademas, ofrecen programas claros para cada rol de la organizacion.
El posible que los usuarios deban completar multiples rutas si sus responsabilidades se
encuentran en mas de un rol para la capacitacion.

Todas las rutas de aprendizaje se incluyen en la suscripcidén de aprendizaje virtual para
usuarios con licencia Creator. Un subconjunto (patrocinador ejecutivo, lider de la comunidad y
consumidor) esta disponible en la suscripcién de aprendizaje virtual para usuarios con licencia
Explorer. Algunas rutas incluyen cursos en el aula a un costo adicional.

Coémo crear una cultura de datos:

o Executive Sponsor (Patrocinador ejecutivo) (gratis)
e Community Leader (Lider de la comunidad) (gratis)

¢ Administrador de datos

Como ofrecer informacion y desarrollar soluciones de visualizacion:
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e Consumer (Consumidor) (gratis)
e Autor

» Disefiador

» Analista

» Cientifico de datos

¢ Desarrollador

Como implementar y administrar un entorno optimizado:

e Administrador del sitio
e« Administrador del servidor

» Arquitecto del servidor

Ademas de las actividades de desarrollo de habilidades seleccionadas, cada ruta de aprendizaje
incluye comprobaciones de aprendizaje. Estas permiten a los usuarios retener completamente
los conceptos y las habilidades aprendidas. Cada ruta de aprendizaje termina con una
evaluacion de habilidades sobre los conceptos centrales de la ruta. Al aprobar la evaluacion, el
usuario recibe una insignia de habilidad digital que puede compartir en las redes sociales y con
sus organizaciones. Si el usuario no aprueba la evaluacion, recibira una lista detallada de
lecciones que debera revisar antes de intentar completar la evaluacién nuevamente.

Para explorar el contenido de cada una de las rutas de aprendizaje, consulte los ejemplos de
aprendizaje virtual de Tableau.

Recursos de capacitacion

Las rutas de aprendizaje basadas en roles son el método mas flexible y consistente para
capacitar a los usuarios. Sin embargo, los cursos de capacitacion de pago y otros recursos
también se pueden aprovechar individualmente. De esta manera, la organizacién puede agregar
recursos a una ruta de aprendizaje para aumentar el alcance o la profundidad del conjunto de
habilidades de un usuario, si es necesario.

» Aprendizaje virtual: el aprendizaje virtual de Tableau es una capacitacion basada en la
web que puede usar a su propio ritmo. Los cursos son interactivos y estan disefiados para
ayudar a los usuarios a aprender a usar Tableau, independientemente de su nivel de
habilidades. Las suscripciones incluyen el acceso a las rutas de aprendizaje y los cursos.

e Cursos en el aula: la capacitacién integral guiada por un instructor permite a los usuarios
ponerse al dia rapidamente. Los cursos en el aula, disponibles de manera virtual o pre-
sencial en varias ciudades del mundo, estan disefiados para proporcionar un entorno de
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aprendizaje sin distracciones. Las organizaciones que necesitan capacitar a grandes gru-
pos de personas al mismo tiempo, pueden ahorrar tiempo y dinero al contratar a un ins-
tructor de Tableau para ofrecer clases in situ.

» Seminarios web a pedido: esta biblioteca de seminarios web es un repositorio para el
intercambio de conocimientos sobre diferentes temas, desde lanzamientos de productos
de Tableau hasta aspectos especificos de la industria.

Las organizaciones pueden seleccionar sus propios materiales de capacitacion para usuarios
de Tableau. Para hacerlo, deberan recopilar la documentacién, los videos y otros recursos de
habilidades complementarios de Tableau para las funciones de la organizacion
correspondientes. Organice estos materiales en programas con cursos recomendados y un
desarrollo secuencial de las habilidades y los conocimientos.

Ademas de los recursos de capacitacion de Tableau, incluya informacion sobre el contexto de
la organizacion, las fuentes de datos y las practicas recomendadas de la empresa. De esta
manera, los usuarios podran comprender cémo aplicar sus habilidades de producto en sus
tareas diarias. Los programas internos deben tener objetivos y plazos claros, y los usuarios
deben disponer del tiempo para completarlos.

Sistemas de reconocimiento y recompensa

Los sistemas de reconocimiento y recompensa son una serie de verificaciones e hitos a lo largo
de la ruta de desarrollo de habilidades de un usuario. Establecen objetivos y logros comunes
para la organizacion a fin de alentar a los usuarios a mantenerse motivados y comprometidos
en el desarrollo de sus habilidades. La capacitacidn es un proceso continuo. Ademas, a medida
que crece la implementacion de una organizacion, los usuarios necesitan contar con
oportunidades de aprendizaje continuo y recompensas.

Tenga en cuenta estos tres métodos para validar las habilidades que puede incluir en el plan de
aprendizaje:

¢ Insignias de rol
o Certificacion de productos de Tableau

+ Niveles de habilidades
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Insignias de habilidades

Los usuarios obtienen insignias de habilidades al aprobar evaluaciones de habilidades de
opciones multiples y bajas exigencias sobre conceptos basicos. Estas se realizan al completar
las rutas de aprendizaje basadas en roles, como se detalla en Habilidades segun el rol para la
capacitacion de Tableau. Las insignias de habilidades motivan a los usuarios a seguir
aprendiendo para demostrar sus conocimientos de una funcion especifica. No es necesario que
los usuarios realicen todos los cursos en una ruta de aprendizaje para completar la evaluacion
de habilidades. Los usuarios mas avanzados pueden completarlas directamente. Demostraran
que poseen las habilidades necesarias para el rol al aprobar las evaluaciones. Si el usuario no
aprueba la evaluacion, recibira recomendaciones de cursos de aprendizaje virtual o capacitacion
en el aula que pueden consultar para abordar su brecha de habilidades. Las insignias de
habilidades se pueden compartir a través de una URL publica, por lo tanto, es posible hacer un
seguimiento y medir el progreso en toda la empresa. Estas se pueden incluir en el sistema de
administracion de aprendizaje (LMS) o en la intranet de la organizacion. Para acceder a las
insignias de habilidades y a las evaluaciones de habilidades es necesario contar con una
suscripcion al aprendizaje virtual.

Certificaciones

Las certificaciones de productos de Tableau permiten a los usuarios comprobar sus
conocimientos y destacarse. Con una certificacion de Tableau, el usuario puede demostrar que
es capaz de aplicar sus conocimientos de los productos de Tableau en un entorno formal. Estos
examenes supervisados son mas exigentes que las evaluaciones de habilidades para las
insignias de habilidades, ya que siguen los estandares del sector para los programas de
certificacion profesional. Alentar las certificaciones y ofrecer respaldo demuestra su compromiso
con el desarrollo profesional de los miembros del equipo. Ademas, motiva a las personas a
trabajar para alcanzar estos hitos claros y utiles. Al crear un grupo de usuarios certificados,
aumenta su confianza y los motiva a ayudar a sus colegas a mejorar sus habilidades. Hay tres
niveles de certificacion: Specialist, Associate y Professional. Estos estan disponibles para dos
productos: Tableau Desktop y Tableau Server.

Nivel del Por producto
examen

Mayor Specialist Tableau Desktop
dificultad | Specialist: centrado en
las funcionalidades clave
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y la comprension de los
productos.

Professional  Tableau Certified Data Tableau Server Certified Associate:
Analyst: centradoenlas  centrado en las funcionalidades
funcionalidades administrativas y el conocimiento de la
avanzadasy la plataforma.
implementacion de las
practicas recomendadas
de analisis visual.

Professional En Tableau Certified Tableau Certified Architect esta des-
Consultant se evaliala tinado a funciones responsables de
capacidad para liderarel implementaciones complejas de
disefo de soluciones de  Tableau Server en entornos de nivel
analisis dentro de lapla- empresarial. Se evaluan los cono-
taforma Tableau y la cimientos de disefo, implementacion,
capacidad para abordar  supervision y mantenimiento de una pla-
problemas de ren- taforma de Tableau escalable, asi
dimiento complejos de como la capacidad de realizar una
forma independiente migracion a Tableau Cloud.

Los examenes supervisados en linea se ofrecen las 24 horas, los 7 dias de la semana. No es
necesario viajar a centros de evaluacion. Los usuarios pueden realizar el examen en cualquier
parte del mundo, si se cumplen los requisitos del equipo y la red. Los examenes también se
pueden completar personalmente en ciertos eventos de Tableau, como la Conferencia de
Tableau.

NOTA: ;En qué se diferencian las insignias de las certificaciones con las insignias de
habilidades?

Las insignias de las certificaciones reconocen un logro significativo de los usuarios.
Estos demuestran sus conocimientos del producto al aprobar examenes exigentes,
supervisados y seguros. Las insignias de habilidades reconocen un logro menos
significativo de los usuarios. Estas se obtienen al aprobar evaluaciones de habilidades no
seguras sin supervision.
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Niveles de habilidades

Un programa de niveles de habilidades es un programa de insignias y recompensas creado
internamente. Este se alinea con un programa de capacitaciéon también desarrollado
internamente. Un programa de niveles de habilidades debe motivar y recompensar a los
usuarios que desarrollan de manera continua conocimientos medibles sobre la funcionalidad del
producto, la narracién de historias, el disefio, las practicas recomendadas de visualizacion y
rendimiento, y los recursos de la comunidad. Con el fin de completar cada nivel de habilidad, los
usuarios deben ofrecerse como voluntarios para ayudar a otros colegas y desarrollar recursos
para los nuevos miembros de la empresa. De esta manera, se garantiza la participacion y se
construye organicamente una comunidad en toda la organizacion. Esto es posible al motivar a
los usuarios a compartir sus conocimientos, promover la toma de decisiones basadas en los
datos y motivar a otros a mejorar sus habilidades de Tableau.

La administracion, la gobernanza y la promocién de un programa de niveles de habilidades
depende tanto de los nuevos miembros como de los campeones. Es posible que cuente con
recursos adicionales para ayudar a administrar el programa. Por ejemplo, muchas empresas
grandes tienen un sistema de administracion del aprendizaje. Estas podrian optar por realizar las
evaluaciones dentro de ese sistema de entrega de contenido.

El contenido que los usuarios deben conocer y las herramientas de medicion se pueden
estandarizar a través de niveles de habilidades e insignias de mérito. Explore los siguientes
ejemplos:

» Contenido practico: videos de instrucciones o seminarios web que el usuario puede seguir
y a menudo incluyen libros de trabajo de Tableau.

» Informes: documentos instructivos extensos en formato escrito que el usuario puede leer.

» Practicas recomendadas: contenido en diferentes formatos que el usuario puede con-
sumir y, en general, se centra en las practicas recomendadas de analisis visual y ren-
dimiento. En los niveles superiores, puede introducir temas mas técnicos y relacionados
con la gobernanza.

» Narracioén de historias: contenido en diferentes formatos que el usuario puede consumir.
Este aborda especificamente las habilidades blandas para lograr una narracion eficaz con
los datos.

» Blogs: contenido informativo de una variedad de fuentes, generalmente de Tableau o per-
sonas destacadas de la comunidad publica, como los Visionarios de Tableau. El con-
tenido puede incluir actividades practicas, practicas recomendadas o recursos
adicionales.
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* Recursos de referencia: documentos de referencia, guias de la comunidad (por ejemplo,
GitHub) y otros materiales instructivos (por ejemplo, la jerarquia de graficos) y com-
plementarios.

» Desafios: practicas de libros de trabajo de Tableau que los usuarios pueden completar.
Estos incluyen las soluciones como referencia.

+ Hitos: tareas importantes que los usuarios deben completar para acceder a un nivel de
habilidades u obtener una insignia de mérito.

Es importante tener en cuenta que no debe esperar que todos interactuen con todo el contenido
disponible o dominen todas las habilidades requeridas en cada nivel del programa. No se debe
exigir un dominio absoluto para avanzar en el programa. Este debe basarse en la exposicion a
estos conceptos y la construccion del conocimiento. Por ejemplo, un usuario puede obtener un
nivel de experto sin saber cémo generar scripts en Python. Solo algunos usuarios necesitan
crear scripts en Python. Sin embargo, todos deben ser capaces de demostrar que comprenden
como Python y Tableau se pueden usar juntos y, lo que es mas importante, como esto puede
ayudar a la organizacion.

Ludificacién

Una caracteristica principal de cualquier programa de desarrollo de habilidades es la
ludificacion del aprendizaje. Consiste en un enfoque educativo orientado a motivar a los
estudiantes a aprender a través de elementos ludicos y disefiar en un entorno de aprendizaje.
Puede ayudar a los usuarios a superar la fatiga o la ansiedad y mantener su interés. Al
incorporar la mecanica adecuada, la ludificacion puede aumentar la interaccion y la
participacion e impulsar a los usuarios a continuar aprendiendo.

Una forma exitosa de incorporar elementos Iudicos consiste en ofrecer una compensacion o
una recompensa (por ejemplo, un determinado estatus en la organizacion) por los logros
académicos, el comportamiento adecuado y el compromiso social. Esto puede incluir ayudar a
sus colegas, ofrecer comentarios o agregar valor. Los niveles de habilidades y las insignias de
mérito pueden disefarse para reconocer los logros académicos y el voluntariado. Ademas,
permiten comunicar el estatus o el prestigio de los usuarios dentro de la organizacion. Para
alentar la participacion, puede crear nombres divertidos para los niveles y las insignias.
“Maestro jedi” es mucho mas atractivo que “Experto en analisis”. También puede hacer
participar a la comunidad en la eleccion de los nombres de los niveles, por ejemplo, mediante
un concurso. Sila comunidad elige los nombres, estaran comprometidos con el éxito incluso
antes de iniciar el programa.
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Otra caracteristica importante de la ludificacién es lograr que el programa sea una experiencia
social. De esta manera, podra simular la sensacion de una clase o una comunidad de aula. Esto
es fundamental para los usuarios que necesitan el reconocimiento de sus colegas. Sin embargo,
también le permitira motivar a todos a través de la presién social o la competencia amistosa con
otros participantes. Por ejemplo, puede ofrecer una tabla de clasificacién en la que se compartan
las mejores puntuaciones y visualizaciones con la comunidad. También le sugerimos que lleve a
cabo eventos de Makeover Monday y Viz Games a fin de impulsar la competencia y proporcionar
oportunidades adicionales de obtener recompensas y reconocimiento. Por ultimo, el programa
debe ser claro. Mientras avanzan en el curso, los usuarios deben saber cual es el siguiente paso
y qué esperar. Esto generara expectativas. Las expectativas son un fuerte factor de motivacion y
hacen que los estudiantes se entusiasmen y participen durante periodos mas prolongados en el
flujo de aprendizaje.

Reconocimiento de voluntarios

Los empleados que dedican su tiempo a los programas de capacitacion entre colegas merecen
un reconocimiento. Los empleados que se ofrecen como voluntarios para los programas de
capacitacion entre colegas merecen reconocimiento porque estan ayudando activamente a otros
a tomar mejores decisiones con los datos y fortaleciendo la cultura de datos a nivel general.
Estos son algunos ejemplos de cémo reconocer a los voluntarios:

» Cuando organice un grupo de usuarios de Tableau, dedique algo de tiempo a reconocer a
aquellos que se ofrecen como voluntarios para que su organizacion se base mas en los
datos.

e Siesellider de la comunidad, proporcione métricas significativas y comentarios rele-
vantes al responsable del voluntario (puntuaciones de satisfaccion del paciente, casos de
uso respaldados y contribuciones especificas). Disefiar encuestas y solicitar comentarios
de Data Doctor es una buena manera de obtener informacion y referencias sobre las con-
tribuciones de los voluntarios. Estas pueden ser aportes valiosos para las evaluaciones
periddicas o de fin de afio.
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Medicion de la interaccion y la adop-
cion de los usuarios de Tableau

A medida que Tableau se implementa en toda la organizacién para usuarios con diferentes
niveles de habilidades, los administradores deben garantizar que el contenido que se selecciona
y consume resulte facil de identificar, esté actualizado y sea relevante para la audiencia. Para
lograrlo, los administradores deben medir la interaccién y la adopcion de los usuarios.

Con las métricas, podra adaptar la implementacién y lograr que evolucione. Ademas, estas le
permitiran comprender los comportamientos de los usuarios: quiénes crean y consumen el
contenido, cual es la calidad y la relevancia de las fuentes de datos y los dashboards publicados,
y cuadl es el uso de contenido certificado frente al contenido aislado. Silos usuarios no consumen
cierto contenido, podra identificarlo y tomar las medidas necesarias para archivarlo o eliminarlo.

PRACTICA RECOMENDADA:

Combine la medicion de la interaccion y la adopcion de los usuarios de Tableau con los datos de
Supervision de Tableau en |la pagina 209 para impulsar nuevos comportamientos y acelerar la
consecucion del objetivo de basarse mas en los datos. Para ello, comparta esta informacién en
las Actividades internas de Tableau en la pagina 329, como las reuniones de grupos de
administradores, usuarios y campeones.

Por ejemplo, supongamos que encontré un numero limitado de fuentes de datos publicadas y
ninguna estaba certificada. Agregar una sesion a la proxima reunion del grupo de usuarios sobre
identificacion de casos de uso, priorizacion de la publicacion segun el tamafio del publico y
certificacion de las fuentes de datos mediante las practicas recomendadas de la organizacion
dara lugar a nuevas habilidades de seleccion de datos.

Comprender la relacién entre las fuentes de datos y el contenido del libro de trabajo, los usuarios
y el rendimiento, la escalabilidad y el tamafio del sistema es una forma confiable de analizar el
uso actual y el crecimiento futuro. Es necesario establecer una comunicacion abierta entre los
administradores de sitio/lideres de proyecto y los administradores de Tableau Server o los
lideres de proyecto y los administradores de sitio de Tableau Cloud para planear la incorporacion
de nuevos usuarios y casos de uso en la plataforma. Tenga en cuenta lo siguiente:

» Un equipo o grupo de usuarios tiene un conjunto conocido de fuentes de datos que pueden
identificarse y prepararse para ellos como fuentes de datos publicadas o insertadas en el
libro de trabajo.
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» Las fuentes de datos publicadas, asi como las fuentes de datos insertadas, se utilizan para
completar los dashboards.

* Los dashboards tienen una audiencia especifica o un grupo de usuarios que accederan a
ellos.

+ Especificamente para Tableau Server, la interaccion de los usuarios impulsa las decisiones
de adaptar el servidor o modificar su tamafio para definir los requisitos de hardware. Estos
estan alineados con el planeamiento del presupuesto y las solicitudes de adquisicién. Dado
que Tableau Cloud es una solucion de analisis totalmente hospedada, Tableau realiza la

adaptacion.
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Funciones y responsabilidades de medicion

Durante la etapa de planeamiento inicial, se definieron y asignaron Roles y
responsabilidades del equipo del proyecto de Tableau en la pagina 81. Segun el tamario
de la organizacion y la implementacion, diferentes equipos pueden ser responsables de las
tareas de supervision y medicion.

Como minimo, debe contar con un administrador de Tableau Server o un administrador de sitio
de Tableau Cloud. Si, en su organizacion, estan comenzando a utilizar Tableau o el tamafo de
la implementacion es muy pequefio, una Unica persona puede asumir las responsabilidades de
supervision y medicion. Esto se aplica también a las actividades destinadas a ejecutar las
tareas diarias de organizacién de contenido, permisos, y administracién de grupos y usuarios.
En las implementaciones de mayor tamafio, estos roles suelen centrarse en la plataforma
técnica y la supervision de la aplicacion de Tableau Server o Tableau Cloud unicamente. Para
obtener mas informacion, consulte Funciones y responsabilidades de supervision en la
pagina 211.
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Cuando comience a ampliar la implementacion de Tableau, sera necesario delegar ciertas
responsabilidades. Estas incluyen, por ejemplo, la medicion del uso del contenido, la
participacion de los usuarios y la adopcién de otros usuarios que entiendan mejor las metas del
negocio, las métricas clave, los comportamientos y el trafico previstos en sus respectivas areas.
Los roles de administrador de sitio de Tableau y lider de proyecto tienen responsabilidades
administrativas con distintos alcances. Los administradores de sitio tienen responsabilidades a
nivel del sitio de Tableau Server o el sitio de Tableau Cloud. Las responsabilidades de los lideres
de proyecto son a nivel del proyecto.

Funcién en . L
Responsabilidades de mediciéon
Tableau

Administrador Cuando en los sitios es necesario aislar un subconjunto de usuarios, grupos

del sitio de y contenido en Tableau Server, los administradores de sitio de Tableau

Tableau Server utilizan las vistas de administracion predeterminadas y
personalizadas a nivel del sitio para realizar ciertas tareas. Estas incluyen
medir el contenido y el trafico de la fuente de datos, el tamafio y el
rendimiento del contenido, el estado del trabajo, la participacion directa e
indirecta de los usuarios, y otros comportamientos, como la frecuencia de
inicio de sesion y los dias transcurridos desde el ultimo inicio de sesion.

En Tableau Cloud, el rol de administrador superior es el de administrador
del sitio. Los administradores de sitio de Tableau Cloud utilizan las vistas de
administracion predeterminadas a nivel del sitio y de Informacion de
administracion de Tableau Cloud con el propésito de medir el contenido y el
trafico a la fuente de datos, el tamafio y el rendimiento del contenido, el
estado del trabajo, la participacién directa e indirecta de los usuarios, y
otros comportamientos, como la frecuencia de inicio de sesion y los dias
desde el ultimo inicio de sesion.

Jefe del pro- La configuracion de lider de proyecto permite que varios usuarios accedan

yecto a un proyecto, los proyectos secundarios, y todos los libros de trabajo y las
fuentes de datos de esos proyectos. No es necesario que el lider de pro-
yecto sea propietario del proyecto o administrador. Los lideres de proyecto
usaran el contenido creado a partir de Tableau Server Insights o Tableau
Cloud Insights para medir el uso del contenido y la participacion de los usua-
rios en sus respectivos proyectos.
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Vistas de administracion para la medicion

Los datos del repositorio de Tableau Server o de Informacion de administracion de Tableau
Cloud se analizaran con vistas de administracion predeterminadas y personalizadas. Las vistas
de administracion son dashboards incluidos en Tableau Server o Tableau Cloud. Estas le
permiten comprender como interactuan los usuarios con el contenido. Los administradores de
sitio tienen acceso a las vistas de administracion predeterminadas. Puede navegar a las vistas
de administracion en la pagina de estado del sitio o el servidor, como se muestra a
continuacion.

Estado del servidor Estado del sitio
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predeterminadas. Los administradores del sitio deben explorar estas vistas semanalmente a fin

de comprender el comportamiento de los usuarios.

» Trafico a vistas: uso y usuarios de vistas publicadas. Compare el trafico con el tamano espe-

rado de la audiencia. (Tableau Server)
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» Trafico a fuentes de datos: uso y usuarios de fuentes de datos publicadas. Compare el tra-
fico con el tamafo esperado de la audiencia. (Tableau Server)

» Trafico a las fuentes de datos conectadas a Tableau Bridge (Tableau Cloud)

+ Acciones de todos los usuarios: acciones para que todos los usuarios vean las actividades
del sitio. (Tableau Server)

+ Acciones de un usuario concreto: acciones de un usuario concreto, incluidos los elementos
utilizados. (Tableau Server)

¢ Acciones de usuarios recientes: acciones recientes de los usuarios, incluidos el tiempo y el
tiempo inactivo de la ultima accion. (Tableau Server)

» Tareas de fondo para extractos: detalles sobre las tareas de extraccion completadas, pen-
dientes y con errores. Ademas, se incluyen todos los detalles de la causa del error.
(Tableau Server | Tableau Cloud)

» Extracciones de Bridge: (Tableau Cloud)

» Tareas en segundo plano no relacionadas con extracciones: detalles sobre las tareas en
segundo plano no relacionadas con extracciones completas, pendientes y con errores. Ade-
mas, se incluyen todos los detalles de la causa del error. (Tableau Server | Tableau Cloud)

» Estadisticas de tiempos de carga: informacion sobre los tiempos de carga y el historial de
rendimiento. (Tableau Server)

» Estadisticas de uso del espacio: informacién sobre el espacio usado por libros de trabajo y
fuentes de datos publicados, incluidas las extracciones y las conexiones en tiempo real.
(Tableau Server | Tableau Cloud)

» Contenido obsoleto: (Tableau Server | Tableau Cloud)

Las vistas de administracidn personalizadas son utiles para realizar un analisis mas profundo
de los comportamientos de los usuarios y los KPI especificos de la organizacion identificados.
El administrador de Tableau Server extraera y publicara el libro de trabajo de las vistas de
administracion predeterminadas y sus fuentes de datos. Asi otros usuarios podran entender
mejor los datos, el contenido y el comportamiento de los usuarios.

Los usuarios y los lideres de proyectos que administran el contenido, pero no son
administradores con acceso completo, pueden visualizar y medir el consumo. Con el libro de
trabajo de vistas de administracion predeterminadas publicado, los administradores de Tableau
Servery de sitio pueden establecer alertas basadas en los datos, como tiempos de carga
prolongados. También pueden identificar qué libros de trabajo o fuentes de datos superan el
limite de tamafio previsto. Entonces, si se establece que el tamafio de las extracciones no debe
exceder 1 GB, se creara una alerta siempre que un elemento supere 1 GB en la vista
Estadisticas de uso de espacio. Asimismo, las fuentes de datos respaldadas por la comunidad,
conocidas como Tableau Server Insights, se pueden descargar de GitHub.
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A continuacion, se muestran las fuentes de datos de Tableau Server Insights:

» Tarea en segundo plano de Tableau Server: se usa principalmente para analizar las tareas
de actualizaciones de extraccion y suscripciones que se ejecutan en procesadores en
segundo plano.

» Contenido de Tableau Server: resumen de datos de alto nivel para cada vista, libro de tra-
bajo y fuente de datos publicada en Tableau Server.

» Conexiones de datos de Tableau Server: indica cuales son las conexiones de datos sub-
yacentes para los libros de trabajo y las fuentes de datos publicadas. Resulta util para com-
prender qué libros de trabajo se conectan a qué fuentes de datos y qué fuentes de datos se
conectan a qué bases de datos.

« Eventos de Tableau Server: una fuente de datos de auditoria maestra en la que se muestran
los eventos que ocurren en Tableau Server. Incluye inicios de sesion de los usuarios, acce-
sos a vistas, publicaciones de contenido, etc.

o Usuarios de Tableau Server: informacién adicional sobre la actividad de los usuarios.

» Solicitudes web para Tableau Server: las solicitudes realizadas a través del componente de
servidor web de Tableau Server. Esta resulta util para comprender la interaccién de los usua-
rios con las visualizaciones y para supervisar el rendimiento.

Los administradores de sitio de Tableau Cloud crearan las fuentes de datos y los proyectos con
Informacion de administracion. Inicialmente, solo los administradores de sitios pueden ver este
proyecto y contenido. Los administradores de sitio de Tableau Cloud deben considerar quiénes
necesitan acceder a estos datos y asignar los permisos correspondientes. A continuacioén, se
muestran las fuentes de datos de Informacion de administracion de Tableau Cloud:

» Eventos de Tableau Server: una fuente de datos de auditoria maestra en la que se muestran
los eventos. Incluye inicios de sesion de los usuarios, accesos a vistas, publicaciones de con-
tenido, etc.

e Usuarios de Tableau Server: informacion adicional sobre la actividad de los usuarios.

Uso del contenido de Tableau

El uso hace referencia al uso eficaz de las visualizaciones de datos para tomar decisiones de
negocios. Pero no es posible obtener el panorama completo solo con Trafico a vistas. Cuando
vea estos datos, explorelos en el contexto del tamafio de la audiencia esperado que se
documentd en la pestafia Casos de uso del planeador de Tableau Blueprint. Las
implementaciones de Tableau Server utilizan el repositorio de Tableau Server para crear vistas
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personalizadas con Tableau Server Insights. Los administradores de sitios de Tableau Cloud
tienen acceso a fuentes de datos seleccionadas, llamadas Informacion de administracion.

Por ejemplo, si una fuente de datos publicada tiene una audiencia de 500 usuarios que
deberian usarla al menos una vez cada dia, en el dashboard Trafico a vistas se deberian
mostrar aproximadamente 10 000 vistas en un mes (20 dias habiles multiplicado por 500
usuarios). Sin embargo, si 250 personas ven el dashboard 2 veces cada dia, entonces tiene
una participacion del 50 %. Este es un indicador que le permite comprender si la informacion es
relevante, si hay una brecha de habilidades o si la mitad de la audiencia no esta al tanto de que
un dashboard que facilitara su trabajo existe.

Los creadores de contenido individual pueden revisar la utilizacion de su contenido publicado
en Tableau Server en la descripcion emergente con minigraficos. Para hacerlo, sitde el cursor
del mouse sobre la miniatura del libro de trabajo o seleccione “; Quién ha visto esta vista?” en el
menu. En Tableau Cloud, puede saber quién accedio a una visualizacion mediante la fuente de
datos TS Events de Informacion de administracion. Si desea obtener mas informacion acerca
de Informacién de administraciéon de Tableau Cloud, consulte Explore las fuentes de datos.

Architecture Sheet 1/1 Edit View
Workbook ServerArchitecture_v10.5

Tag...

Project  Marketing sandbox

Owner Michael Hetrick

Architecture

Permissions...

15 views 0 X
15 views total

Who Has Seen This View?

1 1
0 Architecture

Views over last 12 weeks

Delete...

15 views 0

Uso del contenido

1. Dentro de un sitio o un proyecto, ¢ cual es el trafico de la vista? Cada mes: comprender la
tendencia de uso de un sitio y un proyecto lo ayudara a entender el crecimiento. Ademas, le
permitira identificar si es posible educar a los usuarios sobre el contenido disponible
mediante actividades adicionales de la comunidad. A continuacion, puede ver que el trafico
del proyecto, representado en color rojo, se redujo drasticamente, mientras que los colores
restantes en la parte inferior son estables. Utilice TS Events (Eventos de Tableau Server)
tanto en Tableau Server Insights como en Informacion de administracion de Tableau Cloud.
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2. ¢Cual es el trafico de la vista en los ultimos 180 dias frente a los ultimos 30 dias? Cada mes:
debe revisar y archivar las vistas con trafico bajo, segun el umbral de actividad durante un
periodo. Si el contenido se publica, pero los usuarios no acceden a este, consume recursos
del sistema y posiblemente hace mas dificil para los usuarios encontrar contenido mas rele-
vante. En el ejemplo a continuacion, solo se accedi6 a tres dashboards (color naranja) en los
ultimos 30 dias. Utilice TS Content en Tableau Server Insights. Nota: Informacién de admi-
nistracion de Tableau Cloud incluye 90 dias de datos. En el caso de Tableau Cloud, puede
medir las vistas a las que accedieron los usuarios en los ultimos 90 dias frente a 30 dias a tra-
vés de TS Events.
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Views Accessed in Last 180 vs 30 days
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3. ¢Cual es el tamafio de la audiencia de un libro de trabajo en relacién con los eventos de
acceso? Cada mes: al identificar los casos de uso para el contenido nuevo, debe estimar el
tamafio de la audiencia para un libro de trabajo especifico. Al comparar el conteo definido
de consumidores con el nimero de eventos de acceso, puede comprender el impacto del
contenido. Debera revisar el contenido en la parte inferior izquierda (audiencia baja/trafico
bajo) y eliminarlo si ya no es util. Utilice TS Events (Eventos de Tableau Server) tanto en
Tableau Server Insights como en Informacion de administracién de Tableau Cloud.

Audience vs Views

Number of Events

\
20K
10K
Bnes
0K Case .
200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

Count of Distinct Actors

4. ;Cual es el tamafio de la audiencia de una fuente de datos en relacién con los eventos de
acceso? Cada mes: de modo similar al ejemplo anterior, al identificar los casos de uso para
el contenido nuevo, debe estimar el tamafio de la audiencia para una fuente de datos
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especifica. Al comparar el conteo definido de consumidores con el nimero de eventos de
acceso, puede comprender el impacto del contenido. Debera revisar el contenido en la parte
inferior izquierda (audiencia baja/trafico bajo) y eliminarlo si ya no es util. Utilice TS Events
(Eventos de Tableau Server) tanto en Tableau Server Insights como en Informacién de admi-
nistracion de Tableau Cloud.

Audience vs Data Source Access

2500K
2000K

1500K

Number of Events

1000K
500K

0K

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Count of Distinct Actors

5. ¢Quién crea o es propietario del contenido? Cada mes: los usuarios que crean y comparten
contenido ponen en practica la vision de analisis moderno de la empresa. Para comprender
qué usuarios publican contenido en Tableau, revise los propietarios de los proyectos, los
libros de trabajo y las fuentes de datos certificadas y no certificadas. Utilice TS Users (Usua-
rios de Tableau Server) tanto en Tableau Server Insights como en Informacion de admi-
nistracion de Tableau Cloud.
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Interaccion de los usuarios de Tableau

La interaccion es una medida del comportamiento directo e indirecto de los usuarios. La
interaccion directa incluye la visualizacion de dashboards y la interaccion con ellos, la conexion
a una fuente de datos y la creacion web. Por su parte, la interaccién indirecta abarca las
suscripciones y las alertas que recibe el usuario. Las implementaciones de Tableau Server
utilizan el repositorio de Tableau Server para crear vistas personalizadas con Tableau Server
Insights. Los administradores de sitios de Tableau Cloud tienen acceso a fuentes de datos
seleccionadas, llamadas Informacion de administracion.

Frecuencia de inicio de sesion

¢,Cuantas veces iniciaron sesioén los usuarios? Cada mes: para medir la interaccion de los
usuarios, primero debe cuantificar el nimero de inicios de sesion, los usuarios que inician
sesion una unica vez y aquellos que nunca iniciaron sesion. Por ejemplo, si doce usuarios
inician sesion una Unica vez, debe determinar por qué. Utilice TS Events (Eventos de Tableau

Server) tanto en Tableau Server Insights como en Informacion de administracion de Tableau
Cloud.
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Login Frequency
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¢ El uso del contenido se esta convirtiendo en un habito? Cada mes: calcular el nimero de dias

que transcurrieron desde el ultimo inicio de sesioén es un indicador Util de la interaccion de los
usuarios con Tableau. Por ejemplo, si 4065 usuarios inician sesion en Tableau durante 0 a 49

dias, el uso de Tableau es alto. Esto puede resultar extremadamente util si se combina con los

datos de RR. HH. para analizar la interacciéon dentro de un departamento o equipo. Utilice TS
Users (Usuarios de Tableau Server) tanto en Tableau Server Insights como en Informacion de

administracion de Tableau Cloud.
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Suscripciones y alertas

¢, Se estan enviando las suscripciones y alertas a los usuarios? Cada mes: es importante
considerar la actividad directa (publicar, ver e interactuar) y la indirecta (suscripciones y alertas)
de Tableau. Incluso si los usuarios no interactuan directamente con el contenido, podrian estar
recibiendo correos electronicos de las suscripciones y las alertas. Esto se puede calcular con
los filtros de los eventos de envio de suscripciones y alertas basadas en datos. Utilice TS
Events (Eventos de Tableau Server) tanto en Tableau Server Insights como en Informacion de
administracion de Tableau Cloud.

Subscriptions & Alerts

username [, 2 |0
vsername N ¢ |0

Userrere | 50 o
username NN 5 B
username [N 25 I :
username | DI 4 |o

Username (NN 33 o

username  [NNEEEEEEEEEE 1 I
Username [ 31 I
username [N 30 |o

username [N 25 |o

username |GGG 23 |o

username [ NG 27 |o

username [N 27 o

username [N 25 |o

username | A 24 |o

username |G 24 |o

username [N 23 o

Username IR 23 |o

username [N 2> I s
username [N 21 |o

username | NNEEEEEIN 21 |o

username [N 20 o

Username (I 70 lo

0 20 40 60 80 1000 2 4 6 8 10 12 14
Subscriptions Subscribed To = Alerts Subscribed

Participaciéon de la comunidad

¢, Obtienen los usuarios el soporte que precisan? Cuantificar los datos de participacion de los
usuarios de su comunidad interna de Tableau puede ayudar a detectar cuestiones recurrentes,
asi como problemas de adopcion generales. En este ejemplo, mediremos a fondo el impacto de
un programa de Data Doctor en una comunidad interna.

Las métricas mas utilizadas serian, por ejemplo, el numero de citas de Data Doctor durante un
tiempo determinado y el porcentaje de compafieros recurrentes que formulan preguntas, asi
como obtener una informacion basica sobre la cantidad y la tematica de los problemas de los
usuarios. Otras métricas podrian ser el crecimiento del equipo de Data Doctor o el equipo de
campeones de Tableau, o el numero de asistentes al Dia de Tableau.

282 Tableau Software



Ayuda del Blueprint de Tableau

AhDOCy,
o %

( + ) Tableau Community Engagement Metrics tesussted e 2o

, !
e, =
"ep gy 10°

Total Questions  Unique & Returning Questions Escalated Appointment
Asked Employees Resolved Questions Usage
11% 8 i .
37 o 68% 19% 78%
89%
Top Questions Categories Data Doctor Appointment Usage by Hour

Monday Tuesday

Comnscting to Data
11am
Web Authoring
LODs/Caleulations
12pm. 80%
Performance
Other 1pm ( 80%
Dashboard Design

Paid
Training/Certification

Appointment Usage HOUR
GO Ry

nstall/Upgrade

Tamano y rendimiento del contenido

En Tableau Server o Tableau Cloud, el rendimiento es responsabilidad de todos. Esto se debe a

los efectos acumulativos que pueden tener en todo el sistema los dashboards lentos y las

actualizaciones de extraccion que tardan mucho en ejecutarse. Dependiendo de los umbrales de

rendimiento que defina, debera trabajar junto con los usuarios a fin de mejorar el rendimiento y

cumplir con las expectativas. Puede acceder a los siguientes dashboards en las vistas de

administracion predeterminadas de Tableau Server y Tableau Cloud. Para acceder a las vistas

de administracion en Tableau Server o Tableau Cloud, su rol en el sitio debe estar configurado

como administrador de servidor o Creator del administrador de sitio.

1. ¢Cual es la distribucion del tamafio de los libros de trabajo y las fuentes de datos? (cada

semana)
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2. Solo Tableau Server: ; Cuanto tardan en cargarse las vistas? (cada semana). ¢, Defini6 una
expectativa de tiempo de carga para identificar cuando un libro de trabajo carga demasiado
lento? ¢ Cuenta con un procedimiento de excepciones?

* € |y AlUsers 5 Stats for Load Times

How Long does it Take for Views to Load? jciick o filr

View Time Range Load Time (sec)
™ - Laat 60 mintes. - 010k ) 2024
‘What are the A".fi“ Load Times for Views?
i
.
\’———\/&\n.—m Fobruary 4, 2015 403 PM
e P e . Aug, Elapsed Time: 24 seconds | e e prern

What are the Exact Load Times for Views?

e Hame Ste

3. ¢Cual es el rendimiento de las extracciones? (cada semana). Explore las extracciones que
se completaron correctamente y las que fallaron para determinar si esta experimentando
tiempos de actualizacion de extraccion prolongados.
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4. Solo Tableau Cloud: 4, Cual es el rendimiento de los clientes de Tableau Bridge? (cada

semana)
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5. ¢Se estan entregando las suscripciones a tiempo? (cada semana)

Tableau Software

285



Ayuda del Blueprint de Tableau
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Aceleradores de Tableau

Los aceleradores de Tableau son dashboards predisefiados que puede usar para empezar a
analizar sus datos. Nuestra biblioteca de aceleradores incluye dos dashboards que los
administradores pueden usar para mejorar los tiempos de carga. Obtenga mas informacion al
respecto en el blog de Tableau.

Acceda a todos los aceleradores en Tableau Exchange y en Tableau Desktop. Ademas,
algunos aceleradores estan disponibles cuando crea un libro de trabajo en Tableau Cloud.

Cumplimiento normativo

El cumplimiento es una medida de como los usuarios siguen las politicas y los procedimientos
internos de la empresa y las regulaciones externas, segun corresponda. A continuacion, se
incluyen algunos ejemplos de politicas que podrian estar vigentes o debera definir:

1. ¢Los nombres de usuario y las contrasefias utilizan una cuenta de servicio o una cuenta
individual? (cada semana)
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2. ¢Las contrasefias insertadas aumentan los permisos para el acceso a los datos? (cada
semana)

3. Alimplementar la seguridad en el nivel de fila en la fuente de datos de Tableau o el das-
hboard, ¢ se toman las medidas apropiadas para los permisos de usuario? Por ejemplo, qué
usuarios pueden o no pueden editarlos o descargarlos. ¢ Es posible aplicar la seguridad en el
nivel de fila en la base de datos?

4. ;Se cumplen las pautas de estilo visual? Por ejemplo, los colores, la marca, el tipo de visua-
lizacion, etc.
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Practicas recomendadas de analisis
en Tableau

Las practicas recomendadas de analisis ofrecen a los usuarios pautas, estandares y procesos a
fin de que puedan descubrir, interpretar y presentar datos. Ademas de las practicas
recomendadas habituales que se indican aqui, considere qué practicas adicionales especificas
para su organizacion podria implementar. De esta manera, podra proporcionar a los usuarios
procesos repetibles que luego se convertiran en funcionalidades de analisis.

Una vez que identifique las practicas recomendadas especificas de su empresa, publiquelas en
la Intranet de capacitacion de Tableau en la pagina 317. Ademas, debera utilizar una
combinacion de contenido pregrabado, reuniones virtuales y sesiones presenciales para
introducir, reforzar e institucionalizar las practicas recomendadas. De esta manera, sera mas
facil transformar su empresa en una organizacion basada en los datos. Si bien no se trata de una
lista exhaustiva, en este documento se recopilan algunas de las practicas recomendadas de
analisis mas comunes.

Por qué elegir el analisis visual

El andlisis visual es un medio para explorar y comprender los datos. Respalda y acelera el
proceso de analisis. Puede formular una pregunta, obtener la respuesta y hacer preguntas de
seguimiento. Todo esto dentro de una interfaz visual. Se desarrolla una historia de un resumen
visual a otro. Luego, puede volver sobre la historia para reflexionar sobre esta, explorar masy
compartirla. En pocas palabras, el analisis visual le permite avanzar en cualquier direccién y
sequir sus pensamientos mientras ve los datos e interactua con ellos.

Atributos preatencionales

El analisis visual aprovecha los atributos preatencionales para orientarlo hacia el camino mas
conveniente. Los atributos preatencionales son datos que podemos procesar visualmente casi
de inmediato, antes de enviar la informacion a las partes procesadoras de atencion de nuestro
cerebro. A continuacioén, se incluyen ejemplos de los atributos preatencionales.
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En general, estas son las mejores alternativas para presentar los datos, ya que es posible ver

los patrones sin pensar o procesar la informacion. De hecho, estos atributos evolucionaron en

los humanos como formas de evaluar rapidamente una situacion, discernir un patrén y decidir si

reaccionar. Al desarrollar visualizaciones en Tableau, los creadores de contenido codificaran

los datos para revelar informacion nueva.

Explicar la codificacion visual

A medida que implementa Tableau en toda la organizacion, algunas personas reconoceran de

inmediato el valor del analisis visual. Otras conservaran las hojas de calculo o informes

tradicionales en formato de tabla. Es probable que deba comunicar el valor del analisis visual y

ayudar a esas personas a ver los datos de otra manera. Para hacerlo, debera proporcionar

orientacion sobre todo lo que pueden lograr al codificar los datos de manera visual, es decir, al

usar color, formas y tamafos.

Los pasos que se indican a continuacioén son utiles para lograr que las visualizaciones de datos

resulten mas familiares cuando las crea para otros usuarios. Primero, comience con un formato

de tabla familiar. Este es un ejemplo de cdmo un usuario podria ver las ventas y las ganancias

en una tabla de texto. Para encontrar los valores mas altos y mas bajos, debera realizar un

analisis completo de las filas y las columnas de la tabla.
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destaquen. Sin embargo, esto solo resulta util silo que desea es conocer los numeros negativos.

Para todo lo demas, debera llevar a cabo un analisis de la tabla a fin de comparar los valores.
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Luego, como un paso intermedio entre una tabla de texto y una visualizacion completa, puede
agregar color a las medidas de ventas y beneficios individualmente. De esta manera, podra
resaltar los valores altos y bajos. Sin embargo, esto aun requiere que el usuario concilie los
rangos de color entre las dos medidas.

Sales & Profit Highlight Table

Region Sales
Certral East South Wast
Category sub-Category dazs Frofit. “ales Prof szles Pezfit 3 et Profit SR a0
Furniture  lookooses 57,595 g
. Frofit
Comivs EREENR S 0SS 1R}
urn shirgy REp—y ey
Tables
Dffice Appieaces
Supplies  pp 050 $1.059

13 ndars
43,345 $1.465

563 SI7L $023 52
$2,353 1,541

E 11,131
$2.271
35,319

Technology

Tabla de datos con degradado de color en las ventas y los beneficios

Finalmente, muestre la visualizacion completa con las ventas codificadas por longitud y los
beneficios por color. De inmediato, el usuario podra identificar los valores de ventas mas altos y
los beneficios mas bajos.

Salaes & Profit

Region Profit

Category Sub-Category Cenzra Cast Sauch West -_—__
Sz Storege I |
BRI Endars I . I

AORizares | | I

Paper | . | |

Sapploy

Arl

Evzlones

Lzzzls

Faztaners
Tachralogy  Phe I |

$ SO ST BLED, 000 5 L0000 FO SLOCH
Sales Sales Sales Sales

Visualizacion de datos con las ventas codificadas por la longitud de las barras y los beneficios
por color
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Con este enfoque, podra presentar y explicar los beneficios del analisis visual a los usuarios de
Tableau de la organizacion. Debe grabar este video de introduccion y publicarlo en la intranet de
capacitacion.

Ciclo del analisis visual

El analisis visual no es un proceso lineal. Por ejemplo, un usuario podria comenzar con una tarea
o pregunta, encontrar los datos relevantes y prepararse para el analisis. Durante el analisis,
podria descubrir que necesita obtener mas datos, por lo tanto, debe volver atras para incluirlos,
seleccionar un nuevo mapeo visual y desarrollar nueva informacion. Este ejemplo puede
repetirse para cualquiera de los otros pasos del ciclo de analisis visual.

Task
- s

Act Get
(share) i data
Choose
Develop visual
insight

Q ‘ mapping
View
|II| data

Con lainteligencia de negocios tradicional, resulta dificil o imposible lograr este flujo de analisis.
En lugar de aprovechar el poder de las sefiales visuales y la interaccion, esta fuertemente
impulsado por hitos. La recopilaciéon de requisitos conduce al desarrollo, luego a las pruebas y,
finalmente, al lanzamiento. Con el analisis visual, los pasos se vuelven mas fluidos, ya que la
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respuesta a una pregunta a menudo conduce a otras preguntas. De esta manera, es posible
descubrir nueva informacion.

Comenzar por las preguntas

Independientemente de si crea contenido para usted o para otros usuarios, el ciclo del analisis
visual comienza por una tarea o pregunta de la empresa que desea responder. Cuando realiza
preguntas sobre los datos, en primer lugar, aborde un tema amplio. Luego, agregue detalles
mas especificos a la pregunta. Por ejemplo, explore las siguientes preguntas que podria
formularse un administrador de un centro de atencion telefonica, desde el resumen hasta los
detalles:

¢, Cuantas llamadas se reciben cada mes?
e ¢De dénde provienen las llamadas?
e ;Cuales son los principales tipos de llamadas?

e ;Qué representante atiende mas o menos llamadas?

Con frecuencia, la persona que analiza los datos comprende las preguntas subyacentes del
negocio. En otros casos, alguien podria acudir a usted porque necesita un dashboard y,
ademas, desea saber qué preguntas sobre el negocio debe abordar. Independientemente de
cual sea el proceso de solicitud para este tipo de asistencia, los pasos para alcanzar el éxito son
similares.

» Desarrolle una buena relacion laboral, productiva y basada en la confianza. Obtenga mas
informacién sobre sus experiencias e intente hablar en su idioma.

» Haga preguntas abiertas, como, “; Qué informacién quiere obtener con este dashboard?”
0 “¢ Qué preguntas desea responder?”, en lugar de, “; Quiere un grafico de lineas?” o
“¢ Desea incluir una linea de tendencia?”.

* Ejemplos de uso: a partir de dashboards existentes, averigiie qué puede hacer para mejo-
rarlos.

Obtener los datos

Los usuarios tienen preguntas que pueden responder con datos. Sin embargo, ¢ saben donde
encontrar la fuente de datos correcta o cémo conectarse a ella? Desde una variedad de fuentes
de datos estructuradas, semiestructuradas y sin procesar, hasta silos de datos en diferentes
departamentos de la empresa, saber donde obtener los datos correctos es uno de los
principales obstaculos para convertirse en una organizacion basada en los datos.
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Durante el proceso de descubrimiento, la Encuesta sobre datos y analisis de Tableau en la
pagina 47 en el planeador de Tableau Blueprint permite identificar las fuentes de datos clave.
Ademas, determina cémo se distribuyen y consumen los datos en cada departamento o equipo.
Documente las fuentes de datos especificas en la pestafia Casos de uso y fuentes de datos
de Tableau en |la pagina 50 en el planeador de Tableau Blueprint. Al hacerlo, podra priorizar las
que resulten mas utiles segun el tamafio de la audiencia y crear fuentes de datos publicadas en
Tableau Server o Tableau Cloud.

Mas alla de los casos de uso iniciales, los creadores de contenido deben entender como obtener
datos para responder nuevas preguntas del negocio. La Encuesta sobre datos y analisis es un
método repetible que puede utilizar para descubrir nuevos casos de uso y determinar si los datos
que se necesitan ya estan disponibles en Tableau Server y Tableau Cloud. Si ya estan
disponibles como fuentes de datos publicadas, los creadores de contenido pueden conectarse a
ellas y comenzar el analisis. De lo contrario, los creadores de contenido deben colaborar con los
administradores de datos y trabajar con los datos disponibles, incluso si se trata de archivos de
datos de muestra, y crear prototipos. No deben esperar hasta contar con un conjunto perfecto de
datos preparados para avanzar. Una vez que el conjunto de datos completo esté disponible y
preparado, este reemplazara la muestra.

Elegir el mapeo visual

Después de obtener los datos, los creadores de contenido comenzaran a explorarlos al agregar
medidas y dimensiones a la vista. Luego, Tableau proporcionara a los usuarios la visualizacion
mas eficaz. En cualquier momento durante la creacion de contenido, es posible cambiar el tipo
de visualizaciéon. A medida que los creadores de contenido exploran los datos y los codifican
visualmente con atributos preatencionales, podran usarlos para descubrir informacion.

Elegir el mapeo visual adecuado para el tipo de analisis es clave para obtener informacion e
impulsar la accion. Estos son los cinco tipos principales de mapeo visual que los creadores de
contenido y los consumidores deben comprender:

e Comparacion (mapeo visual en un grafico de barras)

» Espacial (mapeo visual en un mapa)

e Temporal (mapeo visual en un grafico de lineas)

o Comparacion de dos medidas (mapeo visual en un diagrama de dispersion)

» Numero exacto (mapeo visual en una tabla de texto)
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Ver datos

Con frecuencia, en las visualizaciones de Tableau, podra ver informacion inesperada, como
relaciones, valores atipicos y tendencias. Un descubrimiento sorpresivo puede estimular el
proceso de razonamiento y motivar a los usuarios a realizar un analisis mas profundo o explorar
nuevos caminos. El modelo de interaccién de Tableau se basa en el concepto de cambio
incremental: cada vez que realiza una accion (por ejemplo, filtrar), Tableau le muestra
instantdneamente el nuevo resultado.

¢ Por qué es importante el concepto de cambio incremental? En primer lugar, permite explorar
de manera intuitiva una amplia variedad de visualizaciones para identificar la correcta. Ademas,
centra la atencion en la tarea de exploracion, donde las preguntas conducen no solo a
respuestas sino también a mas preguntas. Con este enfoque, los usuarios pueden aprender
sobre el analisis visual a su propio ritmo. Y crear representaciones sofisticadas de los datos
poco a poco y de manera incremental a medida que aprenden como explorar la informacion. La
interfaz de Tableau se basa en el proceso de modificar gradualmente la pregunta para obtener
la respuesta. Cada usuario de Tableau, no solo los analistas, deben poder obtener informacion
significativa a partir de los datos y usarlos para tomar decisiones.

Desarrollar informacion

En el pasado, el analisis de datos y la visualizacién de datos eran dos cosas diferentes. El
analista ejecutaba consultas o escribia calculos para obtener respuestas de la fuente de datos.
Después, exportaba los resultados en un grafico especifico. Sin embargo, cuando el proceso se
vuelve visual, el analista puede explorar sus datos de manera mas eficiente y significativa. Con
el analisis visual es posible llevar a cabo el analisis y aprender de él simultdneamente. Esto se
debe a que las oportunidades de investigacion se presentan solas.

El pensamiento critico con los datos se trata de encontrar informacion y comunicarla de una
manera 6ptima y atractiva. Independientemente de si lo realiza un autor o un consumidor, el
analisis visual hace que el proceso de hacer consultas y obtener respuestas acerca de los datos
resulte intuitivo, ya que permite seguir preguntando “4 Por qué?”.

El pensamiento critico con los datos es importante para el proceso de toma de decisiones tanto
para los creadores de contenido (a menudo analistas, desarrolladores o cientificos de datos)
como para los consumidores de la informacion. A medida que descubren informacion, ambos
grupos deben preguntarse lo siguiente:
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» ¢ Qué preguntas debo formular?
» Al obtener una respuesta, ¢ confio en ella?
» ;Tengo la habilidad para cuestionar la utilidad de los datos? 4,0 si son correctos?

» ¢ Estoy usando todos los hechos? ¢ Estoy tratando de confirmar sesgos que identifiqué?

Actuar (compartir)

Compartir los descubrimientos conduce a acciones, resultados y soluciones. De hecho, los
descubrimientos que no se comparten son inttiles. Puede compartir diferentes tipos de
contenido mediante Tableau Server o Tableau Cloud:

* Flujos de Tableau Prep: es posible publicar flujos de Tableau Prep en Tableau Server o
Tableau Cloud, y programarlos para que se ejecuten cuando lo necesite con Tableau Prep
Conductor.

+ Fuentes de datos publicadas: puede publicar fuentes de datos para que las usen otros usua-
rios para crear nuevos libros de trabajo. Una fuente de datos puede contener una conexion
directa (o en tiempo real) a la base de datos o una extraccion que puede actualizar siguiendo
un programa. Para obtener mas informacion, consulte Practicas recomendadas para fuentes
de datos publicadas y Acceso gobernado a los datos con el Servidor de datos de Tableau.

« Libros de trabajo: los libros de trabajo contienen vistas, dashboards e historias, ademas de
una conexion de datos. Puede incluir recursos locales, como imagenes de fondo y geo-
codificacion personalizada, si estos estan almacenados en una ubicacion a la que el servidor
u otros usuarios de Tableau no pueden acceder.

Las listas de comprobacion del dashboard son un recurso util para garantizar que el contenido
publicado cumpla con su propdsito y permita responder las preguntas del negocio previstas. Los
administradores de datos también deben desempefar su funcion para garantizar que los datos
sean correctos y revisar las fuentes de datos insertadas a fin de evaluar si es posible publicarlas
y certificarlas. Ademas de garantizar que los datos y los calculos sean correctos, la validacion de
contenido debe incluir una revision de la marca, el trazado, el formato, los filtros, las acciones del
dashboard y los casos de comportamientos extremos segun los roles en el sitio del
administrador de sitio y el lider de proyecto. Para obtener mas informacién sobre la validacion, la
promocion y la certificacion de contenido, consulte Gobernanza de Tableau en la pagina 89.

Practicas recomendadas sobre la visualizacion

Las practicas recomendadas de analisis visual son fundamentales para desarrollar
visualizaciones informativas que impulsen a la audiencia a actuar. Un dashboard es eficaz si las
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personas pueden usarlo para obtener respuestas. Incluso un dashboard atractivo con una
fuente de datos interesante podria resultar inutil si la audiencia no puede usarlo para descubrir
informacion.

Piense no solo como analista sino también como disefiador y consumidor. Los dashboards
deben incluir elementos interactivos faciles de identificar y predecibles. Ademas, deben seguir
un trazado logico y razonable y tener un disefio simple que facilite las decisiones complejas. Es
importante no asumir que las personas saben automaticamente qué se necesita para
comunicarse de manera clara y efectiva con los datos. A continuacion se ofrecen algunos
enlaces a informes que puede compartir en la intranet de capacitacion:

* Guia de analisis visual
* ¢ Qué gréfico es el mas adecuado?
¢ Alcanzar la grandeza

+ Disefio de libros de trabajo eficaces

En el apéndice, puede encontrar una lista de libros de reconocidos expertos en visualizacién de
datos. Agregar estos informes y libros a los recursos de su comunidad de analisis puede
conducir a una comprension mas profunda de las practicas recomendadas de analisis visual y
su adopcioén.

Audiencia

Las mejores visualizaciones tienen un propdsito claro y son utiles para el publico objetivo. Es
importante saber qué esta tratando de decir y a quién. ;La audiencia conoce este tema en
profundidad o sera nuevo para ellos? ; Qué tipo de pistas necesitaran? Piense en estas
preguntas antes de comenzar a disefiar. Asi, podra crear un dashboard exitoso. Por ejemplo,
deberia presentar datos agregados en el nivel de resumen y KPI a una audiencia ejecutiva, en
lugar de ofrecer transacciones en el nivel de la fila.

Contexto

Asegurese de que sus vistas incluyan contexto. Los titulos, las leyendas, las unidades y los
comentarios ayudan al publico a comprender mejor la vista de datos. Esfuércese por contar
historias con sus datos y sus representaciones visuales. Comprenda que las buenas historias
incluyen mas que datos, y considere lo siguiente:

» Cuide su estética y sepa que lo que es eficaz suele ser afectivo. En otras palabras, una
vista eficaz puede crear una respuesta emocional y una comunicacién auténtica con su
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audiencia.

» El estilo también es importante. Asegurese de que sus vistas sean coherentes y atractivas.
Sus opiniones son representativas de quién es y de lo que le importa.

» Los dashboards con los que las personas pueden interactuar son muy atractivos. Los ele-
mentos interactivos permiten a su publico manipular los datos, hacer y responder preguntas,
y hacer descubrimientos por su cuenta. Esto contribuye a generar confianza en sus datos.

* Haga que sus opiniones sean reales y memorables. Preste atencion a la estructura y el con-
texto.

Seleccion del grafico

La eleccion del grafico dependera de la pregunta que desea responder o la informacion
especifica que intenta comunicar. Casi siempre existe una compensacion, dado que los
diferentes tipos de graficos tienen sus propias ventajas y desventajas. Siempre debe
preguntarse si el tipo de grafico elegido transmite mejor el mensaje que esta tratando de
compartir y si la audiencia puede entenderlo facilmente. En la siguiente tabla se explican los
diferentes tipos de graficos disponibles en el panel Mostrarme de Tableau y cuando usar cada
uno. Debe publicar esta informacion en la intranet de capacitacion a fin de educar a los nuevos

usuarios.
Grafico Descripcion
Linea: permite ver las tendencias en los datos en el tiempo.
> i . . . . . .
N Ejemplos: los cambios en el precio de las acciones durante un periodo de cinco
afnos, el numero de paginas vistas en un sitio web durante un mes, el crecimiento
de los ingresos por trimestre.
Barra: permite comparar datos de diferentes categorias.
|
— . . . . ~ r g
— Ejemplos: el volumen de camisas de distintos tamanos, el trafico de un sitio web
segun el sitio en el que se origina, el porcentaje de gastos por departamento.
Mapa de calor: permite mostrar la relacién entre dos factores.
=m
- Ejemplos: el analisis de la segmentacion del mercado objetivo, la adopcion de

productos en las distintas regiones, los clientes potenciales de ventas por
representante.
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Descripcion
Tabla de resaltado: proporciona informacion detallada sobre los mapas de calor.

Ejemplos: el porcentaje de un mercado para diferentes segmentos, los numeros
de ventas en una region en particular, la poblacién de distintas ciudades en
diferentes afos.

Diagrama de arbol: permite mostrar datos jerarquicos como una proporcion de
un total.

Ejemplos: el uso del almacenamiento en maquinas informaticas, la
administracion de la cantidad y la prioridad de las incidencias de soporte técnico,
la comparacién de presupuestos fiscales para diferentes afos.

Gantt: permite representar una duracion en el tiempo.

Ejemplos: la escala de tiempo de un proyecto, la duracion del uso de una
maquina, la disponibilidad de los jugadores de un equipo.

Grafico de bala: permite evaluar el rendimiento de una métrica en funcion de un
objetivo.

Ejemplos: la evaluacion de la cuota de ventas, la relacion entre los gastos reales
y el presupuesto, el rango de rendimiento (excelente/bueno/deficiente).

Diagrama de dispersion: permite investigar la relacion entre diferentes variables.

Ejemplos: la probabilidad de desarrollar cancer de pulmoén a diferentes edades
en mujeres y hombres, los patrones de compra de teléfonos inteligentes entre
usuarios pioneros o rezagados con respecto a la tecnologia, los costos de envio
de distintas categorias de productos a diferentes regiones.

Histograma: permite comprender la distribucién de los datos.

Ejemplos: el numero de clientes segun el tamafio de la empresa, el rendimiento
de los estudiantes en un examen, la frecuencia de defectos de un producto.
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Grafico
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Trazado

Descripcién

Mapa de simbolos: se utiliza para totales en lugar de tasas. Evalue
detenidamente cuando utilizar este tipo de grafico, ya que ver las pequeinas
diferencias puede resultar dificil.

Ejemplos: el nimero de clientes en diferentes ubicaciones geograficas.

Mapa de area: se utiliza para tasas en lugar de totales. Utilice una geografia de
base razonable.

Ejemplos: las tasas de uso de Internet en ciertas areas geograficas, los precios
de las viviendas en diferentes vecindarios.

Caja y bigotes: permite mostrar la distribucion de un conjunto de datos.

Ejemplos: comprender los datos con un solo vistazo, ver como los datos estan
sesgados hacia un extremo e identificar valores atipicos en los datos.

Como la audiencia “lee” el dashboard no es una consideracion trivial. El propdsito del dashboard

es orientar la atencion de los usuarios a través de multiples vistas en coordinacién y contar la

historia de cada informacion. Este debe “fluir” de manera razonable y presentar la informacion

l6gicamente. Cuanto mejor sea el disefio del dashboard, mas facil sera para sus usuarios

descubrir lo que sucede, por qué, y qué es lo mas importante. Tenga en cuenta la forma en que

guia la observacion del dashboard. ¢ Le indica al usuario una secuencia de observacion?

La teoria del disefio ofrece muchos consejos sobre la mejor manera de tener éxito. El trazado es

un componente clave de cualquier disefio de dashboard exitoso. A continuacion, se

proporcionan algunos conceptos que debe tener en cuenta al crear visualizaciones.

» Trazado de periodico o en forma de Z: el contenido mas importante se coloca en la parte

superior o izquierda de una visualizacion, ya que los usuarios orientan su atencion hacia la
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derecha y hacia abajo para obtener contenido mas especifico.

» Espacio en blanco: use el espacio negativo (espacios en blanco) y el relleno para delinear
las secciones de la visualizacion. No use lineas de cuadricula gruesas como las que se uti-
lizan en una tabla.

* Tamafo: las secciones mas importantes del contenido (KPI, visualizaciones de resumen,
etc.) deben un tamafio mas grande que los demas elementos.

» Tipo de dispositivo: con los dashboards especificos para dispositivos puede ofrecer una
experiencia de visualizacidon optima en escritorios, equipos portatiles, tabletas y teléfonos.

Color

El color es una de las caracteristicas estéticas mas poderosas porque llama la atencion. Es lo
primero que los usuarios notaran. Puede usarlo para resaltar ideas especificas o identificar
valores atipicos, pero no es un recurso de disefio ilimitado.

El uso eficaz del color es fundamental para crear visualizaciones de datos de calidad. Los tipos
de color (alertas frente a resaltado), la creacion de paletas de colores personalizadas y la
coherencia son aspectos clave que debe incluir en los estandares.

El uso correcto del color es fundamental para desarrollar historias impactantes y coherentes
con datos. Estos son los factores clave que debe tener en cuenta para crear un dashboard
exitoso:

* Administrar las opciones de color: los colores principales que se aplican a la mayor parte
del disefio deben ser neutros. Usar técnicas como la escala de grises maximiza la posi-
bilidad de contrastar puntos de datos o aumentar su visibilidad. Los colores secundarios
(resaltado, énfasis y alertas) deben reflejar su marca. Los colores secundarios deben
usarse con moderacion para orientar la atencién del usuario hacia los mensajes clave den-
tro de los datos.

» Tipos de colores: comprenda cuando usar esquemas de colores secuenciales, divergentes,
categoricos, resaltados o de alerta.

» Paletas de color personalizadas: cree una paleta de colores para la empresa. De esta
manera, podra ofrecer una experiencia uniforme a la audiencia y orientacioén a los nuevos
usuarios.

» Coherencia: revise las visualizaciones para asegurarse de que un color (por ejemplo, el
rojo) no signifique tres cosas diferentes. Usar colores similares y repetidos puede implicar
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que existe una relacion, cuando en realidad no es el caso.
¢ Accesibilidad: recuerde tener en cuenta el daltonismo en el proceso de disefio.

Titulos y subtitulos

Los titulos son una alternativa eficaz para lograr que los dashboards resulten mas faciles de
comprender. Los subtitulos ofrecen informacion contextual sobre como interactuar con la hoja de
trabajo o el dashboard. Esta una opcién sencilla y eficaz para que los usuarios puedan navegar
por el dashboard de manera facil. En el siguiente ejemplo, la pregunta atrae la atencion del
publico y le indica cémo responderla con el dashboard.

Is Your County Obese?

Select your county to see how it compares with other counties in the country

© OpenStreetMap confributors

Titulos y subtitulos eficaces

Del mismo modo, si el titulo del filtro es intuitivo, podra guiar a los usuarios para que interactuen
con el dashboard.
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Select a Hegion:

(Al -

Ejemplo en un filtro

Descripciones emergentes

Las descripciones emergentes orientan a la audiencia al resaltar informacion importante. En el
siguiente ejemplo, el municipio y la provincia estan resaltados en negrita y con un cambio de
color. No es necesario particionar el diagrama de dispersion. Es posible agregar dimensiones y
medidas clave y relacionadas en la descripcion emergente. Esto permite ahorrar espacio y
despejar el dashboard. De esta manera, los usuarios pueden centrar su atencidén en obtener
informacioén en lugar de interpretar la visualizacion.

A5%
A0%
35%
Avg - " . Avg
30% .
L) .".
25% RS (R M : .
e o o Sawyer County, Wisconsin
s . 28% of the population is obese
20%
20% 15% of people eat few fruits and vegetables
27% of people do not exercise
159 20% of people smoke

Descripcion emergente eficaz

Si el usuario descubre datos interesantes en la descripcién emergente, puede interactuar
directamente con ella. La visualizacion cobrara vida y se resaltaran las marcas relacionadas y
los valores atipicos.

304 Tableau Software



Ayuda del Blueprint de Tableau

Edit Tooltip X
|Tab|eau Semibold V| |12 V| E |- v| | | = | | Insert = |

b.......l...|...2...|...3...|...4...|...5...|

<County> County, <State>
<AVG({Adult obesity (% of pop))= of the population is chese

<AVG(Food Insecure (% of pop))> of people eat few fruits and vegetables
<AVG(Physically Inactive (% of pop))> of people do not exercise
<AVG(Adult Smokers (% of pop))> of pecple smoke

Show tooltips  |Responsive - Show tooltips instantly
Indude command buttons

Allow selection by category

Reset Preview Cancel

Aplicar formato a una descripcién emergente

Fuentes

La tipografia es importante. Puede ser tentador usar muchos tipos y tamafos de fuentes en un
dashboard. Sin embargo, no debe hacer. Por el contrario, defina una jerarquia clara para el uso
de la tipografia. En el siguiente ejemplo, se incluyen tres niveles de fuentes: superior, intermedio
e inferior. La fuente intermedia es de color azul, para centrar la atencion del usuario. El color
atrae la atencion al nivel mas importante (que no necesariamente tiene que ser la fuente de nivel
superior).
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Mid Level Font Mid Level Font

[EECTE | [T

4 4

Low Level Font Low Level Font

Fuentes de nivel superior, intermedio e inferior (cortesia de The Big Book of Dashboards)

Asegurese de llevar a cabo la seleccion de fuentes para reforzar la jerarquia visual de la
visualizacion a través del uso del tamafio, la negrita, el color y el tipo.

¢ Tamafo: los elementos mas grandes transmiten importancia dado que llaman la atencion.
Utilice un tamafio de fuente mas grande para KPI, titulos, etc.

* Negrita: los elementos en negrita transmiten importancia dado que llaman la atencion.
Puede alternar el uso de la negrita y el tamario en la visualizacion. Por ejemplo, el titulo y
los KPI podrian tener una fuente de 24 puntos, pero si los KPl aparecen en negrita, se des-
tacaran. De esta manera, la audiencia centrara su atencion en esos datos primero.

* Color: en general, es bueno utilizar tonos grises y negros en los titulos, el texto y los KPI.
Puede resaltar los KPI al agregarles color, pero debe equilibrar esto con los otros colores uti-
lizados en la visualizacion. Los colores mas oscuros llaman la atencién, por lo que es acon-
sejable aclarar los titulos para que no compitan por la atencion visual.

Tamano del dashboard

De manera predeterminada, los dashboard de Tableau estan configurados para utilizar un
tamafio fijo. Si mantiene esta configuracién, asegurese de crear la visualizacion en el tamaio
en el que se mostrara. También puede establecer el Tamano en Automatico. Al hacerlo,
Tableau adaptara automaticamente las dimensiones generales de la visualizacion en funcion
del tamario de la pantalla. Esto significa que si disefia un dashboard de 1300 x 700 pixeles,
Tableau lo redimensionara para pantallas mas pequefias. En ocasiones esto hace que las
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vistas se muestren amontonadas o que sea necesario utilizar una barra de desplazamiento para
explorarlas. Con la funcionalidad de intervalo de tamafo puede evitar que ocurra esto.

Dashboard Layout

Device Preview

Size

min 800x600 - max 900x... =

Range A

Minimum size

Width Height
800px . 6BOCpx

Maximum size

Width Height

G900 px 700 px

-

Intervalo de tamano del dashboard

Si usa Tableau Desktop para crear dashboards, también puede diseiar para disposiciones de
dispositivo concretas, de modo que en las tabletas, por ejemplo, el dashboard contenga un
conjunto de vistas y objetos y en los teléfonos muestre otro. Consulte los pasos en Crear
disposiciones de dashboard para distintos tipos de dispositivo.

Interactividad del dashboard

Al disefiar un dashboard, debe tener en cuenta la audiencia y como puede comunicarse con
ellos para que logren interactuar con el dashboard. Los usuarios expertos saben que deben
hacer clic en los elementos y probar. Sin embargo, es posible que los nuevos usuarios no tengan
este conocimiento o la confianza para hacerlo. Su trabajo es ayudarlos a tomar estas decisiones
de manera consciente y no por accidente.

Es importante que los elementos interactivos sean evidentes para la audiencia. Incluso si esto
implica incluir subtitulos con instrucciones para que hagan clic o situen el cursor del mouse sobre
el objeto para obtener mas informacion. Agregue interactividad a los datos mediante filtros,
descripciones emergentes y acciones. Los filtros son la alternativa mas clara para interactuar
con el dashboard. Los usuarios también pueden interactuar con la visualizacion al seleccionar
marcas o situar el cursor sobre los objetos para ver las descripciones emergentes. Las acciones
que configure pueden activarse con la navegacion o los cambios en la vista. En la siguiente
tabla, se enumeran diferentes alternativas para agregar interactividad a los dashboards.
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Tipo

Resaltado y acciones de
resaltado

Filtros y acciones de filtro

Parametros

Conjuntos y acciones de
conjuntos

Descripciones emergentes

Acciones de URL

Navegacion en el
dashboard
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Descripcion

Encuentre facilmente datos de interés mientras permanece
dentro del contexto.
Vea otras marcas con atributos compartidos.

Encuentre datos relacionados en diferentes hojas.

Centre su atencion en los datos que desea analizar.
Controle el contexto de los datos.

Muestre los datos relevantes y elimine los datos inne-
cesarios.

Explore escenarios hipotéticos.
Personalice las vistas.

Mejore la flexibilidad del dashboard.

Actualice de forma dinamica los miembros de un conjunto.
Compare las partes de un todo.

Explore en profundidad y de manera fluida los niveles de
jerarquia.

Actualice un calculo al interactuar con los datos.

Proporcione mas detalles bajo demanda.
Disefie dashboards minimalistas.

Inserte una visualizacion en una descripcion emergente.

Incluya contenido externo en el dashboard.
Proporcione informacién mas profunda bajo demanda.

Dirija a los usuarios hacia sitios web.

Oriente alos usuarios en el libro de trabajo.

Dirija a los usuarios hacia contenido adicional.

Al disefiar dashboards, considere como y por qué agrega interactividad en ellos. Las siguientes

preguntas son utiles:
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e ;Por qué el usuario debe interactuar con el dashboard?

» ¢ Qué informacion adicional podra obtener a través de los elementos interactivos?

Disenar para el rendimiento

Cuando hablamos de rendimiento, nos referimos a la velocidad a la que puede trabajar en
Tableau. Por ejemplo, la velocidad del analisis de datos cuando trabaja en Tableau Desktop con
una base de datos corporativa de gran tamaro a la que accede remotamente y que puede
demorar mucho tiempo en ofrecerle respuestas en tiempo real. O podria tratarse simplemente
de la velocidad de carga de las vistas o los dashboards a los que accede en su escritorio o desde
Tableau Server o Tableau Cloud.

Debe considerar el rendimiento y la eficiencia como parte del proceso de disefio; y no una
ocurrencia tardia. La capacidad de respuesta es un factor de éxito importante para los usuarios
finales a la hora de ver informes y dashboards. Por lo que, para hacer mas felices a los usuarios,
es necesario lograr que los libros de trabajo funcionen lo mas rapido posible.

Hay varios factores que hacen que un libro de trabajo sea “eficiente”. Algunos de estos factores
son técnicos y otros estan mas centrados en el usuario, pero en general un libro de trabajo
eficiente es:

» Simple: ¢ el libro de trabajo es facil de crear? ;Y sera sencillo realizarle mantenimiento en el
futuro? ¢ Saca provecho de los principios de analisis visual para comunicar con claridad el
mensaje del autor y de los datos?

¢ Flexible: a través del libro de trabajo, ¢ se pueden contestar varias preguntas que el usuario
quiera hacer? ¢ 0 solo se puede contestar una? ¢ Involucra al usuario en una experiencia
interactiva o es simplemente un informe estatico?

» Rapido: ¢ el libro de trabajo proporciona respuestas lo suficientemente rapido para los usua-
rios? En esto estan comprendidos los tiempos de apertura, actualizaciéon y respuesta a la
interaccion. Esta medida es subjetiva, pero, en general, se espera que los libros de trabajo
proporcionen una visualizacion inicial de la informacion y una respuesta a las interacciones
del usuario en pocos segundos.

El rendimiento de un dashboard se ve afectado por lo siguiente:

« Eldisefo visual tanto en el nivel del dashboard como en el de las hojas de trabajo. Por ejem-
plo, la cantidad de elementos, la cantidad de puntos de datos, la utilizacién de filtros y accio-
nes, etc.

» Los calculos por ejemplo, el tipo de célculo, el lugar en el que se ejecuta el calculo, etc.
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» Las consultas, por ejemplo, la cantidad de datos que se devuelven, el impacto del SQL per-
sonalizado, etc.

« Las conexiones de datos y las fuentes de datos subyacentes.

« Algunas diferencias entre Tableau Desktop y Tableau Server o Tableau Cloud.

» Otros factores del entorno, como la configuracién y la capacidad del hardware para Tableau
Server.

Para obtener mas informacion, consulte Disefo de libros de trabajo eficaces.

Accesibilidad

Para que las vistas sean accesibles para la mayor cantidad de personas posible, o si trabaja en
un entorno que esta sujeto a los requisitos de la Seccion 508 de los EE. UU. u otras leyes y
regulaciones relacionadas con la accesibilidad, puede usar Tableau para crear vistas de datos
que se ajusten a las pautas de accesibilidad para el contenido web (WCAG 2.0 AA). Esto
incluye crear vistas accesibles para los usuarios que usan lectores de pantalla, teclados braille,
navegacion solo con teclado, etc. Consulte Crear vistas de datos aptas para la accesibilidad
para obtener mas detalles. Hay recursos adicionales disponibles en la publicacion “Preguntas
frecuentes: Accesibilidad” en los foros de la comunidad de Tableau.

Activos de la organizacion

Desarrolle activos de la organizacion, como una guia de estilo, plantillas de libros de trabajo con
fuentes, colores, espacios en blanco predeterminados, etc. De esta manera, ayudara a los
usuarios a adoptar las practicas recomendadas para las visualizaciones. Es importante que los
usuarios con licencias Creator y Viewer comprendan cémo se ve un contenido excepcional.
Ademas, asi tendran una referencia comun sobre como desarrollar, ofrecer y consumir mejor el
contenido. Los lideres de la comunidad deben centrar sus esfuerzos en ofrecer contenido
increible en toda la organizacion y compartir los activos en la Intranet de capacitacion de
Tableau en la pagina 317.

Al proporcionar a los usuarios contenido que se ve y se siente familiar, puede acelerar
drasticamente la adopcion. Ademas, generara confianza en los consumidores al crear
contenido que pueden reconocer como parte de una marca. Los aspectos clave que debe tener
en cuenta en el momento de establecer los estandares son el color, el texto y la consistencia.

¢ Texto: el texto no se trata solo de las fuentes personalizadas. También incluye como se uti-
lizan el texto y las leyendas para optimizar el analisis y la narracién de historias a fin de
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mejorar el reconocimiento cognitivo de los analisis.

» Color: use paletas de colores personalizadas y aproveche las relaciones previas para obte-
ner informacion rapidamente. Ademas, tenga en cuenta las practicas recomendadas rela-
cionadas con el daltonismo y limite la cantidad de colores discretos en un dashboard. Si su
marca tiene colores brillantes, use una paleta de colores neutros y aplique los colores de la
empresa para resaltar elementos especificos en un dashboard, en lugar de usarlos como los
colores principales.

» Consistencia: la consistencia no implica que debe crear conjuntos de visualizaciones o das-
hboards idénticos. Piense en cémo lograr un aspecto similar, pero de lugar al disefio y la
creatividad.

Antes de crear su estandar de marca corporativa, recuerde que nunca debe comprometer la
eficacia del analisis por el disefio o los elementos de estilo. Si bien algunos elementos de disefio
pueden agregar valor al analisis, nunca debe sacrificar el rendimiento o la funcionalidad por una
apariencia atractiva.

Guia de estilo visual

¢ Los usuarios saben como se ve un dashboard excepcional? Al publicar una guia de estilo
visual, los usuarios estaran al tanto de las pautas de disefio que deben aplicar. Ademas, podran
obtener orientacion sobre cémo diferenciar entre el contenido ad-hoc y los datos certificados,
que fuentes y colores de la marca usar y otras opciones de formato. La guia de estilo puede ser
un documento o un libro de trabajo de Tableau.

Plantilla de trazado del dashboard

Las plantillas de trazados del dashboard permiten a los usuarios con licencia Creator desarrollar
dashboards prolijos al agregar sus hojas individuales en los contenedores de trazados
predeterminados. Puede descargar trazados de dashboards de muestra desde Tableau Public y
personalizarlos con el logotipo y los colores de la organizacion.
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Dashboard Title Yitableau

Ent er your analysis here or remove thistext area

Scoreboard

Left side of Layout Container Right side of Layout Cont ainer

Left side of Layout Container Right side of Layout Cont ainer

Disposiciones del dashboard

Lista de comprobacion para dashboards

No les enviaria documentos a las partes interesadas sin antes llevar a cabo los procesos de
revision, verificacion y publicacion adecuados. Los dashboards no son la excepcion. Antes de
promover y certificar un dashboard, debe revisarlo y validarlo.

La primera persona que debe validar el contenido es su autor. Ademas, los creadores de
contenido deben solicitar los comentarios del publico objetivo. Estos se pueden proporcionar en
un grupo informal o al compartir un enlace al libro de trabajo y solicitar comentarios. Ningun
dashboard es correcto la primera vez. Dedicarle tiempo y recibir ayuda son excelentes
alternativas para lograr la mejor representacion de los datos. Con las opiniones de otras
personas, podra obtener una nueva perspectiva. Tenga en cuenta lo siguiente:

» ;Queé tipo de medios formales o informales se necesitan para recopilar comentarios?
e ;Como es posible impulsar una conversacion constructiva?

e ;Se dedicé tiempo a recopilar comentarios y realizar mejoras e iteraciones?

Cree una lista de comprobacion para dashboards a fin de ayudar a los usuarios a aplicar las
practicas recomendadas de andlisis visual. Ademas, desarrolle una guia de estilo para lograr un
disefio consistente. Todos los creadores de contenido deben revisar la lista de comprobacién a
fin de verificar que el contenido cumpla con los estandares de la organizacion antes de
compartirlo con otros usuarios.

Los administradores de datos también deben desempefar su funcion para garantizar que los
datos sean correctos y revisar las fuentes de datos insertadas a fin de evaluar si es posible
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publicarlas y certificarlas. Ademas de garantizar que los datos y los calculos sean correctos, la
validaciéon de contenido debe incluir una revision de la marca, el trazado, el formato, los filtros,
las acciones del dashboard y los casos de comportamientos extremos segun los roles en el sitio
del administrador de sitio y el lider de proyecto.

Lista de comprobacion de metadatos

En la lista de comprobacion de metadatos que se ofrece a continuacion se indican las practicas
recomendadas para optimizar una fuente de datos publicada, segun se define en Gobernanza
de Tableau en la pagina 89. Al establecer estandares de datos con la lista de comprobacion,
podra ofrecer a los miembros de la empresa un acceso gobernado y de autoservicio a los datos,
facil de usar y comprender. Antes de crear una extraccion o una fuente de datos publicada en
Tableau, revise y aplique la siguiente lista de comprobacion al modelo de metadatos:

® Validar el modelo de datos.

= Aplicar los filtros y adaptar el tamafio segun el analisis que desea realizar.
® Usar convenciones de nomenclatura estandar y faciles de comprender.

® Agregar sindnimos de los campos y sugerencias personalizadas para Pregunte a los datos.
® Crear jerarquias (rutas de exploracion).

® Determinar los tipos de datos.

® Aplicar formato a los datos (fechas, nimeros).

® Establecer el comienzo del afo fiscal (si corresponde).

= Agregar nuevos calculos.

®  Quitar los calculos duplicados o de prueba.

® |ncluir las descripciones de los campos como comentarios.

® |ncluir agregaciones al nivel mas alto.

® Qcultar los campos que no se utilizan.

Pautas de presentacion

La ultima etapa del analisis de datos consiste en obtener informacion y comunicarla.
Independientemente de su nivel de habilidad con los datos, los usuarios deben ser capaces de
mostrar un dashboard y articular claramente un mensaje basado en los datos en una reunién o
presentacion. En el momento de disefar un grafico para una presentacion, debe tener en cuenta
ciertos aspectos, ya que un grafico complejo que usted puede analizar sin problemas en su
equipo portatil no resultara eficaz en una presentacion.
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Al compartir informacion, considere el objetivo principal del grafico. ¢ Cual es el mensaje
principal? En el siguiente ejemplo, los graficos muestran casos de malaria en Zambia a partir
del trabajo de la organizacién global sin fines de lucro, PATH. El mensaje clave es la reduccion
del 93 % en los casos. Observe como esto se resalta claramente en la diapositiva.

Southern Province Confirmed Malaria cases rav: nama e rad
B e

93%

reduction in
malaria cases

Incluir la conclusién en la visualizacion

Piense durante cuanto tiempo estara el grafico en la pantalla. Si bien usted comprendera el
grafico sin inconvenientes, tenga en cuenta que es la primera vez que la audiencia lo ve. Si
desea compartir un grafico complejo, debe dedicar tiempo a explicarlo. Si el publico ve el
ejemplo sobre la malaria, podra comprenderlo rapidamente, ya que se incluye la conclusion.
Una buena regla general es que la audiencia debe poder entender el grafico en menos de la
mitad del tiempo que esta en la pantalla.

Ademas, la audiencia debe poder leer el contenido relevante del grafico. Las fuentes
predeterminadas son muy pequeias, ya que estan disefiadas para mostrar la informacion en un
equipo portatil o un monitor. Este tamafo de fuente no es adecuado para pantallas grandes. A
continuacién, se muestran dos versiones del mismo grafico. El tamafio de la fuente del grafico
de la derecha es lo suficientemente grande para que todas las personas en la sala puedan
leerlo.
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Corporate

e i " Home Office

g *
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P . e
—_— d — -

Incluir leyendas en la visualizacion

Debe hacer un uso inteligente del color para resaltar el mensaje. Imagine que esta haciendo un
seguimiento de los clientes por dia de la semana. Desea resaltar que durante los fines de
semana hay muchos menos clientes que los dias laborables. El grafico de la izquierda (abajo)
transmite de manera mas eficaz ese mensaje. En este se usa un esquema de colores simple
para compartir la informacion de manera mucho mas clara que en el grafico de la derecha.

Customers by day of week Customers by day of week
Tuesday T ul:-sdﬁ)'_
Wednesday Wednesday _
Thursday Thursday
Friday ericay |

Usar el color para resaltar elementos frente a demasiados colores

Antes de presentar la informacién en un grafico, tenga en cuenta lo siguiente:
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¢ ;Seincluye la conclusion de la historia que cuentan los datos?
» ;Es posible leer el texto con ese tamafio de fuente desde el fondo de la sala en la que se lle-

vara a cabo la presentacién?
» ¢ El color se utiliza para resaltar el mensaje o como decoraciéon?

» ¢ El grafico es lo suficientemente simple para que la audiencia pueda comprenderlo mien-
tras se muestra en la pantalla?

La conclusion principal es que un dashboard o un grafico con analisis complejos, disefiados
para pantallas de escritorio, casi nunca son la opcidon adecuada cuando el objetivo es compartir
informacién en una reunién o una presentacion.
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Comunicaciones de Tableau

Alimplementar Tableau en toda la organizacion, establecer comunicaciones internas y recursos
de capacitacion impulsa la adopcion a fin de escalar los datos y el analisis de manera mas eficaz.
Nuestros clientes mas exitosos consultan diferentes métodos de soporte de autoservicio para
comenzar a usar Tableau, responder las preguntas frecuentes e identificar a otros usuarios de
Tableau dentro de la empresa.

En este tema, se describe la intranet de capacitacion, los foros de debate y los boletines. El
objetivo de estos recursos es proporcionar soporte al patrocinador de analisis y el lider de la
comunidad. En la siguiente lista de temas se incluyen muchas maneras diferentes de
comunicarse con la comunidad de usuarios. Explore estas alternativas a fin de identificar cual es
la mas adecuada para su empresa. Con un plan de comunicaciones bien definido, ya podra crear
su comunidad de usuarios. Ademas, fomentara el uso de los datos y el analisis entre usuarios
con diferentes niveles de habilidades y minimizara los recursos necesarios para responder
preguntas comunes.

Intranet de capacitacion de Tableau

A medida que su implementacion crece de cientos a miles de usuarios, puede resultarles dificil
conectarse entre ellos. La intranet de habilitacion permite a muchos usuarios de diferentes
departamentos y ubicaciones geograficas conectarse. Esta funcionara como centro de recursos
de Tableau para crear una experiencia de usuario homogénea. Asimismo, ayudara a todos los
miembros de la empresa a desarrollar nuevos habitos basados en las practicas recomendadas.

En las siguientes secciones se identifican algunos temas que puede abordar en las
publicaciones de la intranet. Estos permitiran a la comunidad de usuarios encontrar informacion
de manera rapida y facil sobre incorporacion, politicas y procedimientos de gobernanza, otros
usuarios de Tableau y mas. Al compartir esta informacién de manera proactiva, puede
adelantarse a las preguntas y reducir los obstaculos para proporcionar analisis gobernados de
autoservicio. A continuacion, se incluye un mapa del sitio como ejemplo:
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Getting Data Analytics Best Learning
Started Platforms Practices Plans
e s B Vo
Company
Announcements Inspiration Education
Calendar
User Group
Support Recordings

Introduccion

Cuando un nuevo usuario desea obtener una licencia, ¢a quién debe contactar? ; Qué deben
saber para comenzar a utilizar Tableau? § Qué recursos hay disponibles? Si Tableau se
implementa en toda la organizacion y usted es el Unico encargado de incorporar a cada usuario,
estara en problemas. A medida que la adopcién de Tableau aumenta, se hace mas dificil
administrar y ofrecer soporte de manera eficaz a la comunidad de usuarios. Esto ocurre porque
no cuenta con suficientes recursos para proporcionar una asistencia personalizada.

En la seccién “Introduccion”, puede conectar a los nuevos usuarios con los miembros de la
intranet y de toda la empresa. Ayude a los usuarios a superar los obstaculos y comenzar a usar
Tableau. Este es el primer paso para capacitar a los usuarios y crear la comunidad de Tableau
de la empresa.

Piense sobre las posibles preguntas comunes que podria recibir:

» ;Como puedo obtener una licencia e instalar el software o acceder a Tableau Server o
Tableau Cloud?

» ;Cuales son las habilidades basicas que necesito para cada nivel de licencia? Estas se
detallan mas abajo.

* ;Cuando es la capacitacion y qué se necesita para mi funcion?

¢ ;Qué miembros de mi departamento usan Tableau?
e ;Como puedo conectarme a los datos?

* ;Qué fuentes de datos certificadas estan disponibles?

Ademas, al incluir los enlaces a los temas de la Ayuda en linea de Tableau, podra establecer las
habilidades basicas necesarias para visualizar los datos e interactuar con ellos:
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« Iniciar sesion en Tableau Server o Tableau Cloud

» ¢ Qué se puede hacer con un sitio de Tableau?

» ¢ Qué se puede hacer con una vista web de Tableau?
« Explorary analizar datos en una vista

« Utilizar vistas personalizadas

¢ Compartir vistas web

¢ Subscribirse a vistas

« Enviar alertas basadas en datos

¢ Comentar vistas

Para usuarios con licencia Creator o Explorer, proporcione estos enlaces:

+ Comparacion de caracteristicas de creacion web y Tableau Desktop
+ Creators: comenzar a usar la creaciéon web

+ Creators: conectarse a datos en Internet

+ Preparar datos en Internet

« Editar vistas en Internet

+ Conectarse a fuentes de datos publicadas durante la creacion web

¢ Crear un dashboard

+ Crear una historia

¢ Guardar el trabajo

Preguntas frecuentes

Al incluir una seccién de preguntas frecuentes, los usuarios podran responder preguntas
comunes de manera rapida y facil. Asimismo le permitira ahorrar tiempo, ya que no tendra que
responder cada pregunta directamente. Si tiene un programa de Data Doctor en su organizacion,
considere la opcion de realizar un seguimiento del nUmero de preguntas formuladas y de los
temas que se tratan con mayor frecuencia. Hacer un seguimiento de esta informacion lo ayudara
a identificar temas y categorias comunes de las preguntas. Ademas, podra conocer qué
capacitacion se debe brindar para abordar las lagunas de conocimiento. Recomendamos que
motive a los lectores a que hagan llegar sus comentarios sobre las preguntas mas comunes.
Para hacerlo, puede habilitar los comentarios en articulos, sugerir ediciones a través de un canal
de chat especifico o enviar un correo electronico a una lista de distribucion especifica.
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Soporte

En el area de soporte, defina donde pueden obtener ayuda los usuarios, incluida la
Capacitacion entre colegas en la pagina 347, cual es el horario de atencion y cémo enviar un
ticket de soporte. Si un usuario no puede encontrar la ayuda que necesita, es posible que se
sienta frustrado con la situacion y no continde usando Tableau. Determine y documente cémo
se deben escalar los tickets si un experto dentro del departamento o el equipo del usuario no
puede responder una pregunta. Para obtener mas informacion, consulte Procesos de soporte
de Tableau en la pagina 341.

Sirecurre a la capacitacion entre colegas, anime a todos a aprender, ensefiar y descubrir
soluciones juntos. Por lo general, saber como buscar de manera eficaz con los motores de
busqueda de Tableau es una forma rapida y facil de superar un obstaculo técnico.

Ademas, puede aprovechar la Ayuda en linea y la Base de conocimientos de Tableau e incluir
enlaces a temas de soporte comunes: Tableau Desktop y Tableau Prep Builder. En estas
paginas, se ofrece una lista de temas populares que puede seleccionar y agregar en la pagina
de soporte de la intranet de capacitacion de la empresa.

Anuncios

Publique anuncios en la intranet de capacitacion a fin de compartirlos con la comunidad. Estos
pueden incluir reuniones de grupos de usuarios, planes de aprendizaje, oportunidades de
capacitacion, horas habiles, tareas de mantenimiento, actualizaciones y otros eventos que
tienen un impacto en el servicio.

Directorio de usuarios

Crear un directorio permite a los usuarios conocer a otros miembros y solicitar ayuda dentro o
fuera de su equipo. Ademas, promueve el intercambio de ideas e impulsa la comunidad. El
directorio de usuarios debe incluir a todos los usuarios de Tableau con licencia, junto con su
nombre, departamento, cargo, nivel de licencia, nivel de habilidad y nivel de certificacion.

Obtenga una lista de los usuarios de Tableau con licencia de la fuente de datos de usuarios de
Tableau Server, en la comunidad de Tableau Server. Luego, puede combinar esta informacién
con los datos de Recursos Humanos, las capacitaciones y las certificaciones a fin de crear un
perfil completo para cada usuario. Como alternativa, en la pestafia Usuarios de Tableau en la
pagina 62 del planeador de Tableau Blueprint también se incluye esta informacion, que puede
usar como fuente de datos para crear la lista. Utilice Tableau para generar la vista e incorporela
en la pagina web.
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Modelos de gobernanza

Combinar los datos de las personas, los procesos y la tecnologia ofrece informacién a los
usuarios que deben implementar los Modelos de gobernanza de Tableau en la pagina 130 en
la empresa. Publique las pautas, las politicas y los procesos para ayudar a los usuarios a
comprender los modelos centralizados, delegados y autogobernados de administracidon de datos
y contenido creados con la hoja de trabajo de gobernanza del planeador de Tableau Blueprint.
Los usuarios deben entender el flujo de trabajo de la organizacién para la certificacion de fuentes
de datos y la promocion de contenido. Ademas, deben usarlo como referencia y aplicarlo a todas
sus tareas, desde proyectos en entornos aislados hasta proyectos de produccion.

Plataformas de datos

Enumere las fuentes de datos de la empresa en una lista para que los usuarios sepan donde
obtener qué tipo de datos. Documente el nombre de la base de datos, |la tabla o la vista, el tipo de
autenticacion y los requisitos de solicitud de acceso para cada una.

Directorio de fuentes de datos certificadas

Cree un directorio de fuentes de datos certificadas. De esta manera, los usuarios podran saber
qué datos confiables tienen a su disposicidon y encontrar un conjunto de datos gobernado para el
analisis que desean llevar a cabo. El directorio de fuentes de datos certificadas enumera fuentes
de datos seleccionadas y gobernadas. Debe incluir al menos el nombre de la fuente de datos, el
propietario y su origen. Los datos de un departamento pueden ofrecer informacion de contexto
util para otro, por lo tanto, considere compartir los nombres de todas las fuentes de datos
certificadas en el directorio. De esta manera, todos estaran al tanto de qué informacion esta
disponible y se minimiza la posibilidad de que se dupliquen los datos.

A fin de obtener fuentes de datos certificadas, consulte la fuente de datos de conexiones de
datos de Tableau Server, en la comunidad de Tableau Server. Para hacerlo, en el filtro Fuentes
de datos certificadas, seleccione VERDADERQO. Utilice Tableau para generar la vista e
incorporela en la pagina web.

Practicas recomendadas de analisis

Con las practicas recomendadas de analisis disponibles en la intranet de capacitacion, los
creadores de contenido tendran pautas para elegir el tipo de grafico correcto y crear dashboards
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utiles y eficaces para los consumidores de contenido. Para obtener mas informacion, consulte
Practicas recomendadas de analisis en Tableau en la pagina 289.

Guia de estilo visual

¢ Los usuarios saben como se ve un dashboard excepcional? Al publicar una guia de estilo
visual, los usuarios estaran al tanto de las pautas de disefio que deben aplicar. Ademas, podran
obtener orientacién sobre como diferenciar entre el contenido ad-hoc y los datos certificados,
qué fuentes y colores de la marca usar y otras opciones de formato. Con frecuencia, el mejor
punto de partida para desarrollar una guia de estilo visual es la marca corporativa o la guia de
estilo de la empresa. En esta seccion, publique una paleta de colores personalizada y una
plantilla de trazados. Para obtener mas informacion sobre plantillas de trazados para marcas,
consulte Practicas recomendadas de analisis en Tableau en la pagina 289.

Inspiracion

Puede incorporar fuentes de RSS de Tableau o publicaciones de X (anteriormente Twitter) en
una pagina de la intranet. De esta manera, podra ofrecer contenido actualizado de Tableau
directamente a la comunidad de usuarios. Tableau proporciona una fuente RSS para el blog de
Tableau. Es posible usarla mediante un visor de RSS web. Ademas, Tableau ofrece un servicio
de suscripcion por correo electronico para la galeria de visualizaciones del dia de Tableau
Public. Puede agregar en la intranet las fuentes de X de Tableau (@tableau) y Tableau Public
(@tableaupublic). Para hacerlo, use la pagina de X para insertar contenido (en inglés).

¢ Visualizacion del dia: Galeria, Correo electronico

Blog de Tableau: Sitio web, Correo electronico, RSS

Tableau: X (eninglés)

Tableau Public: X (en inglés)

Para acceder al mejor contenido reciente sobre visualizaciones de datos, Unase a #datafamy
siga a los Visionarios de Tableau y los Embajadores de Tableau en X (en inglés).

Calendario de eventos

Cree un calendario de eventos con las actividades de participacion identificadas en
Participacion de la comunidad de Tableau en la pagina 329 y Procesos de soporte de
Tableau en |la pagina 341. Asi, podra ayudar a los usuarios con la interaccion y la adopcién.
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Estas actividades incluyen las reuniones de grupos de usuarios, las reuniones de grupos de
administradores, los eventos de almuerzo y aprendizaje, y las horas habiles.

Planes de aprendizaje

A fin de ayudar a los usuarios a comprender las habilidades que se necesitan para su funcion y
tipo de licencia, se publican planes de aprendizaje para cada rol: administradores de sitios,
lideres de proyectos, o usuarios Creator, Explorer y Viewer. Para obtener mas informacion sobre
los planes de aprendizaje, consulte Educacion de Tableau en la pagina 247. y eche un vistazo
a un ejemplo de plan de aprendizaje en Tableau Public (en inglés).

Recursos de alfabetizacion de datos

Proporcione recursos sobre habilidades basicas de alfabetizacion de datos para permitir que
cualquier persona en su organizacion adquiera los conocimientos basicos para aprovechar los
datos. Incluya enlaces a nuestra pagina 10 millones con habilidades de datos. Alli encontrara
una breve descripcion de los recursos que ofrecemos como parte de #PledgeforData, nuestro
compromiso para promover las habilidades de datos y capacitar a 10 millones de personas.

Calendario de educacién de la empresa

El calendario de educacion de la empresa incluye las reuniones recurrentes con sesiones de
capacitacion destinadas a administradores de sitio, lideres de proyectos y usuarios con licencia
Creator, Explorer y Viewer. Estas pueden ser virtuales o en el aula. Llevar a cabo estas sesiones
cada mes o incluso cada semana, en especial en las etapas iniciales, proporcionara a todos la
informacién que necesitan para comenzar a usar Tableau. Para obtener mas informacion,
consulte Educacion de Tableau en la pagina 247.

Grabaciones del grupo de usuarios

Si grabas las reuniones internas de grupos de usuarios, puede ofrecer las grabaciones a
cualquier persona que no haya podido asistir en persona. Ademas, son referencias Utiles para la
capacitacion de nuevos usuarios.
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Boletin y blog internos de Tableau

¢ Desea estar al tanto de las ultimas novedades de Tableau? Acceda al blog de Tableau
complete su informacion y seleccione Suscribirse en la parte inferior de la pagina.

Publique un blog de analisis para mostrar los logros de su empresa, obtener reconocimiento y
proporcionar informacion sobre cémo se utilizan los datos y el analisis en su organizacion. En
él, los departamentos podran presentar los aspectos mas destacados de su trabajo y
promocionar los préoximos eventos. Entre otros temas se pueden incluir valor documentado,
consejos Yy trucos sobre Tableau, disponibilidad de fuentes de datos de alcance empresarial y
comunicados sobre el tiempo de inactividad y las actualizaciones. Otra alternativa es enviar un
boletin sobre analisis por correo electrénico.

Chats y foros de debate de Tableau

Los foros de debate y otras comunicaciones basadas en chat proporcionan a los usuarios
informacién en tiempo real. Estos métodos también pueden convertirse en una base de
conocimientos, ya que puede utilizar los chats archivados para responder preguntas que surjan
en el futuro. Configure un foro de discusion, una sala de chat o un canal de Tableau (Slack,
Yammer, Wechat, etc.) e invite a todos los usuarios de Tableau a unirse.

Independientemente de qué sistemas use en la empresa, tanto los foros de discusién como el
chat son herramientas increiblemente utiles para los administradores de la comunidad. Estas
les permiten identificar los temas que se deben reforzar durante la capacitacion. Ademas,
ofrecen informacion util para las actividades de participacion. En los foros de debate, es posible
asignar categorias a las preguntas y respuestas a fin de facilitar las busquedas en el futuro.
Para las comunicaciones basadas en canales, puede lograr un resultado similar si utiliza un
canal por tema o un unico canal de soporte para todas las preguntas. De cualquier manera,
habilitar este tipo de comunicacion entre los usuarios fortalecera la comunidad.

Introduccion

Desarrollar espacios propios para la comunidad puede ser un desafio. Sin embargo, una vez
que los ponga en marcha, se convertiran en un punto de reunion virtual para los usuarios.
Ponga en practica los siguientes métodos para prepararse para el éxito:
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o Campeones de la comunidad: un comité o equipo de expertos de Tableau puede ser una
referencia para los usuarios. Ademas, pueden adaptar la configuracion de los foros segun
sus necesidades. Este grupo debe ser diverso. Esto garantizara que las necesidades de
todos los usuarios se tengan en cuenta en la planificacion.

» Tipos de recursos: ¢,qué temas son mas importantes para los usuarios? ; Como prefieren
consumir el contenido? ¢ Con qué frecuencia deberia ofrecer contenido? Al responder
estas preguntas, podra comenzar a crear contenido relevante para la base de usuarios.
Los campeones de la comunidad deben participar en esta etapa de planificacion.

» Fomentar la ayuda de autoservicio: un beneficio clave de los espacios de la comunidad es
que les permite a los usuarios resolver sus problemas y dudas a partir de la experiencia de
otros miembros. Al establecer acuerdos de nivel de servicio sobre los tiempos de res-
puesta para los mensajes de chat o las publicaciones, los usuarios de la comunidad pue-
den estar tranquilos de que no pasaran desapercibidos.

+ Roles y responsabilidades: una comunidad exitosa puede crecer rapidamente e incluir
todos los aspectos de una organizacion. Asegurese de que los roles del equipo que admi-
nistrara los foros internos estén claramente definidos. Explore estos ejemplos de roles de
los chats y foros de debate:

» Administradores: supervisan el estado y el rendimiento general de los foros.

» Moderadores: responden preguntas e interactian con los usuarios del foro.

» Embajadores: usuarios designados como campeones y puntos de referencia en los
foros.

o Searealista: establezca expectativas para los foros desde el principio relacionadas con la
participacion, el tipo de contenido que necesitara y quién sera responsable de qué.

» Comience con lo basico: desarrolle lo que necesita en la actualidad y planifique para el
futuro. Es posible que, al principio, los foros sean pequenos, pero no permaneceran asi.

Crear un foro

Al configurar sus propios foros y espacios de chat, tenga en cuenta algunas de las practicas
recomendadas que se indican a continuacion:

» Plataforma: explore los estandares de la empresa para aplicaciones basadas en el chat y
la intranet que funcionan en la organizacion. Esto puede incluir desde la Intranet de capa-
citacion de Tableau en la pagina 317 hasta una aplicacion de chat. Lo importante es que
los usuarios sepan dénde pueden conectarse con otros usuarios de Tableau, mas alla de
las Actividades internas de Tableau en la pagina 329.

* Recursos faciles de encontrar: cree espacios separados para que los usuarios puedan
acceder rapidamente a los recursos que necesitan, como la introduccién a Tableau o
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informacion sobre calculos avanzados, o ponerse en contacto con otros empleados para
obtener orientacion. Configurar estos espacios e incluir contenido en las etapas iniciales
hara que los usuarios consulten estos recursos internos.

» Categorizacion: configure canales de chat o agregue categorias a las publicaciones del
foro para temas especificos. De esta manera, sera mas facil para los usuarios buscar con-
tenido. A medida que crece la comunidad, también lo hara el contenido. Asegurese de
que los usuarios puedan encontrar la informacién que necesitan de forma rapida y facil.

* Moderadores internos: designe un grupo de usuarios con experiencia para moderar los
foros, responder preguntas, crear contenido e incorporar a los nuevos miembros. Estas
personas también deben ser expertos en Tableau que pueden ayudarlo a orientar a los
usuarios incluso en las tareas mas dificiles.

* Use los datos: haga un seguimiento de cémo los usuarios interactuan con los foros y cua-
les son los temas mas populares. De esta manera, podra desarrollar el contenido y los
planes de participacién en el foro adecuados para los usuarios. Ademas, le permitira iden-
tificar qué contenido usar para las Actividades internas de Tableau en la pagina 329
regulares.

Con una planificacién meticulosa, los foros de debate y los espacios de chat pueden convertirse
en un recurso excepcional para impulsar la adopcion de Tableau en toda la empresa.

Chat

Dedique tiempo a investigar, identificar e implementar la plataforma de chat que sea capaz de
satisfacer la mayoria de las necesidades de negocios de su empresa. Una vez que la tenga
identificada, estas son nuestras recomendaciones:

» Crear dos salas de chat o canales dedicados al uso: uno para anuncios (proximos even-
tos, implementaciones, mantenimiento) y otro para que los usuarios hagan preguntas
sobre Tableau.

» Establecer pautas claras de participacion a fin de orientar y capacitar a los usuarios sobre
cémo hacer preguntas o donde encontrar recursos de capacitacion o preguntas fre-
cuentes.

Para obtener mas informacién sobre cémo transformar la experiencia de chat e integrarla con el
programa Data Doctor, consulte la Guia de implementacion de Data Doctor.
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Aprenda de Tableau

Aproveche los recursos del foro de Tableau que se indican a continuacién para obtener
inspiracion sobre como desea que los usuarios interactuen con los foros. Ademas, descubra los
diferentes tipos de guias que puede crear.

+ Tableau Forum Guidelines (Pautas para los foros de Tableau)

Attaching a workbook (Adjuntar un libro de trabajo)

* @ mention etiquette (Etiqueta “@” para mencionar a otros usuarios)

Community Etiquette (Etiqueta de la comunidad)

Code of Conduct (Cdodigo de conducta)
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Participacion de la comunidad de
Tableau

La comunidad de usuarios de Tableau de su empresa es igual a la Comunidad de Tableau, solo
que mas pequena. Debe conectar a los usuarios dentro de la empresa y generar entusiasmo
entre un grupo de personas en torno a la idea comun de poner los datos en el centro de todas las
conversaciones. Ademas de generar interés sobre el uso de Tableau, las actividades de
participacion aceleran y refuerzan la visiéon del andlisis moderno y, en uUltima instancia, impulsan
la transformacion de la organizacion.

Las actividades de participacion crean e impulsan un entorno para personas mas productivas y
orientadas a los resultados que utilizaran los datos sobre la intuicion para tomar decisiones de
negocios. Ellas colaboraran entre si y compartiran sus conocimientos del producto y su
experiencia del dominio de los negocios en una amplia variedad de niveles de habilidades.
Ademas, podran interactuar con diferentes equipos y departamentos, con los que tal vez nunca
antes hayan intercambiado ideas.

Las actividades de participacion deben abarcar a todos los miembros de la empresa y adecuarse
a los diferentes conjuntos de habilidades. Ademas, se deben ofrecer través de diferentes
formatos: en persona y virtuales, y dentro y fuera de la organizacion. El lider de la comunidad de
su empresa, otros clientes de Tableau o los embajadores o Visionarios de Tableau pueden
organizar las actividades. Independientemente de quién lo haga, hay diferentes formatos
disponibles para invitar a los usuarios a aprender, colaborar e interactuar para aumentar sus
habilidades en el uso de Tableau.

Actividades internas de Tableau

Las actividades de participacion internas se llevan a cabo en su empresa. Un lider de la
comunidad las organiza, segun un programa regular o un calendario de eventos publicado en la
intranet de capacitacion o la wiki, y promocionado a través de otros canales de comunicacion. En
esta seccion, se abordan las siguientes actividades:

¢ Grupo de usuarios: disponible para todos los usuarios de Tableau a fin de promover la cola-
boracion y el intercambio entre equipos.
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* Grupo de campeones: disponible para todos los campeones designados de modo que pue-
dan intercambiar ideas.

e Grupo de administradores: disponible para todos los administradores del sitio y de Tableau
Server para que puedan revisar el uso del contenido y el servidor, e intercambiar ideas de
administracion.

e Almuerzo y aprendizaje: reuniones que se llevan a cabo durante el almuerzo destinadas al
desarrollo de nuevas habilidades.

* Viz Games: competencia de analisis de datos.

* Diade Tableau: evento de un dia completo o medio dia donde se comparten los logros
alcanzados con Tableau.

e Dia del andlisis: similar al Dia de Tableau, pero mas amplio, ya que incluye otras tec-
nologias.

Grupo de usuarios de Tableau

Los grupos de usuarios internos pueden adoptar diferentes formatos segun el tamano y la
distribucion geografica de la organizacion. Sin embargo, es importante tener en cuenta que
todos los usuarios de Tableau estan invitados a participar. Esto también incluye a los
administradores del servidor y el sitio. Puede comenzar con unas pocas personas, o podria
incluir a cientos de miembros de toda la organizacion. Durante las reuniones del grupo de
usuarios, es posible compartir informacion abiertamente entre los diferentes equipos y
departamentos. Independientemente del nivel de habilidades de los usuarios, ofrece una
excelente oportunidad a todos los participantes de aprender, ponerse en contacto con otros e
intercambiar nuevas perspectivas sobre como resolver los problemas del negocio con datos.

Un grupo de usuarios interno soélido comienza por un lider fuerte. Su pasion y atencién
impulsara e inspirara al resto del grupo. El lider de la comunidad debe programar reuniones
regulares y recurrentes cada mes. Ademas, sera responsable de promoverlas en la intranet de
capacitacion. Si inicialmente pocas personas asisten a las reuniones, no se desaliente. Cuando
se incluyen temas relevantes en la agenda, los miembros de la empresa querran participar
porque saben que se compartira informacion valiosa. Si es posible, grabe las reuniones y
guarde las presentaciones en la intranet de capacitacion. De esta manera, los usuarios podran
aprovecharlas y verlas cuando lo deseen. A continuacion, se describe una agenda para una
reunién del grupo de usuarios:

Tema Descripcion Duracién
Bienvenida y Dé la bienvenida a los asistentes y comparta los anuncios, 10 min
anuncios por ejemplo nuevos temas de ayuda en la intranet, sesiones
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Tema

Desarrollo de
habilidades

Historia de éxito

Nuevas fuentes
de datos
certificadas

Reconocimiento
del contenido
principal

Comentarios

Total

Descripcion

de capacitacion, etc.

Seleccione un tema para ayudar a los asistentes a aprender
una nueva habilidad, por ejemplo, las habilidades de
producto. También puede compartir las practicas
recomendadas de disefio a partir de contenido interno o de
Tableau Public.

Comparta un logro alcanzado gracias al uso de los datos.

Mencione las nuevas fuentes de datos certificadas
disponibles. Esto es importante, ya que los datos de un
departamento pueden ofrecer informacion del contexto a
otros.

Muestre los 10 dashboards principales de la empresa.

Dedique tiempo a los comentarios y las preguntas y
respuestas.

Duracion

15 min

10 min

5 min

5 min

15 min

60 min

Los temas de la reunion deben adaptarse a las necesidades de los usuarios. La informacion

recopilada en las pestafias Encuesta sobre datos y analisis y Usuarios del planeador de Tableau

Blueprint le proporcionara orientacion inicial sobre qué habilidades tienen los usuarios de la

comunidad frente a qué habilidades deben desarrollar.

Para las implementaciones existentes, los administradores de Tableau Server o del sitio podran

proporcionar mas informacién sobre los comportamientos del usuario a partir del repositorio de

Tableau Server. Los administradores de sitio de Tableau Cloud usaran Informacion de
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administracion. Algunos ejemplos son el uso de contenido, y la disponibilidad y utilizacion de
fuentes de datos publicadas y certificadas, suscripciones y alertas basadas en los datos, como
se describe en Supervision de Tableau en la pagina 209 y Medicion de la interacciéon y la
adopcion de los usuarios de Tableau en la pagina 269. Por ejemplo, si solo cuenta con
algunas fuentes de datos certificadas disponibles, puede realizar una sesion sobre como
publicar y certificar las fuentes de datos y analizar el valor de los modelos de datos gobernados
y seleccionados. Del mismo modo, si los usuarios no se suscriben a los dashboards ni
configuran alertas basadas en los datos, puede alentarlos a aprovechar estas funcionalidades
al explicar como suscribirse o configurar una alerta. Para obtener mas informacion, consulte el
kit de herramientas de la comunidad de Tableau.

Grupo de campeones de Tableau

Los campeones son parte de un programa para reconocer a las personas en la comunidad de
analisis que contribuyen en gran medida al conectarse, colaborar y compartir con otros
usuarios. Ellos reconocen el valor de ayudar a sus compafieros a ver y comprender los datos. A
continuacion, se detallan las caracteristicas de un campeon:

» Liderazgo e instruccion

* Representa el espiritu y la voz de la comunidad y es inclusivo y amable.

« Ensefa con sus acciones y fomenta el buen comportamiento dentro de la comu-
nidad.

* Conocimientos y promocion

» Esta familiarizado con el producto, la empresa y la comunidad de Tableau.

¢ Es un miembro activo de la comunidad.
* Receptividad y disponibilidad para interactuar con la comunidad

* Responde a las interacciones de los demas usuarios regularmente en relacion con
Tableau.
e Colaboray contribuye cuando es posible.

Los campeones deben reunirse a fin de compartir lo que ven y escuchan de los usuarios. De
esta manera, podran organizar actividades de capacitacion para todos los miembros de la
empresay representar a la comunidad de Tableau dentro de la organizacion.
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Grupo de administradores de Tableau

El grupo de administradores es un subgrupo de usuarios conformado por administradores de
Tableau Server, administradores de sitio o administradores de sitio de Tableau Cloud. Las
reuniones del grupo de administradores se deben llevar a cabo cada mes para intercambiar
ideas, compartir desafios y determinar cémo se comunicaran los cambios. En las organizaciones
con varias instancias de Tableau Server o sitios de Tableau Cloud, contar con un grupo de
administradores le permitira coordinar los estandares y los procesos, como también abordar los
desafios habituales. A continuacion, se describe una agenda para una reunion del grupo de
administradores:

Tema Descripcion Duracién

Bienveniday Dé la bienvenida a los administradores y comparta los anuncios. 10 min

anuncios

Revision del Revise la utilizacion del sistema, las tareas en segundo planoy el 15 min
uso del programa de incorporacion de usuarios.

sistema

Revision del Revise el uso de contenido, los dashboards que demoran 20 min
uso del demasiado tiempo en cargar, las extracciones lentas y el

contenido contenido obsoleto.

Comentarios Dedique tiempo a los comentarios y las preguntas y respuestas. 15 min

Total 60 min

Almuerzo y aprendizaje de Tableau

A menudo resulta dificil coordinar un horario en el que todos estén disponibles, pero todos tienen
que comer. Los eventos de almuerzo y aprendizaje son una alternativa informal que permite a
los usuarios aprender de los demas. Programe una reunién mensual a la hora del almuerzo
donde las personas puedan traer su comida y escuchar la sesion. Incluso, si es posible, puede
organizar que se proporcione la comida. Esto definitivamente aumentara la tasa de asistencia.
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Viz Games de Tableau

Viz Games es una competencia de visualizaciones en la que un patrocinador establece un
desafio de visualizacion. El proporciona un conjunto de datos preparados para el andlisis y
determina una fecha limite para enviar el trabajo terminado. En general, el plazo es de una
semana o0 mas. Los concursos en vivo, donde los participantes compiten en una carrera para
enviar visualizaciones antes de que se acabe el tiempo, son emocionantes, pero mas dificiles
de organizar. En Tableau utilizamos ambos formatos. Los concursos en linea determinan
quiénes pueden competir en el concurso final en persona.

Seleccionar un tema por adelantado permite orientar el resto de la competencia. Los temas de
las competencias de visualizaciones suelen estar relacionados con un determinado tépico, un
conjunto de datos de negocios, un tipo de grafico o dashboard, o una funcionalidad. Libere toda
su creatividad y desafie a los participantes de una manera interesante y entretenida.

Los patrocinadores ejecutivos pueden vincular la competencia a una iniciativa estratégica a fin
de motivar a los participantes a abordar una idea comun o un problema de la empresa. Permita
que los equipos multidisciplinarios encuentren y resuelvan el problema al reunir a un campeon
de Tableau, un experto en datos y un experto del dominio de los negocios. Por ejemplo, la
empresa tiene un objetivo de ahorro de 45 millones. Finanzas proporciona datos de las cuentas
por pagar y se les pide a los participantes que disefien un dashboard para identificar posibles
areas de ahorro.

Los paneles de jueces pueden estar formados por un grupo de personas con experiencias y
perspectivas diversas, a fin de que la evaluacién sea equilibrada. El panel debe evaluar las
presentaciones teniendo en cuenta las siguientes areas:

* Analisis: se evallan factores como las preguntas formuladas y la informacion que brinda la
visualizacion. Con mas detalle, se analizan los tipos de datos consultados, los tipos de gra-
ficos usados y el tipo de agregacion y el analisis estadistico utilizado. ¢ Cuan sofisticado y
apropiado es el analisis para la historia o la pregunta que se debe responder?

» Narracion de historias: determine si el contexto del temay las preguntas que se formulan
son claros. ¢ El proceso para explorar las visualizaciones y pasar de la pregunta a la res-
puesta es claro? ;Se resaltan los aspectos interesantes y por qué son importantes? Esto se
puede lograr de diferentes maneras: con colores, formas, tamafios, texto, imagenes, ano-
taciones, puntos de la historia, etc.

» Disefio: evalue el atractivo visual, el trazado y la fluidez, el uso de los espacios en blanco (o
la falta de estos) y los colores y las imagenes. ¢ Qué tan terminado esta? s Cuan apropiado
es el disefio para la historia que se esta contando?
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Use una hoja de calificaciones para registrar los valores y los comentarios:

Visualizaciony  Analisis (0 a Narracién de historias (0 Disefio (0 a
enlace 10) a10) 10)

Comentarios

El reconocimiento, por pequefio que sea, es motivador. Entregue premios para la simplicidad, el
analisis guiado, la creatividad e incluso la informacion confusa. Para obtener mas informacion,
consulte el kit de herramientas de la comunidad de Tableau.

Dia de Tableau

Para aumentar la visibilidad de los datos y el analisis dentro de la empresa, programe un Dia de
Tableau una o dos veces cada afo. El evento puede ser como una conferencia de Tableau en
miniatura para los miembros de la empresa. Alli, los presentadores pueden compartir su trabajo
y sus ideas. La coordinacion con los patrocinadores ejecutivos para hablar sobre los logros en
iniciativas estratégicas es una excelente manera de destacar el poder transformador de los
datos y el analisis.

Otra actividad que puede incluir en el Dia de Tableau es una consulta de Data Doctor. Data
Doctor ayuda a los fanaticos de los datos a eliminar los obstaculos de los demas y a aprender las
practicas recomendadas. Todo esto es posible al aprovechar la ayuda de expertos voluntarios
de Tableau de su propia organizacion.

Tableau puede proporcionar oradores a fin de ofrecer a los asistentes demostraciones,
capacitaciones practicas y sesiones de preguntas y respuestas. Contar con un recurso de
Tableau en el sitio, 0 mas de uno, es una técnica infalible para atraer a otros usuarios. Trabaje
con su administrador de cuentas de Tableau para programar un Dia de Tableau. Esta es una
excelente alternativa para generar entusiasmo y motivar a todos los miembros de la
organizacion.

Dia del analisis

El Dia de analisis es similar al Dia de Tableau, pero el alcance se expande para incluir otros
temas ademas de Tableau. Es posible combinar otros temas, como la modernizacién de los
sistemas y las plataformas de bases de datos, con contenido de Tableau. De esta manera, podra
ofrecer una presentacion mas amplia sobre el uso del analisis y los avances logrados gracias a
los datos.
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Tableau Blitz

Suele pasar que las preguntas se acumulan en los foros de discusion porque no hay suficientes
personas disponibles con los conocimientos adecuados para responderlas.

Para completar rapidamente el trabajo pendiente, programe un Tableau Blitz. Esta actividad
consiste en dedicar un dia o una semana para que los campeones aborden las preguntas sin
respuesta en los foros de debate. Trabaje con los patrocinadores ejecutivos para agradecer a
los campeones que ofrezcan voluntariamente su tiempo para participar.

Actividades externas de Tableau

Los lideres de Tableau o de la comunidad de Tableau organizaran las actividades externas
fuera de la empresa. Debe animar a los usuarios a participar en estas actividades. Para conocer
la lista completa de eventos programados de la comunidad, consulte Eventos y conferencias.
En esta seccion, se abordan las siguientes actividades externas:

* Grupos de usuarios de Tableau en la region: sesiones organizadas por clientes en las prin-
cipales ciudades del mundo.

» Grupos de usuarios de Tableau virtuales: sesiones en linea organizadas por clientes o por
Tableau.

» Desafios virtuales de Tableau Public: programas impulsados por la comunidad centrados
en el desarrollo de habilidades

¢ Foros de la comunidad de Tableau: espacios donde los usuarios pueden unirse a los deba-
tes, buscar temas, hacer preguntas y compartir informacion.

* Giras de Tableau: eventos organizados por Tableau alineados con los lanzamientos de pro-
ductos.

» Conferencia de Tableau: conferencia anual para clientes que se lleva a cabo en Estados
Unidos y Europa.

e Iron Viz: concurso anual de visualizaciones de datos de Tableau

Grupos de usuarios de Tableau en la region

Los grupos de usuarios de Tableau son eventos organizados por los clientes que ofrecen a los
usuarios la oportunidad de aprender, colaborar y establecer contactos. Con mas de 250 grupos
de usuarios de Tableau en todo el mundo, estos se organizan por regiones geograficas y las
reuniones se llevan a cabo habitualmente en oficinas o universidades. Organizar un grupo de
usuarios de Tableau es beneficioso tanto para el anfitridn como para los asistentes. Este
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proporciona capacitacion gratuita en el sitio para los empleados y una gran exposicioén que
permite impulsar la visibilidad en la comunidad.

Grupos de usuarios de Tableau virtuales

En general, los clientes organizan los grupos de usuarios del sector. Aqui, mas personas pueden
conectar con compaferos de 14 sectores activos: Administracion de servidores, Atencion
meédica, Gobierno, Educacion primaria y secundaria, Derecho, Comercio minorista, Mujeres y
datos, Organizaciones sin fines de lucro, Seguros, Educacion superior, Socios OEM, Viajes y
hoteleria, Fabricacion y Prevencion de pérdidas.

Desafios virtuales de Tableau Public

Todos los usuarios de Tableau deberian unirse a Tableau Public, una plataforma gratuita que le
permite explorar, crear y compartir visualizaciones interactivas con datos disponibles
publicamente en linea. Esto ultimo es importante. Asegurese de que los datos que publica en
Tableau Public puedan, como su propio nombre indica, compartirse publicamente. Consulte la
Guia de introduccion a Tableau Public para obtener ayuda sobre cémo crear un perfil sélido de
Tableau Public y desarrollar su red.

Utilizar Tableau Public para participar en eventos organizados por la comunidad de Tableau
proporciona a cualquier persona que ya use Tableau o esté aprendiendo a usar la plataforma la
posibilidad de realizar practicas valiosas. Ademas, permite interactuar con una gran comunidad
y aprender de ella. Estos eventos organizados por los lideres de la comunidad y los Visionarios
de Tableau inspiran a otros usuarios. Ademas, ofrecen informacién sobre diferentes maneras de
solucionar problemas y distintas perspectivas sobre cémo usar Tableau. Esta no es una lista
exhaustiva de los desafios de la familia de datos.

Con Makeover Monday, mejore sus habilidades de visualizacion y analisis de datos al explorar
diferentes perspectivas y enfoques de una visualizacion de datos. Makeover Monday es una
sesion semanal de aprendizaje y desarrollo organizada por lideres de la comunidad y Visionarios
de Tableau. Participan personas de todo el mundo. Cada lunes, los participantes comienzan con
un conjunto de datos determinado y crean visualizaciones mas utiles y eficaces. Puede
establecer un limite de una hora, para descubrir qué puede crear rapidamente.

Workout Wednesday esta disefiado para probar sus conocimientos de Tableau y ayudarlo a
aumentar sus habilidades con la plataforma. En estos desafios semanales, se les pide a los
participantes que recreen el desafio con la mayor precision posible. Cuando los usuarios creen
haberlo logrado, deben dejar un comentario con un enlace a la visualizacion y publicar una foto
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en Twitter para compartir la experiencia con otras personas. Debe intentar completar los
desafios en una hora. Si no sabe como continuar, consulte las soluciones que se proporcionan
para todos los desafios.

Para obtener mas informacion y una lista completa de los desafios virtuales organizados por la
comunidad de Tableau, consulte la pagina de recursos de la comunidad de Tableau Public.

Foros de la comunidad de Tableau

En los foros de la comunidad de Tableau puede obtener respuestas sobre Tableau, colaborar
con otros usuarios y descubrir informacion para sacar el maximo provecho de la plataforma.

¢ Tiene una pregunta o quiere ayudar a otros usuarios? Explore los foros. Cada dia, clientes y
socios debaten sobre las practicas recomendadas, ayudan a otros usuarios y trabajan
conjuntamente. Ademas, interactue con otros usuarios de su sector, region o funcién en los
diferentes grupos de usuarios de la comunidad. Esto le permitira desarrollar mejores analisis y
colaborar. Finalmente, queremos que ustedes, los miembros de nuestra comunidad,
determinen el futuro de Tableau. Para ello, exploren las ideas de productos y voten por aquellas
que les gustaria incluir en el producto.

Conferencia de Tableau

Los clientes asisten a las conferencias de Tableau para aprender a ser mas rapidos, obtener
inspiracion y establecer contactos con otros asistentes y relaciones

duraderas. Independientemente de si recién comienza a analizar datos o ya es un experto, en la
conferencia de Tableau puede obtener el contenido que necesita para llevar sus habilidades al
siguiente nivel. Desde conferencias y capacitaciones practicas hasta sesiones de colaboracién,
reuniones y citas con Tableau Doctor, la conferencia de Tableau ofrece algo para cada estilo de
aprendizaje. Ademas, incluye sesiones grupales y talleres de capacitacion organizados por
Tableau y los clientes, ademas de certificaciones. Cada ano, los eventos se llevan a cabo en
Estados Unidos (Conferencia de Tableau) y en Europa (Conferencia de Tableau de Europa).
Unase a la conversacion sobre la conferencia de Tableau en este grupo de usuarios de los
foros de la comunidad de Tableau.

Competencia Iron Viz

Iron Viz es un concurso de visualizacion de datos de Tableau que le brinda la oportunidad de
competir con superestrellas de los datos de todo el mundo. Los ganadores de una serie de
rondas eliminatorias virtuales basadas en un tema pasaran a la fase del campeonato. Esta
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consiste en una competicion en tiempo real ya sea en la Conferencia de Tableau Europao la
Conferencia de Tableau. Consulte el programa y obtenga mas informacion aqui.
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Procesos de soporte de Tableau

Si necesita enviar una incidencia al equipo de soporte de Tableau, siga los pasos del
articulo de la base de conocimientos Enviar un caso desde el formulario web.

La comunidad tiene a su disposicion los recursos de ayuda de autoservicio y las iniciativas de
educacion publicadas en la intranet de capacitacion que proporcioné de manera proactiva. Sin
embargo, debe ofrecer una alternativa para que la comunidad pueda solicitar soporte adicional si
no puede responder sus preguntas o resolver sus problemas con los dos métodos mencionados
previamente. Si un usuario no puede encontrar la ayuda que necesita, es posible que se sienta
frustrado con la situacion y no continte usando Tableau. Esto tendra un impacto negativo en los
objetivos de adopcion.

Al igual que para las demas plataformas empresariales, debe definir el proceso para escalar el
soporte de Tableau. Considere los siguientes niveles de soporte disponibles y qué equipos seran
responsables de la resolucion. Los clientes fueron capaces de establecer con éxito un sistema
de soporte impulsado por la comunidad mediante contenido creado por los campeones. Los
problemas relacionados con el sistema, como el acceso al servidor o la base de datos, se
remiten a los equipos de analisis o Tl. Registre y clasifique estas solicitudes a fin de analizar los
datos de soporte e identificar oportunidades para incluir contenido nuevo en la intranet de
habilitacion, desarrollar temas para los grupos de usuarios y satisfacer las necesidades de
educacion. Ejemplo de un proceso para escalar el soporte interno:

o Campeon del equipo o el departamento
e Chat o comunicacion basada en el canal
+ Horas habiles de Data Doctor

« Ticket de soporte para el analisis

Ademas, Tableau proporciona los siguientes recursos de autoservicio que puede utilizar:

e Labase de conocimientos incluye instrucciones paso a paso para resolver problemas.

o Enlos foros de la comunidad de Tableau, otros usuarios de todo el mundo pueden res-
ponder sus preguntas.

¢ En el centro de soporte se proporcionan alertas, controladores, notas de la version, pro-
blemas conocidos y preguntas frecuentes.
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e En Tableau Trust puede obtener informacion sobre el estado de Tableau Cloud y
Tableau Public.

e En el soporte en Twitter podra encontrar actualizaciones de los problemas de soporte téc-
nico populares, articulos relevantes de la Base de conocimientos y mas.

Debe ofrecer soporte a la comunidad de usuarios a través de diferentes medios, fomentar la
colaboracion y eliminar los obstaculos para usar los datos y el analisis de manera eficaz. En
este documento, se describen las técnicas para desarrollar campeones de Tableau, conectar a
los usuarios mediante la orientacidn entre colegas y definir el proceso para escalar el soporte.

Desarrollo de campeones de Tableau

En toda la organizacion, hay personas que creen en el impacto transformador de los datos.
Quieren poner los datos en el centro de todas las conversaciones y decisiones comerciales.
Ademas, tienen motivacion para desarrollar sus habilidades y apoyar a otros compartiendo sus
conocimientos. El programa de campeones de los datos identifica y eleva a estos usuarios.
Asimismo, los ayuda a alcanzar su mayor potencial, al tiempo que los designa como lideres,
instructores y promotores de la cultura de datos en la comunidad de su organizacién. Usted
invertira en identificar y desarrollar a estos campeones y, como resultado, dispondra de una
amplia red de entusiastas de Tableau. Esto es fundamental para el proceso de adopcion, ya
que, a medida que nuevos departamentos y equipos comiencen a usar Tableau, sera necesario
desarrollar nuevos campeones para expandir el analisis. Los campeones reducen la
dependencia de un equipo de soporte centralizado, y permiten realizar lo siguiente:

* Modelar la toma de decisiones basadas en los datos para sus colegas.

» Crearrelaciones entre los usuarios y oportunidades para la colaboracién mul-
tidisciplinaria.

¢ Apoyar a los usuarios al compartir su experiencia.

¢ Promover las actividades de la comunidad y participar en ellas.

» Usar sus propias experiencias para potenciar los esfuerzos de la comunidad y aquellos

relacionados con el desarrollo de competencias.
» Recopilar casos de uso e identificar ejemplos de excelencia.

Dado que todas las comunidades son diferentes, los programas de campeones de datos
también lo seran. Al igual que para otras etapas de Tableau Blueprint, debera evaluar este
programa en el contexto del alcance, el tamafio y la madurez de su organizacion y la comunidad
de analisis de esta. Explore algunos ejemplos de casos de uso (PPTX) inspirados en
programas de campeones de los datos de clientes reales.
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Bases del programa de campeones de los datos

Antes de comenzar, debera determinar si esta preparado para implementar un programa formal
de campeones de los datos. Asegurese de contar con lo siguiente:

» Plan estratégico para la comunidad: el programa de campeones de los datos no reem-
plaza las estrategias de incorporacién de usuarios de la organizacion ni otras iniciativas
de la comunidad. Los campeones son una parte de la estrategia para la comunidad.
Deben centrarse en acelerar y ampliar el alcance de las comunicaciones, las actividades
de participacion y los procesos para ofrecer soporte a los usuarios. Para obtener mas infor-
macion, consulte Planeamiento de la comunidad de Tableau en la pagina 63.

e Lider dedicado del programa: asegurese de contar con un lider del programa que pueda
hacerse cargo del programa de principio a fin. Probablemente, el lider del programa sera
el lider de la comunidad u otro miembro del equipo central del proyecto. Para obtener mas
informacion sobre el lider de la comunidad y otros roles comunes del equipo del proyecto
de Tableau, consulte Roles y responsabilidades del equipo del proyecto de Tableau
en la pagina 81.

« Plataforma de comunicaciones consolidada: debera contar con una plataforma coherente
y centralizada para comunicarse con los campeones y facilitar las conversaciones entre
ellos. Para obtener mas informacion, consulte Chats y foros de debate de Tableau en la
pagina 324.

» Patrocinador ejecutivo: alinee su programa de campeones de datos con un patrocinador
ejecutivo que tenga la capacidad de reconocer a los participantes y hacer que otros lide-
res de la organizacion estén al tanto de sus enormes contribuciones a la comunidad.

También debera dedicar tiempo a identificar el proposito del programa de campeones de los
datos de la organizacion. El programa de campeones de los datos permite abordar muchas
necesidades empresariales. Sin embargo, la mayoria se centra en uno o dos objetivos
generales: capacitacion y participacion. Después de identificar las necesidades de la empresa y
el objetivo general del programa, establezca algunas métricas de éxito medibles, segun se
indican en Medicion de la interaccion y la adopcion de los usuarios de Tableau en la
pagina 269. De esta manera, es posible demostrar el valor del programa. Ademas, los
campeones podran ver el impacto que tienen en la empresa.

Meta Necesidad de negocios Métrica de éxito

Participacion Contamos con algunos dashboards excepcionales, Aumentaren un 10 %
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pero no se utilizan. la cantidad de usua-
rios activos.

Organizamos grupos de usuarios y otras acti- Aumentar la asis-

vidades para la comunidad, pero no logramos obte- tencia en los grupos

ner una buena participacion. de usuarios en un
10 %.

Capacitacion Ofrecemos capacitaciones sobre productos, pero Reducir los tickets de
esto no ayuda a los usuarios a comprender coémo soporte en un 10 %.
usamos los datos en la organizacion.

Tenemos un foro interno, pero no llegamos a man-  Reducir las publi-
tenernos al dia con el volumen de publicaciones. caciones sin res-
puesta enun 10 %.

Disenar un programa de campeones de los datos

Ya sento las bases para implementar el programa de campeones de los datos e identificod su
objetivo. A continuacion, debera diseiar un programa que lo ayude a alcanzar esas metas. Use
la siguiente plantilla para designar, desarrollar y recompensar a los campeones:

1. Para ayudarnos a alcanzar nuestro objetivo, queremos que nuestros campeones
2. Ayudaremos a nuestros campeones a cumplir estas expectativas mediante

3. Recompensaremos sus esfuerzos con

Designar campeones

¢, Qué significa ser un campeon en su organizacion? ; Ayudan a planeary llevar a cabo
actividades de participacion? ;Los campeones deben apoyar activamente a sus colegas, ya
sea en persona o mediante un foro interno? Considere las caracteristicas distintivas de los
campeones y qué deben lograr. Asegurese de comprender claramente el alcance y las
responsabilidades necesarias para cumplir con la funcién. Ademas, obtenga la aprobacién de
los administradores para el periodo que los campeones se comprometen con esa
responsabilidad. Asimismo, asegurese de que las expectativas para los campeones estén
correctamente documentadas.
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Desarrollar a los campeones

Ya establecio las expectativas para los campeones de los datos. ; COmo se asegurara de que
puedan cumplir con esas expectativas? Por ejemplo, es posible que un equipo centralizado que
no puede mantenerse al dia con el volumen de solicitudes de soporte quiera priorizar la
capacitacion de los campeones como expertos de Tableau a fin de reducir la dependencia de su
equipo. Del mismo modo, si los campeones deben actuar como instructores, debe planear
actividades y comunicaciones especificas para ellos. Estas les permitiran mantenerse motivados
e informados sobre las estrategias de datos y analisis mas recientes de la organizacion.

En la mayoria de los programas de campeones de los datos se invertira en capacitaciones y
actividades de la comunidad regulares y especificas de los campeones. Obtenga mas
informacioén sobre cada uno de estos puntos en los siguientes recursos: Data Champion
Education and Training Resources (Recursos de educacion y capacitacion para campeones de
los datos) (PPTX) y Data Champion Engagement Activities (Actividades de participacion) (PDF).

Estas capacitaciones y actividades de participacién deberan planearse con anticipacion.
Asimismo, debera tener en cuenta la frecuencia y otros aspectos relacionados con la logistica
durante el planeamiento. Para obtener mas informacion, consulte Best Practices on Logistics
and Staffing (Practicas recomendadas de logistica y personal) (PDF).

Recompensar a los campeones

Es fundamental incorporar incentivos en el programa. Sin las recompensas adecuadas, los
campeones tendran poca motivacion para cumplir con las expectativas. Piense en qué deberian
recibir los campeones a cambio de su participacion en el programa. Por ejemplo, pueden
obtener certificaciones e insignias de habilidades, segun se describe en Sistemas de
reconocimiento y recompensa en la pagina 262, o un reconocimiento especial que se
comunique al equipo directivo.

Implementar un programa de campeones de los datos

Ya sento las bases correctamente para el programa y lo disefié. Ahora, debe evaluar como
desarrollar la marca del programa y como promoverlo. Asimismo, sera necesario determinar
cémo identificara a los campeones y como pondra en marcha el programa.

Definir la marca del programa

Crear una marca no solo implica elegir un nombre divertido o disefiar un estilo. Con una marca
podra compartir el propadsito del programa de campeones de los datos con el resto de la
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organizacion. Ademas, en ultima instancia, permite que el programa sea mas coherente y
convincente. Obtenga informacion para comenzar en las pautas para el logotipo y la marca del
programa de campeones de los datos (PDF).

Identificar a los campeones

Encontrar usuarios para que participen en el programa de campeones de los datos puede
resultar todo un desafio. Incluso, en algunos casos, es posible que no pueda identificar
campeones que se ajusten a todas sus expectativas. Recuerde que, sobre todo, el objetivo del
programa de campeones de los datos es invertir en aquellos miembros de la empresa
entusiastas de los datos y el analisis. Explore estas diferentes maneras de identificar a los
campeones:

* Presente el programa en una actividad de participacion existente, como un grupo de
usuarios de Tableau o un Dia de Tableau. Use esta plantilla (PPTX) para comenzar.

» Explore los foros de discusion y otras comunicaciones basadas en chat (Slack, Yammer,
etc.). Identifique a las personas mas activas para responder preguntas, brindar infor-
macion, etc.

» Pida alos lideres que sugieran candidatos para que se conviertan en campeones.

» Analice los datos del repositorio de Tableau Server a fin de identificar a los usuarios mas
activos.

¢ Anuncie el programa en la intranet, el boletin u otros canales de comunicacion de la orga-
nizacion.

* Envie una encuesta a todos los usuarios.

Poner en marcha el programa

Ya disefié el programa e identificd a los campeones que participaran en él. Ahora, es momento
de integrar a los campeones en el marco que cred, para que cumplan con sus tareas. Al mismo
tiempo, debe desarrollar sus habilidades y recompensar su participacion. Explore las siguientes
practicas recomendadas adicionales que puede evaluar al poner en marcha el programa:

o Crear un directorio de campeones de los datos u otro recurso centralizado que todos los
miembros de la organizacion puedan consultar para ponerse en contacto con los cam-
peones.

» Hacer un seguimiento de las actividades de los campeones y responsabilizarlos por el
cumplimiento de las expectativas establecidas originalmente.

¢ Realizar encuestas regularmente a los campeones para comprender mejor su expe-
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riencia e identificar maneras de mejorar el programa.
* Revisar las necesidades empresariales, los objetivos y las métricas de éxito originales.

Capacitacion entre colegas

Con la capacitacion entre colegas, motivara a los usuarios a compartir sus conocimientos de
Tableau. Esto permite a la comunidad de usuarios aprovechar la capacidad intelectual colectiva
de toda la organizacién. Un programa de capacitacion entre colegas lo ayudara a desarrollar el
talento y alentar el intercambio dentro de la organizacion. Este tipo de programa permite
compartir conocimientos y aprovechar las habilidades técnicas de una manera mas rapida. Esto,
a su vez, genera confianza en los colegas, en el programa utilizado para capacitarlos y en los
productos de Tableau. Proporciona también una experiencia de aprendizaje social con temasy
ejemplos relevantes. Ademas, fomenta la colaboracion, la interaccién con una mentalidad de
colmena y la solucion interna de problemas. Una organizacion que permite la capacitacion entre
colegas motiva el aprendizaje continuo. Al mismo tiempo, demuestra un compromiso con la
cultura de datos, reduce la dependencia del equipo central del proyecto y disminuye la cantidad
de tickets abiertos de TI.

En esta seccidn se describen la orientacion, los foros de debate, el chat y Tableau Data Doctor.

Orientacion

En las actividades de orientacion, los usuarios avanzados de Tableau pueden compartir sus
conocimientos con otros. Los campeones deben asumir un rol de liderazgo en la incorporacion
de usuarios en sus equipos o departamentos. Deben ofrecer orientacion a los nuevos usuarios
de Tableau, presentar las fuentes de datos disponibles y llevar a cabo revisiones informales para
aumentar las habilidades de analisis de los miembros de su equipo. Con los datos de Medicion
de la interaccién y la adopcién de los usuarios de Tableau en la pagina 269, los campeones
también pueden asociarse con administradores del sitio o el servidor para identificar a aquellos
usuarios que estan creando o consumiendo contenido, o quienes podrian necesitar mas
motivacion.

Chats y foros de debate de Tableau

Los foros de debate y otras comunicaciones basadas en chat pueden proporcionar a los
usuarios informacioén en tiempo real. Estos medios también pueden convertirse en una base de
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conocimiento, ya que puede utilizar los chats archivados para responder preguntas que surjan
en el futuro. Configure un foro de discusion, una sala de chat o un canal de Tableau (Slack,
Yammer, HipChat) e invite a todos los usuarios de Tableau a unirse.

Tableau Data Doctor

Tableau Data Doctor fomenta la capacitacion y la participacion al conectar a los expertos en
Tableau con aquellos colegas que tienen preguntas o necesitan ayuda para usar Tableau. Con
Data Doctor, los empleados aprenden a usar Tableau con sus colegas. Este aprendizaje se
lleva a cabo de manera personalizada o global, en todo el mundo y a través de canales de chat
o sesiones individuales en vivo donde se escuchan los “sintomas” y se investigan o prueban
soluciones. Estos expertos, ya sea que tengan una funcién dedicada o que ofrezcan su tiempo
como voluntarios, son esenciales para los programas de Data Doctor de todos los tamanios.

Antes de empezar
Recomendamos contar con lo siguiente antes de comenzar a ofrecer el programa Data Doctor.

Patrocinio. Identifique a un patrocinador que sea un gran promotor de Tableau para apoyar y
promover Data Doctor en su organizacion y reclutar voluntarios. Contar con su apoyo lo
ayudara a obtener la aprobacion del presupuesto si desea invertir en tecnologia u ofrecer
incentivos a los voluntarios.

Trabaje con el patrocinador o el equipo de liderazgo a fin de confirmar que Data Doctor es la
solucién adecuada para responder las preguntas técnicas sobre Tableau de los empleados.
Asegurese de que el programa de habilitacion esté alineado con las necesidades de negocios,
los objetivos y las métricas de su organizacion. Por ejemplo, si muchas personas de la
organizacion tienen acceso a Tableau, pero no lo utilizan, o los usuarios generalmente se
sienten frustrados cuando no pueden avanzar, el caso de negocios debe abordar objetivos
basados en los datos como estos:

« Utilizar el programa de Data Doctor para aumentar la interaccion interna con el producto
enun 10 %.

* Aprovechar la experiencia interna para reducir los tickets de Tl sobre los productos de
Tableau en un 15 %.

Invite a los patrocinadores a que participen en las Actividades internas de Tableau en la
pagina 329, como el Dia de Tableau, sesiones de almuerzo y aprendizaje, etc. De este modo,
podran recompensar, reconocer y apreciar el trabajo y los esfuerzos de los diferentes
colaboradores.
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Educacion. La comunidad de datos interna necesita adquirir habilidades y conocimientos de
Tableau para alcanzar su maximo potencial y eliminar las preguntas basicas sobre como usar
Tableau. Para obtener mas informacion sobre como capacitar a los miembros de su
organizacion y mejorar sus habilidades, consulte Educacion de Tableau en la pagina 247y
Desarrollo de un plan de aprendizaje de Tableau en la pagina 259.

Si ya existe un plan de habilitacion en su organizacion, es posible que sea necesario realinear a
todas las personas que podrian estar respondiendo preguntas aisladas. Todas las consultas
relacionadas con los productos de Tableau deben centralizarse en una sola plataforma (chat,
consultas en horario de oficina o citas). Ademas, es necesario educar a los miembros del equipo
que envian estas preguntas aisladas para que las redirijan a la plataforma o el canal correcto.

Centralizar las preguntas sobre Tableau en un solo canal también ayudara seguramente a
reducir la dependencia de Data Doctor especificos y permitir un intercambio de conocimientos
mas eficaz. Independientemente de la etapa de implementacién en que se encuentre, asegurese
de evaluar el programa a intervalos regulares a fin de encontrar oportunidades para cambiarlo,
mejorarlo o expandirlo.

Contratacion. Se debe identificar o contratar al menos a un experto en Tableau para que
responda las preguntas técnicas sobre la plataforma. Establezca las expectativas correctas
sobre la funcion, las calificaciones, la cantidad de tiempo necesario y los objetivos para la
participacion en el programa.

Por ejemplo, el Data Doctor puede tener la certificacion Tableau Desktop Associate y trabajar
como voluntario dos horas por semana. Para realizar un seguimiento de su éxito, puede analizar
los cambios mensuales en el uso de licencias y la cantidad de tickets de Tl creados.

Beneficios de Data Doctor
Implementar un programa de Data Doctor en su organizacion presenta muchos beneficios.

Facilitar la resolucion de problemas entre colegas. Aproveche la experiencia de los
campeones Yy los expertos en Tableau para ayudar a sus colegas a través del chat, consultas en
horario de oficina, citas o una consulta de Data Doctor.

Descubrir lagunas de conocimientos o habilidades. Pida al equipo, al departamento o a toda
la organizacién que realice una evaluacion de habilidades a fin de evaluar y abordar los puntos
débiles, la capacitacion y las brechas de conocimiento en la empresa.

Expandir la cultura de datos. Data Doctor apoya la cultura de datos. En ella, los usuarios de la
organizacion tienen la oportunidad de respaldar, gobernar, ver y comprender sus propios datos.
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Reducir el nimero de tickets de Tl. Fomente la autosuficiencia y capacite a los usuarios de

Tableau para que ayuden a otros en lugar de depender del personal de TI.

Resumen del kit de herramientas de Data Doctor

El kit de herramientas de Data Doctor es una recopilaciéon de recursos que permiten organizar y

llevar adelante su propio programa de Data Doctor. Incluye informacién detallada sobre las

siguientes opciones:

Opcion
Canal de
chat

Horario de
oficinay
citas

Consulta
propia

descripcion

Cree un canal de chat como lugar de referencia para
que los usuarios de Tableau interactuen y hagan pre-
guntas. Todos los miembros del canal de chat pueden
ayudar a otros, ya sean expertos 0 usuarios nuevos.

Motive a la comunidad interna de usuarios de Tableau
a fin de aumentar el uso de sus productos, reducir la
cantidad de tickets de Tl creados e interactuar de
forma individual y personalizada.

Expanda su alcance, promueva el entusiasmo e inte-
ractue con la comunidad de usuarios de Tableau
varias veces al ano.

Funcionalidades clave

Poco esfuerzo

Poco man-
tenimiento

Se necesita al
menos 1 Data
Doctor

Esfuerzo mode-
rado
Mantenimiento
semanal

Se necesitan al
menos 2 Data
Doctor

Mucho esfuerzo
Tiempo exclu-
sivo para el pla-
neamientoy la
ejecucion

Se necesitan al
menos 10 Data
Doctor

Foros externos de la comunidad de Tableau

Los foros de la comunidad de Tableau son una fuente de informacion util para responder

preguntas relacionadas con Tableau. Si los usuarios tienen una pregunta, lo mas probable es
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que alguien mas haya consultado eso en el pasado o tenga el mismo problema en el futuro. Esta
comunidad de usuarios de Tableau aprende, ensefia y comparte ideas entre si. De esta manera,
el contenido disponible aumenta cada vez mas.

Para comenzar, explore las pautas para los foros de Tableau y Libros de trabajo empaquetados:

cuando, por qué y como. Acceda a esta pagina para crear su cuenta de Tableau y pdngase en
marcha.
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